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การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  คณะกรรมการอำนวยการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการประจำป ีของหน ่วยงานส ังกัด
กรุงเทพมหานคร ได้พิจารณารายละเอียดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ ่งผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร                       
ได้ให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้วมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในส่วนของสำนักงานเขตแบ่งกรอบการประเมินผลฯ เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 กำหนดองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็น 2 องค์ประกอบ คะแนน

เต็ม 100 คะแนน  
องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) กำหนดน้ำหนัก

คะแนนร้อยละ 70 รับผิดชอบโดยสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ดังนี้ 
องค์ประกอบย่อยที่ 1.1 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญตามเป้าหมายการพัฒนา

ของกรุงเทพมหานคร และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 (Agenda Base) 
กำหนดค่าน้ำหนัก คะแนนร้อยละ 40 โดยให้หน่วยงานกำหนดตัววัดผลหลัก (KRs) ที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง                        
ทั ้งการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) จำนวน 8 ตัววัดผลหลัก (KRs)            
ซึ่งพิจารณาภารกิจสำคัญจากเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานครเป็นหลัก ทั้งนี้ กรณีที่หน่วยงาน             
มีตัววัดผลหลัก (KRs) ที ่หน่วยงานเกี่ยวข้อง ทั้งการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงาน
สนับสนุน (R) น้อยกว่า 8 ตัววัดผลหลัก หน่วยงานสามารถเสนอตัววัดผลหลัก (KRs) เพ่ิมเติม จากแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2568 แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 และสนับสนุน
การดำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามเป้าหมายการพัฒนาของ
กรุงเทพมหานครและตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568  (Function Base) 
กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยประเมินผลจากตัววัดผลหลัก (KRs) ที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง ทั้งการ
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) ที่เหลือจากการกำหนดเป็นตัววัดผลหลัก
ตาม Agenda Base ทุกตัว และอย่างน้อยจำนวน 8 ตัววัดผลหลัก (KRs) กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนร้อยละ 
30 ทั้งนี้  กรณีที่หน่วยงานมีตัววัดผลหลัก (KRs) ที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง ทั้งการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) น้อยกว่า 8 ตัววัดผลหลัก หน่วยงานสามารถเสนอตัววัดผลหลัก 
(KRs) เพิ่มเติม จากแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 แผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 และสนับสนุนการดำเนินงานเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร
โดยต้องทำแบบ ปผ.กทม.01 เสนอต่อคณะกรรมการเจรจาตกลงฯ เพ่ือประกอบการพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) กำหนดค่าน้ำหนัก
คะแนนร้อยละ 30 จำนวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  

องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม กำหนดค่าน้ำหนัก
คะแนนร้อยละ 10 รับผิดชอบโดยสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนร้อยละ 5 รับผิดชอบโดยสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.3 ระดับความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐเพ่ือบริหาร-
ราชการ ที่ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนร้อยละ 5 รับผิดชอบโดยสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
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องค์ประกอบย่อยที ่ 2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ BMA Policy 
Tracking กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนร้อยละ 5 รับผิดชอบโดยสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (คะแนน                
การประเมิน EIT) กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนร้อยละ 5 รับผิดชอบโดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 
2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ      

2.1 คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ได้พิจารณารายละเอียดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร                 
ไดใ้ห้ความเห็นชอบแล้ว 

2.2 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจำปี  พ.ศ. 2568 และเป้าหมายการพัฒนาของกร ุงเทพมหานคร                
ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2568 และประสานหน่วยงานจัดทำรายละเอียด                    
ตัววัดผลหลัก (KRs) ตามแบบ ปผ.กทม.01 เพ่ือกำหนดเป็นประเด็นหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์              
และกำหนดกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน เพื ่อประกอบการจัดทำ                   
คำรับรองการปฏิบัติราชการระดับกรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.3 คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครพิจารณาความเหมาะสมของตัววัดผลหลัก ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนและ
น้ำหนักคะแนนของตัววัดผลหลัก (KRs) ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ในองค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบ
ที่ 2 เพื่อประกอบการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.4 หน่วยงาน/ส่วนราชการ จัดทำแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน/ส่วนราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามกรอบที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกำหนด เพื่อประกอบการจัดทำ
คำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.5 การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
1) ระดับกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
2) ระดับหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ และรองปลัดกรุงเทพมหานคร  

ที่กำกับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ่มภารกิจจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับปลัดกรุงเทพมหานคร 
2.6 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ดำเนินการตามคำรับรองฯ ที่ได้จัดทำไว้ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 
2.7 กรณีหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ไม่อาจปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ            

ได้ด้วยเหตุผลต่าง ๆ  สามารถเสนอขออุทธรณ์เพื่อเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัววัดผลหลัก (KRs) ค่าเป้าหมาย              
ตามแบบ ปผ.กทม. 01 และการจัดลำดับความสำคัญของตัววัดผลหลัก (KRs) ตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการได้ แต่ไม่สามารถขอยกเลิกตัววัดผลหลัก (KRs) ได้ในทุกกรณี โดยให้ดำเนินการตามแนวทาง                 
การอุทธรณ์ผล การปฏิบัติราชการที่กำหนด และต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอำนวยการ
ประเมินผล การปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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2.8  หน ่วยงาน/ส ่วนราชการฯ  จ ัดทำรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิ ราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ส่งให้หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบตามกรอบการประเมินผลฯ เพื ่อติดตาม
ความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ  ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ              
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

2.9 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 6 คณะ ออกตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ณ หน่วยงาน 
จำนวน 2 ครั้ง ในช่วงระยะครึ่งปีงบประมาณ และระยะสิ้นปีงบประมาณหรือตามที่คณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครกำหนด 

2.10 หน่วยงานที่รับผิดชอบตามกรอบการประเมินผลฯ ตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของแต่ละหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  และส่งผลการประเมินให้สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล เพื ่อประมวลผลและนำเสนอคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2.11 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เวียนแจ้งผลคะแนนการประเมินที่ผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีฯ ให้หน่วยงาน/ส่วนราชการตรวจสอบ ยืนยัน                 
และขอทบทวนผลคะแนน ในกรณีท่ีตรวจสอบแล้ว พบว่า มีข้อผิดพลาดที่เกิดจากการคำนวณคะแนน ก่อนนำ
ผลคะแนนเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทราบ 

2.12 กรุงเทพมหานครนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การพัฒนา หรือการจัดสรรสิ่งจูงใจ ซึ่งอาจเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินให้แก่
หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ตามผลการประเมินและหลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครกำหนด 
 
3. เครื่องมือและระบบข้อมูลที่ใช้ในการติดตามประเมินผล 
    เครื่องมือและระบบข้อมูลที่ใช้ในการติดตามประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบัติ

ราชการ ประจำปี 2568 ที่เว็บไซต์ http://policy.bangkok.go.th หัวข้อ “การติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปี 2568 
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 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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 แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

❖ การเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หน่วยงานจะต้องนำตัวว ัดผลหลัก (KRs) ที ่จะขอรับการประเมินในองค์ประกอบย่อยที ่ 1.1 

ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 (Agenda Base)  องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานภารกิจหลักตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานครและตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปี พ.ศ. 2568 (Function Base) ตามกรอบการประเมินผลที่คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครกำหนด เสนอคณะกรรมการเจรจาตกลง                      
การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกลุ่มภารกิจ เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมของตัววัดผลหลัก (KRs) ค่าเป้าหมาย และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ตัววัดผลหลัก สำหรับ
การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                      
ในองค์ประกอบที่ 1 ซึ่งคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามกลุ ่มภารกิจมีจำนวน 6 คณะ แต่ละคณะประกอบด้วย รองปลัดกรุงเทพมหานคร                
(หัวหน้ากลุ่มภารก ิจ) เป็นประธานกรรมการ ห ัวหน้ าผู้ตรวจราชการกร ุงเทพมหานครหร ือผู้ แทน                         
หัวหน้าสำนักงาน ก.ก. หรือผู้แทน ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลหรือผู้แทน ผู้ทรงคุณวุฒิ                 
ตามที ่ประธานคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครมอบหมาย เป็นกรรมการ โดยมผีู้อำนวยการกองและเจ้าหน้าที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ที่ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ ทั้งนี้ สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล ในฐานะฝ่ายเลขานุการได้นำตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ผ่านการเจรจาตกลง เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร                
ซึ่งได้ให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ตามมติการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลฯ ครั้งที่ 6/2567 
วันที่ 26 กันยายน 2567 ครั้งที่ 7/2567 วันที่ 27 กันยายน 2567 และครั้งที่ 8/2567 วันที่ 30 กันยายน 2567 

 

❖ การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครดำเนินการดังนี้ 
1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล จัดทำคำรับรองฯ ระดับกรุงเทพมหานคร นำเสนอ             

ปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนามคำรับรองฯ 
2. หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ศึกษารายละเอียดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เงื่อนไขต่าง ๆ เพ่ือประกอบการจัดทำคำรับรองฯ ระดับหน่วยงาน 
3. การจัดทำคำรับรองฯ ระดับหน่วยงาน ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัด 

สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ลงนามคำรับรองฯ และส่งให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดเพ่ือรวบรวมนำเสนอรองปลัดกรุงเทพมหานครที่กำกับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ่มภารกิจ
ลงนามก่อนนำเสนอ ปลัดกรุงเทพมหานครลงนามคำรับรองฯ ตามลำดับ 

4. หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  ชี้แจงทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงาน  เกี่ยวกับ
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม         
ในการปฏิบัติงานและผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุ
เป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
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❖ การอุทธรณ์ผลการปฏิบัติราชการ 
กรณีหน่วยงานไม่อาจปฏิบัต ิราชการตามที ่ ได ้จ ัดทำคำรับรองการปฏิบัต ิราชการไว ้ได้  

ด้วยเหตุผลต่าง ๆ หน่วยงานสามารถเสนอขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัววัดผลหลัก (KRs) ค่าเป้าหมาย               
ตามแบบ ปผ.กทม. 01 รวมทั ้ งการจ ัดลำด ับความสำค ัญของต ัวว ัดผลหล ัก (KRs) ตามคำร ับรอง                      
การปฏิบัติราชการได้ แต่ไม่สามารถขอยกเลิกตัววัดผลหลัก (KRs) ในองค์ประกอบที่ 1 ได้ในทุกกรณี ทั้งนี้              
หากมีการอุทธรณ์ เพื่อขอเพิ่มหน่วยงานสนับสนุนจะไม่นับเป็นตัววัดผลหลัก (KRs) ในองค์ประกอบที่ 1 ของ
การประเมินผลของหน่วยงานที่เพิ่มใหม่ โดยให้หน่วยงานส่งคำขออุทธรณ์การปฏิบัติราชการมาที่ สำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปขีองหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือรวบรวมและส่งคำขออุทธรณ์ไปยังหน่วยงานรับผิดชอบ
เพื ่อพิจารณาผลการอุทธรณ์เบื ้องต้น และนำผลการพิจารณาในเบื ้องต้นจากหน่วยงานรับผิดชอบ                
เสนอคณะกรรมการอำนวยการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการประจำปีของหน ่วยงานส ังกัด
กรุงเทพมหานครพิจารณาต่อไป ซึ่งการอุทธรณ์การปฏิบัติราชการจะเปิดรับคำขออุทธรณ์ฯ ปีละ 1 ครั้ง 
ในเดือนมิถุนายน 2568 

▪ หลักเกณฑ์การอุทธรณ์การปฏิบัติราชการ 
1. เกิดจากปัจจัยภายนอก ที่เป็นเหตุให้เกิดปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน เช่น เกิดภัยพิบัติ 

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบายของรัฐบาล และหรือผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
2. เกิดจากปัจจัยภายในของหน่วยงานที่เป็นเหตุให้เกิดปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน              

ที่ไม่สามารถบริหารจัดการหรือควบคุมได้ และผลกระทบเหล่านั้นไม่อยู่ในวิสัยที่จะคาดหมายหรือวางแผน
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงได้ 

▪ แนวทางการพิจารณาการอุทธรณ์ 
แนวทางที่ 1 ยกอุทธรณ์ ในกรณีที่เป็นเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก                     

มีหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
1. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี ้แจง ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและหน่วยงานสามารถบริหาร

จัดการหรือดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ 
2. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจง ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการ แต่หน่วยงานไม่ได้แสดงให้เห็นถึง

ความพยายามในการบริหารจัดการหรือดำเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยหน่วยงาน
ต้องแสดงการดำเนินงานแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม และมีเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ 

แนวทางที่ 2 รับอุทธรณ์ ในกรณีที ่เป็นเหตุเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก                
และหน่วยงานได้พยายามแก้ไขปัญหาอุปสรรคที ่เกิดขึ ้นแล้ว แต่ยังมีผลกระทบต่อการดำเนินการ          
ตามตัววัดผลหลัก (KRs) มีแนวทาง ดังนี้ 

1. ปรับการจัดลำดับความสำคัญของตัววัดผลหลัก (KRs) จากองค์ประกอบย่อย 1.1               
เป็นองค์ประกอบย่อย 1.2 เนื่องจากในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568            
ได้กำหนดให้นำทุกตัววัดผลหลัก (KRs) มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งหน่วยงานได้ทบทวน
และพิจารณารายละเอียดตัววัดผล ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ ตามแบบ ปผ.กทม. 01 แล้ว             
ในกรณีที่หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากเหตุเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก 
หน่วยงานสามารถขอปรับการจัดลำดับความสำคัญของตัววัดผลหลัก (KRs) จากองค์ประกอบย่อย 1.1               
เป็นองค์ประกอบย่อย 1.2 และเสนอตัววัดผลหลัก (KRs) ตัวใหม่ทดแทนในการประเมินผลในองค์ประกอบ
ย่อยที่ 1.1 ทดแทนตามจำนวนตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ขอปรับการจัดลำดับความสำคัญ โดยพิจารณาจาก 
ผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์องค์กร หรือยุทธศาสตร์อื ่นที่เกี ่ยวข้องที่จะเอื้อให้การนำเรื่องดังกล่าว            
ใช้สำหรับการประเมินผล เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 
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2. คงตัววัดผลหลัก (KRs) เดิม โดยปรับรายละเอียดตัววัดผลหลัก (KRs) ตามแบบ ปผ.กทม.01 
แนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

2.1 ปัจจัย/เหตุผล ที ่ชี ้แจงมามีความเหมาะสมและส่งผลกระทบต่อการดำเนินการ             
แต่ยังคงมีผลผลิต/ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัววัดผลหลัก (KRs) แม้จะไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย            
แต่ก็มีแนวโน้มของผลการดำเนินการที่เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2.2 ปัจจัย/เหตุผล ที่ชี้แจงมาส่งผลให้การดำเนินการขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน        
แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานที่เป็นสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของตัววัดผลหลัก (KRs) 

 
▪ ปฏิทินกำหนดการอุทธรณ์การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่ประสงค์จะอุทธรณ์การปฏิบัติราชการ จะต้องยื่นคำขออุทธรณ์ฯ 
มายังสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลตามวันที่กำหนด โดยนับจากวันที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ลงรับหนังสือ หากไม่ยื ่นคำขออุทธรณ์ตามกำหนดเวลา ถือว่าสละสิทธิ์การยื่นอุทธรณ์ฯ และจะไม่รั บ
พิจารณาคำขออุทธรณ์ฯ ที่ยื่นเกินกำหนดเวลา  

 

 
วัน/เดือน/ปี 

 

 
แนวปฏิบัติ 

ภายใน 
วันที่ 4 มิถุนายน 2568 

หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่ประสงค์จะอุทธรณ์ฯ ยื่นคำขออุทธรณ์ฯ 
มายังสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

ภายใน 
วันที่ 9 มิถุนายน 2568 

สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส่งคำขออุทธรณ์ไปยังหน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ ตัววัดผลหลัก (KRs) ภายใน 3 วันทำการ นับถัดจาก
วันที่ได้รับคำขออุทธรณ์ 

ภายใน 
วันที่ 18 มิถุนายน 2568 

หน่วยงานรับผิดชอบ พิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้น
ตามแบบฟอร์มที่กำหนดส่งให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากวันที่ได้รับคำขออุทธรณ์ 

ภายใน 
วันที่ 30 มิถุนายน 2568 

สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สรุปผลการพิจารณาในเบื้องต้น
เสนอคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครพิจารณา 
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แบบสรุปคำขออุทธรณ์การปฏบิัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน/ส่วนราชการ……………………….……………………………………………………… 

 
        
ลงช่ือ............................................ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน    ลงช่ือ........................................หัวหน้าหนว่ยงาน/ส่วนราชการ                                
        (.......................................)                                (.......................................) 
ตำแหน่ง.......................................                            ตำแหน่ง.......................................                            
โทร..............................................                                
  

องค์ประกอบการประเมิน ชื่อตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ขออุทธรณ์ 
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
องค์ประกอบที่ 1.1 
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญ              
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร  
และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปี พ.ศ. 2568 (Agenda Base)  
 

 
ตัววัดผลหลัก (KRs)    
1................................................................................................... 
2................................................................................................... 
3.................................................................................................. 

รวม ......................  ตัววัดผลหลัก   
องค์ประกอบที่ 1.2  
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลัก                       
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร               
และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปี พ.ศ. 2568 (Function Base) 

 
ตัววัดผลหลัก (KRs)   
1................................................................................................... 
2................................................................................................... 
3................................................................................................... 

รวม ......................  ตัววัดผลหลัก 
 องค์ประกอบที่ 2  
 ศักยภาพในการดำเนนิการของหน่วยงาน 
(Potential Base) 

 
       2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม    

 ......................  รายการ 
2.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม                         

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน 

2.3 ระดับความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผา่นดิจทิัล
ภาครัฐเพื่อบริหารราชการ ที่ยืดหยุน่ โปร่งใสคล่องตัว 

2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ BMA 
Policy Tracking 

2.5 ร้อยละความพงึพอใจของผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีจากภายนอก  
(คะแนนการประเมิน EIT) 

รวม ......................  ตัวชี้วัด 
รวมจำนวนตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ขออุทธรณ์ทั้งหมด (2 องค์ประกอบ) ..... ตัววัดผลหลัก (KRs) /ตัวชี้วัด 

แบบ อธ.1.1 
(สำหรับหน่วยงานที่ขออุทธรณ์) 

ต
ำ
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แบบแสดงรายละเอียดการขออุทธรณ์การปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ................  

หน่วยงาน/ส่วนราชการ……………………………………….……………………. 
 

รายละเอียดการขออุทธรณ์ 

องค์ประกอบที่  
 

ประเด็นที่ขออุทธรณ์ 

คำนิยาม 

วิธีการคำนวณ 

ค่าเป้าหมาย เหตุผลที่ขออุทธรณ์ 

ผลการดำเนินการ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

แบบ อธ. 2 
(สำหรับหน่วยงานที่ขออุทธรณ์) 
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คำอธิบายหัวข้อตามแบบแสดงรายละเอียดการขออุทธรณ์การปฏิบัติราชการ (แบบ อธ.2) 

 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 

1. รายละเอียดการขออุทธรณ์ 

1.1 องค์ประกอบที่ 
      ชื่อตัววัดผลหลัก (KRs) 

ระบุองค์ประกอบ และชื่อตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ขออุทธรณ์ 

1.2 คำนิยาม ระบุคำอธิบาย/นิยาม ของตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ขออุทธรณ์ 

1.3 วิธีการคำนวณ/เกณฑ์การให้คะแนน ระบุวิธีการคำนวณของตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ขออุทธรณ์ และ
หรือเกณฑ์การให้คะแนน 

1.4 ค่าเป้าหมาย ระบุค่าเป้าหมายของตัววัดผลหลัก (KRs) 

1.5 ผลการดำเนินการ ระบุรายละเอียดหรือความก้าวหน้าของผลการดำเนินการ 

1.6 รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตัววัดผลหลัก (KRs) 
ที่ขออุทธรณ์ 

2.รายละเอียดการขออุทธรณ์ 

2.1 ประเด็นที่ขออุทธรณ์ ระบุประเด็นที่ต้องการอุทธรณ์ เช่น ขอยกเว้นรายการ
งบประมาณ ขอปรับลดค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน 
ปรับเปลี่ยนคำนิยาม ขั้นตอนการดำเนินการ ขอปรับ               
การจัดลำดับความสำคัญของตัววัดผลหลัก (KRs) จาก
องค์ประกอบย่อย 1.1 เป็นองค์ประกอบย่อย 1.2 

2.2 เหตุผลที่ขออุทธรณ์ ระบุรายละเอียดของสาเหตุที่ขออุทธรณ์และความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางหรือวิธีการแก้ไข
ปัญหาหรือความพยายามในการดำเนินการตามแผนที่
กำหนด (โดยระบุเฉพาะประเด็นสำคัญ และไม่ต้องแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณา)  
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❖ การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

 1. หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ จัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฎิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ส่งให้หน่วยงาน 
รับผิดชอบ และคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ 

2 . หน่ วยงาน/ส่ วนราชการฯ  ต้อง เก็บรวบรวมข้ อม ูลและหลั กฐานที่ เ กี่ ยวข้ อ ง ให้
ครอบคลุม ครบถ้วนและชัดเจน เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการในแต่ละตัววัดผล
หลัก (KRs) ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีฯ 

❖ การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฎิบัติราชการ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ร าชการประจำป ี ของหน ่ วยงานส ั งกั ดกร ุ ง เทพมหานคร  จำนวน  6  คณะ  ซ่ึ งแต่ ละคณะ
ประกอบด้วย ประธานกรรมการอำนวยการประเมินผลฯ หรือผู ้ทรงคุณวุฒิที ่อยู่ในคณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลฯ ที่ประธานกรรมการประเมินผลฯ มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ หัวหน้า
ผ ู ้ตรวจราชการกร ุง เทพมหานครหรื อผู้แทน ผู้อำนวยการสำน ักย ุทธศาสตร ์และประเม ินผล                  
หรือผู้แทน เป็นรองประธานกรรมการ เจ้าหน้าที่ของสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  และเจ้าหน้าที่
ของสำนักงาน ก.ก. เป็นกรรมการ เจ้าหน้าที่ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ที ่ผู ้อำนวยการ               
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ  โดยกำหนดออกตรวจติดตาม
ประเมินผลการปฏ ิบ ั ต ิ ราชการ ณ หน ่วยงาน ในช ่ วงระยะคร ึ ่ งปี งบประมาณ และระยะส ิ ้ นปี  
งบประมาณ จำนวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ระยะครึ่งปีงบประมาณ นำเสนอข้อมูลความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค                           
และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568 และครั ้งที ่ 2 ระยะสิ ้นปีงบประมาณ นำเสนอผลการปฏิบัติราชการ           
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ให้ทุกหน่วยงานจัดเตรียมเอกสาร/
หลักฐานที่เก่ียวข้องที่แสดงถึงความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการ พร้อมให้คณะกรรมการฯ ตรวจสอบ
หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ และคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ สามารถกำหนดการออกตรวจ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพิ่มเติมมากกว่า 2 
ครั้ง ได้ตามความเหมาะสม  

คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิราชการฯ  แต่ละคณะ สรุปผลคะแนน                  
การประเมินและจัดทำรายงานผลการตรวจติดตามฯ ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่รับผิดชอบ (รายคณะ)    
ส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบและรวบรวมผลคะแนน และจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจ
ติดตาม ส่งให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลคะแนนและจัดทำรายงาน
สรุปผลการตรวจติดตามฯ นำเสนอคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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❖ การขอทบทวนผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล จะเวียนแจ้งผลคะแนนการประเมินที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร    
ให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ตรวจสอบและยืนยันผลคะแนนการประเมิน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงาน/     
ส่วนราชการฯ เสนอขอทบทวนผลคะแนนการประเมินในกรณีที ่ตรวจสอบแล้วพบว่า  มีข้อผิดพลาด             
ที่เกิดจากการคำนวณคะแนน มาที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และหน่วยงานที่รับผิดชอบในคราว
เดียวกัน ซึ ่งสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะเป็นผ ู ้ประสานแจ้งหน่วยงานที่ร ับผิดชอบที ่มี                          
การขอทบทวนผลคะแนนพิจารณาในเบื้องต้น และนำเสนอคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร พิจารณาก่อนนำผลคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบต่อไป 

 

❖ เกณฑ์การให้คะแนนและวิธีการคำนวณคะแนน 
การคำนวณคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดให้น้ำหนักคะแนนของแต่ละตัววัดผลในทุกองค์ประกอบมีค่ารวมกัน 
เท่ากับ 100 คะแนนและให้ผลคะแนนมีทศนิยม 3 ตำแหน่ง 

▪ วิธีการคำนวณคะแนน ให้เป็นไปตามที่หน่วยงานเจ้าภาพในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ในแต่ละองค์ประกอบกำหนด ซึ ่งได ้ช ี ้แจงรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบไว้แล้ว                            
ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 1) การคิดคะแนนโดยเปรียบเทียบกับสัดส่วนผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายเทียบกับ                  
ค่าน้ำหนักในการประเมิน โดยให้ผลคะแนนมีทศนิยม 3 ตำแหน่ง  

 
 
 
 

 
และ 2) คิดคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน โดยจะต้องนำผลการวัดที่ได้มาแปลงเป็นระดับคะแนน               
ตาม ค่าเป้าหมายตามเกณฑ์การให้คะแนน  
 

ระดับค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ระดับ 5 ร้อยละ 100 
ระดับ 4 ร้อยละ 80 
ระดับ 3 ร้อยละ 60 
ระดับ 2 ร้อยละ 40 
ระดับ 1 ร้อยละ 20 

 
▪ การสรุปผลคะแนนการประเมินของแต่ละหน่วยงาน มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. เมื่อหน่วยงานได้รับผลการประเมินจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบแล้ว หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ
จะส่งผลคะแนนการประเมินตามหน่วยวัดของแต่ละตัววัดผล (คะแนนดิบ) ที ่ร ับผิดชอบให้สำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล เช่น สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการประเมินผล 
“ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม” ก็จะส่งคะแนนเป็น “ร้อยละ” มายังสำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นต้น 
 

 ค่าคะแนน =  
ผลการดำเนินงาน

ค่าเป้าหมายของตัววัดผลหลัก 
× ค่าน้ำหนัก 
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2. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล จะนำคะแนนดิบที่ได้รับจากหน่วยงานรับผิดชอบ             

มาคำนวณหาค่าคะแนน และคำนวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักและนำค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักมาบวก
รวมกันทุกตัว ซ่ึงเป็นคะแนนสรุปสุดท้ายโดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 
 
 
 

▪ เกณฑ์การประเมินผลในภาพรวม 
เมื่อสรุปผลคะแนนการประเมินในภาพรวมครบทุกองค์ประกอบแล้วจะนำผลคะแนนมา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลในภาพรวม (ในองค์ประกอบที่ 1 – 2) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ระดับต้องปรับปรุง ระดับมาตรฐานขั้นต้น ระดับมาตรฐาน ระดับคุณภาพ และระดับคุณภาพสูง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนที่ 2 การประเมินสรุปผลเฉพาะส่วนที่ 2 โดยมีน้ำหนักคะแนนเต็ม 100 มีผลการประเมิน

แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับต้องปรับปรุง ระดับมาตรฐานขั้นต้น ระดับมาตรฐาน ระดับคุณภาพ และ
ระดับคุณภาพสูง ตามตารางท่ีแนบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 
ระดับคณุภาพสูง   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 90.000 - 100 
ระดับคณุภาพ   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 80.000 - 89.999 
ระดับมาตรฐาน   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 70.000 - 79.999 

ระดับมาตรฐานขั้นต้น   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 60.000 - 69.999 
ระดับต้องปรับปรุง   มีผลการดำเนินการต่ำกว่า 60.000 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ 
ระดับคณุภาพสูง   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 90.000 - 100 
ระดับคณุภาพ   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 80.000 - 89.999 
ระดับมาตรฐาน   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 70.000 - 79.999 

ระดับมาตรฐานขั้นต้น   มีผลการดำเนินการอยู่ระหว่าง 60.000 - 69.999 
ระดับต้องปรับปรุง   มีผลการดำเนินการต่ำกว่า 60.000 

 ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก =  
น้ำหนักของตัววัดผล

100
× ค่าคะแนนที่ได้ 
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❖ ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ช่วงเวลา กิจกรรม 
เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 

2567 
ปลัดกรุงเทพมหานครเห็นชอบการจัดทำรายละเอียดตัววัดผลหลัก (KRs) ตามเป้าหมาย
การพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามหนังสือสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ด่วนที ่สุด                 
ที่ กท 0502/2225 ลงวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 ดังนี้ 

1. กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) ที่รับผิดชอบ
ตัววัดผลหลัก (KRs) ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. ให้ใช้แบบ ปผ.กทม. 01 และแบบ ปผ.กทม.02 สำหรับการกำหนดรายละเอียด
ตัววัดผลหลัก (KRs) ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 

3. มอบหมายหน่วยงานหลก (H) ดำเนินการ ดังนี้ 
3.1 จัดทำข้อมูลตัววัดผลหลัก (KRs) ตามแบบ ปผ.กทม.01 โดยหารือร่วมกับ

หน่วยงานสนับสนุน (R) และส่งข้อมูลให้สำนกยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายในวันที่  9 
สิงหาคม 2567 

3.2 กรณีท่ีประสงค์จะแก้ไข/เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัววัดผลหลัก (KRs) 
หรือยกเลิกตัววัดผลหลัก (KRs) หรือเสนอตัววัดผลหลัก (KRs) ใหม่ ตามเป้าหมายการ
พัฒนาของกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัต ิราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี              
พ.ศ. 2568 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเร่งเป้าหมาย         
ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้หน่วยงานหลัก (H) ดำเนินการจัดทำรายละเอียด              
ตัววัดผลหลัก (KRs) ตามแบบ ปผ.กทม.01 และแบบ ปผ.กทม.02 พร้อมนำเรียนผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ให้ความเห็นชอบก่อนและสำเนาแจ้งสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ภายในวันที่ 9 สิงหาคม 2567 

เดือนสิงหาคม 2567 
 

คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร พิจารณากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลนำเรียนกรอบการประเมินผลฯ            
ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ  

เดือนกันยายน 2567 - คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร พิจารณาความเหมาะสมของตัววัดผลหลัก (KRs) ค่าเป้าหมาย และ
ประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องของตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับเจรจาตกลงในองค์ประกอบที่ 1 
เพ่ือให้ได้ข้อตกลงสำหรับการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในขณะที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหาคร สำนัก
งบประมาณกรุงเทพมหานครและสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลพิจารณากำหนด
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 2 เสนอคณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร               
ให้ความเห็นชอบ  
- สำนักงาน ก.ก. นำหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล รายงาน ก.ก. เพื่อทราบต่อไป 
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ช่วงเวลา กิจกรรม 
ภายในพฤศจิกายน 2567 สยป. เวียนแจ้งตัววัดผลหลัก (KRs) ในองค์ประกอบที่ 1 ให้ทุกหน่วยงานทราบ                   

เพ่ือประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน 
ภายใน  

เดือนพฤศจิกายน 2567 
- สยป.จัดทำร่างคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจำปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2568 เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครพิจารณา และเผยแพร่คู่มือ          
การประเมินผลฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ทุกหน่วยงานทราบเพ่ือประกอบการจัดทำ           
คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
- สยป.จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีระดับกรุงเทพมหานคร เสนอปลัด-
กรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม 
- หน่วยงานส่งคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2568 (ระดับหน่วยงาน)  
ให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพื่อตรวจสอบก่อนนำเสนอรองปลัด-
กรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจและปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 
- สยป. นำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีระดับหน่วยงาน เสนอรองปลัด-
กรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจ และปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม 

เดือนธันวาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

หน่วยงานรายงานความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ                 
ระหว่างปีงบประมาณ ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบทราบตามแนวทางทางที่กำหนด  

ภายใน 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 

สยป. เวียนแจ้งแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล (ระยะครึ่งปีงบประมาณ)  

ภายใน 
วันที่ 15 พฤษภาคม 2568 

คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ จำนวน 6 คณะ ออกตรวจติดตามประเมินผลฯ                       
(ระยะครึ่งปีงบประมาณ) ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ กำหนด 

ภายใน 
วันที่ 28 พฤษภาคม 2568 

คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประชุมเพ่ือสรุปผลการตรวจ
ติดตามประเมินผลฯ (ระยะครึ่งปีงบประมาณ) 

ภายใน 
วันที่ 2 พฤษภาคม 2568 

สยป. เวียนแจ้งหลักเกณฑ์/แนวทางการอุทธรณ์การปฏิบัติราชการ และระยะเวลา       
ในการรับคำขออุทธรณ์ฯ และให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ส่งคำขออุทธรณ์การปฏิบัติ
ราชการตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

ภายใน 
วันที่ 4 มิถุนายน 2568 

หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ส่งคำขออุทธรณ์การปฏิบัติราชการ ไปยัง สยป.                        
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

ภายใน 
วันที่ 9 มิถุนายน 2568 

สยป. ส่งคำขออุทธรณ์การปฏิบัติราชการ ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ไปยังหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ภายใน 
วันที่ 18 มิถุนายน 2568 

หน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาคำขออุทธรณ์ฯ ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  
และแจ้งผลการพิจารณาเบื้องต้นไปยัง สยป. ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

ภายใน 
วันที่ 30 มิถุนายน 2568 

สยป. สรุปผลการพิจารณาคำขออุทธรณ์ฯ ของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ เสนอ
คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครพิจารณา และแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ทราบ 

ภายใน 
เดือนกรกฎาคม 2568 

สยป. เวียนแจ้งแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล (ระยะสิ้นปีงบประมาณ)                              
และให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ส่งรายงานปัญหาอุปสรรคตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
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ช่วงเวลา กิจกรรม 
ภายใน 

วันที่ 15 กันยายน 2568 
คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ประชุมซักซ้อมแนวทางการออกตรวจติดตามประเมินผลฯ  
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

วันที่ 1 - 18 ตุลาคม 2568 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ ออกตรวจติดตามประเมินผลฯ  
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ กำหนด 

ภายใน 
วันที่ 24 ตุลาคม 2568 

คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ ส่งเอกสารเกี่ยวกับการตรวจติดตามประเมินผลฯ  
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) ให้ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ 

ภายใน 
วันที่ 3 พฤศจิกายน 2568 

คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบผล
คะแนนการประเมินของหน่วยงาน 

ภายใน 
วันที่ 7 พฤศจิกายน 2568 

สยป. ส่งคะแนนให้หน่วยงานตรวจสอบ ยืนยัน และขอทบทวนคะแนนการประเมิน กรณี
มีข้อผิดพลาดจากการคำนวณ 

ภายใน 
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 

คณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบผล
คะแนนการประเมินของหน่วยงานอีกครั้ง หากมีการขอทบทวนคะแนนการประเมิน กรณี
มีข้อผิดพลาดจากการคำนวณ 

ภายใน 
วันที่ 14 พฤศจิกายน 2568 

- สยป. นำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานเสนอผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเพ่ือเห็นความเห็นชอบ  
- สำนักงาน ก.ก. นำเรียนผลการประเมินฯ รายงาน ก.ก. เพ่ือทราบต่อไป 

ภายใน 
เดือนพฤศจิกายน 2568 

- หน่วยงานเจ้าภาพตัววัดผลหลัก (KRs) ในองค์ประกอบที่ 1 (สยป.) จัดทำข้อมูลผลการ
ดำเนินงานทั้ง 76 หน่วยงาน สรุปวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในภาพรวม ปัจจัยและ
ปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน รวมทั้งวิเคราะห์แนวโน้มหรือทิศ
ทางการพัฒนาของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับตัววัดผลหลักที่หน่วยงานเจ้าภาพรับผิดชอบ  
- หน่วยงานเจ้าภาพในองค์ประกอบที่ 2 (สกก., สงม., กยบ.สยป. และกสศ.สยป.) และ
ส่วนที่ 2 เฉพาะสำนักงานเขต จัดทำข้อมูลผลการดำเนินงานทั้ง 76 หน่วยงาน สรุป
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานในภาพรวม ปัจจัยและปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน รวมทั้งวิเคราะห์แนวโน้มหรือทิศทางการพัฒนาของกรุงเทพมหานครเก่ียวกับ
การประเมินผลที่หน่วยงานเจ้าภาพแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ และส่งให้สยป.เพ่ือจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงาน 

 

หมายเหตุ ช่วงเวลาดำเนินการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(สำนักงานเขต) 

 

องค์ประกอบ ประเด็นการประเมินผล 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ส่วนที่ 1 100  

องค์ประกอบท่ี 1 
การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) 
 
 
 
 
 

การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 70 สยป. 
1.1 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคญั              
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                    
และตามแผนปฏิบัตริาชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี 
พ.ศ. 2568 (Agenda Base)  

(40) 

1.2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลัก                       
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                 
และตามแผนปฏิบัตริาชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี 
พ.ศ.2568 (Function Base) 

(30) 
 

 

องค์ประกอบท่ี 2 
การประเมินศักยภาพในการดำเนนิการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน  30  

2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 10 สงม. 

2.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน 

5 สกก. 

2.3 ระดับความสำเร็จในการยกระดบัการเปลีย่นผ่านดิจิทัล
ภาครัฐเพื่อบริหารราชการ ที่ยืดหยุ่น โปร่งใสคล่องตัว 

5 สยป. 

2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ 
BMA Policy Tracking 

5 สยป. 

2.5 ร้อยละความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก 
(คะแนนการประเมิน EIT) 

5 สกก. 

ส่วนที่ 2 100  

การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue 

100 สผว. 

รวมท้ังหมด 200 คะแนน 
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คำอธิบาย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

(สำนักงานเขต)  20 
 

 

 
 

น้ำหนัก   : ร้อยละ 40 
หน่วยงานที่รับการประเมิน :  ทุกหน่วยงาน 
คำอธิบาย 
 ภารกิจสำคัญ หมายถึง ภารกิจตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยให้หน่วยงานกำหนดตัววัดผลหลัก (KRs) ที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง           
ทั้งการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) จำนวน 8 ตัววัดผลหลัก ซึ่งพิจารณาภารกิจสำคัญ
จากเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร เป็นหลัก ทั้งนี้ กรณีที่หน่วยงานมีตัววัดผลหลัก (KRs) ที่หน่วยงาน
เกี่ยวข้องทั้งการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) น้อยกว่า 8 ตัววัดผลหลัก ให้หน่วยงาน
เสนอตัววัดผลหลักเพ่ิมเติม ซึ่งอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานและสนับสนุนการดำเนินงาน
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

- เป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 
1.1 ถนนสวย – Platinum - สนย. 17. ส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาท - สพส. 
1.2 ถนนสวย – Gold - สนย. 18. ส่งเสริมการใช้เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ - สนอ. 
2.1 ปลูกต้นไม้ล้านต้น – ต้นไม้ทั้งหมด - สสล. 19. การบริการประชาชน – สยป. 
2.2 ปลูกต้นไม้ล้านต้น – ต้นไม้ยืนต้น - สสล. 20.1 น้ำท่วม – การขุดลอกท่อ - สนน. 
3. สวน 15 นาที - สสล. 20.2 น้ำท่วม – เปิดทางน้ำไหล – สนน. 
4.1 ทางเท้า – พัฒนาเท้าตามมาตรฐานใหม่ - สนย. 20.3 น้ำท่วม – การขุดลอกคลอง - สนน. 
4.2 ทางเท้า - เมืองเดินได้ 1,000 เมตรรอบสถานี - สจส. 21. Foodbank - สพส. 
4.3 ทางเท้า – ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำ - สนย. 22.1 จุดดื่มน้ำ - ในสถานท่ีของหน่วยงาน กทม. - สนอ. 
5.1 ไฟฟ้า – ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างใหม่ริมถนน - สนย. 22.2 จุดดื่มน้ำ – ในสถานท่ีเอกชน - สนอ. 
5.2 ไฟฟ้า – ซ่อมแซมไฟฟ้า – สนย. 23.1 ฝุ่น - ตรวจสอบจากแหล่งกำเนิดโรงงาน - สนอ. 
6.1 หาบเร่ - ยกเลิก/ยุบรวมหาบเร่แผงลอย – สนท.  23.2 ฝุ่น – ตรวจสอบยานพาหนะ - สสล. 
6.2 หาบเร่ – จัดหาพื้นที่ทำการค้าทดแทน – สนท. 23.3 ฝุ่น – ตรวจสอบการเผาในที่โล่ง – สปภ. 
6.3 หาบเร่ - พัฒนา Hawker Center – สนท. 23.4 ฝุ่น – การตรวจสอบการลักลอบการทิ้งขยะในที่รกร้าง – สนท. 
7. แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม - สนน. 
8.1 จุดฝืด – แก้ไขจุดฝืดจราจร - สจส. 
8.2 จุดฝืด – อำนวยความสะดวกจราจร – สนท. 

24.1 เชื่อมพิกัด HouseID ใน BTAX – สนค 
24.2 ความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูลและการเปลี่ยนแปลง
ของอาคาร – สวพ.. 

9. ร ้อยละของมอเตอร์ไซค์ข ับขี ่บนทางเท้าในจุดที ่มี                 
กล้องจับภาพอัจฉริยะ (กล้อง AI) ลดลง- สนท. 

24.3 ความคืบหน้าในการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลอาคาร - สวพ. 
25. การปรับปรุงภูมิทัศน์เมือง - สสล. 

10. แก้ไขจุดเสี่ยงอาชญากรรม - สนท. 
11. แก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ - สจส. 

26. ประชาสมัพันธ์ - สปส. 
27. ยาเสพติด – สนอ. 

12.1 ปรับปรุงลานกีฬา - สวท. 
12.2 ปรับปรุงพัฒนาศูนย์กีฬา และศูนย์นันทนาการ - สวท. 

28.1 ความรับรู้ของประชาชนเกีย่วกับทุจริต (EIT) - สกก. 
28.2 ผลการประเมิน ITA - สกก. 

13.1 ปรับปรุงบ้านหนังสือ - สวท. 
13.2 บ้านหนังสือ – ห้องสมุดที่ไดร้ับการพัฒนาคุณภาพ -สวท. 

29. ห้องน้ำสาธารณะ - สนอ. 
30.1 ฐานข้อมูลชุมชน - สพส. 

14. ปรับปรุงศูนย์เด็กเล็ก - สพส. 30.2 ข้อมูลสาธารณภัย – สปภ. 
15. ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน - สนศ. 31. ผายปากทาง - สนย. 
16.1 ขยะ – ความครอบคลุมการจัดเก็บขยะ – สสล. 32. จำนวนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการตรวจสุขภาพ – สนพ. สนอ. 
16.2 ขยะ – การเข้าร่วมการคัดแยกขยะ – สสล. 33. การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่เขตของคคพ. – สปท. 
16.3 ขยะ – การจัดตั้งจุดทิ้งขยะกลางในหมู่บ้าน – สสล. 34.1 จำนวนคนไร้บา้นที่มีงานทำ/ประกอบอาชีพ – สพส. 
16.4 ขยะ – จุดทิ้งขยะรวมริมถนน – สสล. 34.2 จำนวนครั้งท่ีลงสำรวจคนไร้บ้าน - สนท. 
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แนวทางการประเมินผล 
 ประเมินผลความสำเร็จในการดำเนินงานตามรายละเอียดการประเมินผลตัววัดผลหลัก 
(KRs) ตามแบบ ปผ.กทม.01 ซึ่งผ่านการหารือในคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกลุ่มภารกิจ และคณะกรรมการอำนวยการประเมินผล              
การปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว  โดยมีจำนวนตัววัดผลหลัก 
(KRs) องค์ประกอบที ่ 1.1 หน่วยงานละ 8 ตัววัดผล (น้ำหนักคะแนนตัวละ ร้อยละ 5) ตามเป้าหมาย                 
การพัฒนาของสำนักงานเขต และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2568 และกรณีที่มีตัววัดผลหลักไม่ถึงจำนวนที่กำหนดไว้ ให้หน่วยงานเสนอตัววัดผลหลักเพิ่มเติม                
ซึ่งอยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 ที่สนับสนุนการดำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีจัดเก็บข้อมูล 

สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะดำเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมและ
ตัววัดผลหลักจากระบบ BMA Policy Tracking ประกอบกับเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่แสดง
ถึงความสำเร็จของการดำเนินงา ของหน่วยงาน และหลักฐาน/เอกสารผลการดำเนินงานจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
(กรณีสำนักงานเขต และหน่วยงานสนับสนุน (R) อ่ืน ๆ) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 

วิธีคำนวณและเกณฑ์การให้คะแนน 
 การให้คะแนนผลการดำเนินงานตามตัววัดผลหลักพิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามตัววัดผลหลัก ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดตามแบบ ปผ.กทม.01 ตามมติการประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลฯ โดยประเมินความสำเร็จเทียบจากร้อยละความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ในแบบ ปผ.กทม.01 ในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs) โดยหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ประเมิน
ความสำเร็จจากเป้าหมายในภาพรวมของตัววัดผลหลัก และกรณีหน่วยงานสนับสนุน (R) ประเมินความสำเร็จ
จากเป้าหมายที่หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) กำหนดให้ ดังนี้ 
 

1. กรณีท่ีกำหนดรายละเอียดในแบบ ปผ.กทม. 01 โดยการกำหนดค่าเป้าหมายเป็นตัวเลขชัดเจน                  
 

คะแนนที่ได้รับ = 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้

ค่าเป้าหมายที่กำหนด
 × คะแนนเต็มของตัววัดผลหลัก 

 หมายเหตุ กรณีที ่มีค่าเป้าหมายเท่ากับ 1 เช่น 1 ฉบับ หรือ 1 แห่ง หากหน่วยงานไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงานจะเท่ากับ 0 คะแนน 
 

2. กรณีที่การกำหนดรายละเอียดในแบบ ปผ.กทม. 01 ซึ่งกำหนดค่าเป้าหมายเป็นร้อยละความสำเร็จ               
เฉพาะโครงการที่ดำเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน 1 ปี ในการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนกำหนดวิธีการ
คำนวณคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนนที่ได้รับ = 
ร้อยละความสำเร็จที่ทำได้

ค่าเป้าหมายที่กำหนด
 × คะแนนเต็มของตัววัดผลหลัก 
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ผลการดำเนินงานที่ทำได้ หมายถึง จำนวนผลการดำเนินงานที ่ทำได้จริงในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs)                     
และมีรายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน สอดคล้องกับผลการดำเนินงาน 
ร้อยละความสำเร็จที ่ทำได้ หมายถึง จำนวนซึ ่งเทียบเคียงจากผลการดำเนินงานที่ทำได้จริงในขั ้นตอน                   
โดยมีลักษณะตัวเลขเป็นร้อยละในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs) และมีรายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน สอดคล้องกับ
ผลการดำเนินงาน 
ค่าเป้าหมายที่กำหนด หมายถึง ค่าเป้าหมายในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs) ที่กำหนดไว้ตามแบบ ปผ.กทม.01 
เพ่ือใช้ในการประเมินผล 
คะแนนเต็มของตัววัดผลหลัก หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยจากน้ำหนักขององค์ประกอบ หารด้วยจำนวนตัววัดผล
หลักที่เกี ่ยวข้องในองค์ประกอบ (องค์ประกอบที่ 1.1 มีน้ำหนัก 40 คะแนน มีจำนวนตัววัดผลหลัก 8 ตัว 
คะแนนเต็มเท่ากับ (40/8) ตัวละ 5 คะแนน) 
คะแนนที่จะได้รับ หมายถึง คะแนนที่จะได้รับโดยกำหนดให้มีทศนิยม 3 จุด 
 

ตัวอย่างการคำนวณคะแนน 
  หน่วยงาน A มีตัววัดผลหลัก (KRs) ที่เกี่ยวข้องโดยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) 15 ตัววัดผลหลัก 
และเป็นหน่วยงานสนับสนุน (R) 9 ตัววัดผลหลัก รวมมีตัววัดผลหลัก (KRs) ที่เก่ียวข้อง 24 ตัววัดผล กำหนดตัว
วัดผลหลักในองค์ประกอบที่ 1.1 จำนวน 8 ตัว มีผลการประเมินความสำเร็จของการดำเนินการ ดังนี้ 

ตัววัดผลหลัก (KRs) ที ่ หน่วยนับ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

น้ำหนัก
คะแนน 

คะแนนที่ได้ 

1. ถนนสวย Platinum กม. 21.031 21.031 100.000 5 5 
2.  ทางเท้า - พัฒนาเท้า
ตามมาตรฐานใหม ่

กม. 126.754 124.652 98.342 5 4.917 

3. ไฟฟ้า - ติดตั้งไฟฟ้าส่อง
สว่างใหม่ริมถนน 

ดวง 40,000 42,520 106.300 5 5 

4. ผายปากทาง จุด 53 51 96.226 5 4.811 
5. ความครบถ้วนในการ
บันทึกข้อมูลและการ
เปลี่ยนแปลงของอาคาร 

ร้อยละ 90 93.23 103.589 5 5 

6. ขึ้นทะเบียนทางหลวง
ท้องถิ่นแล้วเสร็จ 

เส้นทาง 1,500 1,436 95.733 5 4.789 

7. จำนวนอาคารที่ไดร้ับการ
ปรับปรุงปรับ Universal 
design แล้วเสร็จ 

แห่ง 20 24 120 5 5 

8. ติดตั้ง Solar rooftop 
เพิ่มขึ้น 

แห่ง 10 8 80.000 5 4 

รวม 40 38.517 
 
 

 หน่วยงาน A ได้นำตัววัดผลหลัก (KRs) จำนวน 8 ตัว มาใช้ในการประเมินผลในองค์ประกอบที่ 1.1  
จะเหลือตัววัดผลหลักในการประเมินผลในองค์ประกอบท่ี 1.2 อีก จำนวน 16 ตัว  
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การดำเนินการ (หน่วยงานผู้รับการประเมิน) 
1. หน่วยงานต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 ตามแนวทาง                  

ที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกำหนด ให้สอดคล้อง เชื่อมโยง และสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์ของการ
พัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 ตัววัดผลหลัก (KRs) และเป้าหมาย                    
การพัฒนาของสำนักงานเขต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมทั้ง นำรายละเอียดตัววัดผลหลัก (KRs)                  
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

2. หน่วยงานต้องบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

3. หน่วยงานต้องมีกลไกที่จะทำให้ผู้บริหารของหน่วยงานรับทราบความก้าวหน้าในการดำเนินของ            
ตัววัดผลหลัก (KRs) และโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  เพื่อให้ผู้บริหาร
รับทราบความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน และสามารถแก้ไขปัญหาหรือพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ตัววัดผลหลัก (KRs) และโครงการ/กิจกรรมบรรลุผลอย่างทันท่วงที  

4. หน่วยงานต้องรายงานความคืบหน้าของโครงการ/กิจกรรม  และตัววัดผลหลัก (KRs) ที ่ปรากฏ               
ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานเข้าสู่ระบบ BMA Policy Tracking เป็นประจำ ภายในวันที่ 25 
ของทุกเดือน และข้อมูล ณ วันที ่30 กันยายน 2568 ถือว่าเป็นข้อมูลผลดำเนินงานที่สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี ของหน่วยงาน 
 
แนวทางการดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) กรณีมีหน่วยงานสนับสนุน (R) ร่วมดำเนินการ                     

1. ประชุมชี ้แจงทำความเข้าใจในรายละเอียดของตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับการประเมินผล          
การปฏิบัติราชการร่วมกันระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R)   

2. จัดทำแผนบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R)   
3. ในกรณีที่หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) กำหนดในรายละเอียดตัววัดผลหลักให้หน่วยงานสนับสนุน 

(R)ส่งรายละเอียดหลักฐานผลการดำเนินการให้หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ให้หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) 
จัดทำรายงานสรุปความครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน สรุปผลการหักคะแนนเพิ่มเติม (ถ้ามี) วิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน (R) เพื่อประกอบการประเมินผลของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ภายในวันที ่30 กันยายน 2568 
 

แนวทางการดำเนินการ (หน่วยงานที่รับผิดชอบประเมินผล) 
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะดำเนินการตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน  ดังนี้ 
1. ตรวจติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม และตัววัดผลหลักทุกรายการที่ปรากฏในแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปีของหน่วยงานที่รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามขั้นตอนของโครงการ/กิจกรรมเข้า
สู่ระบบ BMA Policy Tracking เป็นประจำทุกเดือน   

2. ตรวจติดตามผลการดำเนินงานตามตัววัดผลหลัก โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่รายงานเข้าสู่
ระบบ BMA Policy Tracking ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 ถือว่าเป็นข้อมูลผลดำเนินงานที่สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผลใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี ของหน่วยงาน 

3. ประสานหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ให้จัดส่งสรุปข้อมูลเอกสารหลักฐานที่กำหนดให้หน่วยงาน
สนับสนุน (R) จัดส่ง เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลตามเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs)  
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เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 
 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานของตัววัดผลหลัก (KRs)  โครงการ/
กิจกรรมของหน่วยงานที่รายงานผ่านระบบ BMA Policy Tracking เป็นข้อมูลประกอบการตรวจติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัต ิราชการของหน่วยงาน ร่วมกับเอกสารหลักฐานผลการดำเนินการตามเกณฑ์              
การให้คะแนนแนบท้ายตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับเจรจาตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน และเอกสารหลักฐานจากการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่ได้มีการ
รวบรวมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ระยะสิ้นปีงบประมาณ 
   

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมินผล สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  

ผู้กำกับดูแล   กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ  
 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
 โทรศัพท์ 0 2225 7947  
 เบอร์ภายใน 1512 และ 1543 

E – mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร   bma.evaluate@gmail.com  

mailto:bma.evaluate@gmail.com


คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

(สำนักงานเขต)  25 
 

 

 
 
 

น้ำหนัก   : ร้อยละ 30 
หน่วยงานที่รับการประเมิน :  ทุกหน่วยงาน 
คำอธิบาย 
 ภารกิจหลัก หมายถึง ภารกิจตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยให้หน่วยงานนำตัววัดผลหลัก (KRs) ที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง
ทั้งการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) ทั้งหมดที่เหลือทั้งหมดจากการกำหนดเป็นตัว
วัดผลหลักตามการประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญ (Agenda Base) โดยต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 
8 ตัววัดผลหลัก (KRs) ทั้งนี้ กรณีที่หน่วยงานมีตัววัดผลหลัก (KRs) ที่เหลือที่หน่วยงานเกี่ยวข้องทั้งการเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) น้อยกว่า 8 ตัววัดผลหลัก ให้หน่วยงานเสนอตัววัดผลหลักเพิ่มเติม                
ซึ่งอยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจำปี              
พ.ศ. 2568 ทีส่นับสนุนการดำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 
- เป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 

1.1 ถนนสวย – Platinum - สนย. 17. ส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาท - สพส. 
1.2 ถนนสวย – Gold - สนย. 18. ส่งเสริมการใช้เงินกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ - สนอ. 
2.1 ปลูกต้นไม้ล้านต้น – ต้นไม้ทั้งหมด - สสล. 19. การบริการประชาชน – สยป. 
2.2 ปลูกต้นไม้ล้านต้น – ต้นไม้ยืนต้น - สสล. 20.1 น้ำท่วม – การขุดลอกท่อ - สนน. 
3. สวน 15 นาที - สสล. 20.2 น้ำท่วม – เปิดทางน้ำไหล – สนน. 
4.1 ทางเท้า – พัฒนาเท้าตามมาตรฐานใหม่ - สนย. 20.3 น้ำท่วม – การขุดลอกคลอง - สนน. 
4.2 ทางเท้า - เมืองเดินได้ 1,000 เมตรรอบสถานี - สจส. 21. Foodbank - สพส. 
4.3 ทางเท้า – ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำ - สนย. 22.1 จุดดื่มน้ำ - ในสถานท่ีของหน่วยงาน กทม. - สนอ. 
5.1 ไฟฟ้า – ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างใหม่ริมถนน - สนย. 22.2 จุดดื่มน้ำ – ในสถานท่ีเอกชน - สนอ. 
5.2 ไฟฟ้า – ซ่อมแซมไฟฟ้า – สนย. 23.1 ฝุ่น - ตรวจสอบจากแหล่งกำเนิดโรงงาน - สนอ. 
6.1 หาบเร่ - ยกเลิก/ยุบรวมหาบเร่แผงลอย – สนท.  23.2 ฝุ่น – ตรวจสอบยานพาหนะ - สสล. 
6.2 หาบเร่ – จัดหาพื้นที่ทำการค้าทดแทน – สนท. 23.3 ฝุ่น – ตรวจสอบการเผาในที่โล่ง – สปภ. 
6.3 หาบเร่ - พัฒนา Hawker Center – สนท. 23.4 ฝุ่น – การตรวจสอบการลักลอบการทิ้งขยะในที่รกร้าง – สนท. 
7. แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม - สนน. 
8.1 จุดฝืด – แก้ไขจุดฝืดจราจร - สจส. 
8.2 จุดฝืด – อำนวยความสะดวกจราจร – สนท. 

24.1 เชื่อมพิกัด HouseID ใน BTAX – สนค 
24.2 ความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูลและการเปลี่ยนแปลง
ของอาคาร – สวพ.. 

9. ร ้อยละของมอเตอร์ไซค์ข ับขี ่บนทางเท้าในจุดที ่มี                 
กล้องจับภาพอัจฉริยะ (กล้อง AI) ลดลง- สนท. 

24.3 ความคืบหน้าในการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลอาคาร - สวพ. 
25. การปรับปรุงภูมิทัศน์เมือง - สสล. 

10. แก้ไขจุดเสี่ยงอาชญากรรม - สนท. 
11. แก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ - สจส. 

26. ประชาสมัพันธ์ - สปส. 
27. ยาเสพติด – สนอ. 

12.1 ปรับปรุงลานกีฬา - สวท. 
12.2 ปรับปรุงพัฒนาศูนย์กีฬา และศูนย์นันทนาการ - สวท. 

28.1 ความรับรู้ของประชาชนเกีย่วกับทุจริต (EIT) - สกก. 
28.2 ผลการประเมิน ITA - สกก. 

13.1 ปรับปรุงบ้านหนังสือ - สวท. 
13.2 บ้านหนังสือ – ห้องสมุดที่ไดร้ับการพัฒนาคุณภาพ -สวท. 

29. ห้องน้ำสาธารณะ - สนอ. 
30.1 ฐานข้อมูลชุมชน - สพส. 

14. ปรับปรุงศูนย์เด็กเล็ก - สพส. 30.2 ข้อมูลสาธารณภัย – สปภ. 
15. ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน - สนศ. 31. ผายปากทาง - สนย. 
16.1 ขยะ – ความครอบคลุมการจัดเก็บขยะ – สสล. 32. จำนวนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการตรวจสุขภาพ – สนพ. สนอ. 
16.2 ขยะ – การเข้าร่วมการคัดแยกขยะ – สสล. 33. การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่เขตของคคพ. – สปท. 
16.3 ขยะ – การจัดตั้งจุดทิ้งขยะกลางในหมู่บ้าน – สสล. 34.1 จำนวนคนไร้บา้นที่มีงานทำ/ประกอบอาชีพ – สพส. 
16.4 ขยะ – จุดทิ้งขยะรวมริมถนน – สสล. 34.2 จำนวนครั้งท่ีลงสำรวจคนไร้บ้าน - สนท. 
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แนวทางการประเมินผล 
 ประเมินผลความสำเร็จในการดำเนินงานตามรายละเอียดการประเมินผลตัววัดผลหลัก 
(KRs) ตามแบบ ปผ.กทม.01 ซึ่งผ่านหารือในคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกลุ่มภารกิจ และคณะกรรมการอำนวยการประเมินผล              
การปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว  โดยนำตัววัดผลหลัก (KRs)                
ที ่เหลือทั ้งหมด หรืออย่างน้อย 8 ตัววัดผลหลัก ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร และตาม
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  และกรณีที่มีตัววัดผลหลักไม่ถึง
จำนวนที่กำหนดไว้ ให้หน่วยงานเสนอตัววัดผลหลักเพิ ่มเติม ซึ ่งอยู ่ ในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี                 
พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานและสนับสนุนการดำเนินงานตาม เป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                
ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568  
 
แหล่งข้อมูล/วิธีจัดเก็บข้อมูล 

สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะดำเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมและ
ตัววัดผลหลักจากระบบ BMA Policy Tracking ประกอบกับเอกสารหลักฐานของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่แสดง
ถึงความสำเร็จของการดำเนินงานของหน่วยงาน และหลักฐาน/เอกสารผลการดำเนินงานจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
(กรณีสำนักงานเขต และหน่วยงานสนับสนุน (R) อ่ืน ๆ) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 

วิธีคำนวณและเกณฑ์การให้คะแนน 
 การให้คะแนนผลการดำเนินงานตามตัววัดผลหลักพิจารณาจากผลสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามตัววัดผลหลัก ค่าเป้าหมาย และรายละเอียดตามแบบ ปผ.กทม.01 ตามมติการประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลฯ โดยประเมินความสำเร็จเทียบจากร้อยละความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ในแบบ ปผ.กทม.01 ในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs) โดยหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ประเมิน
ความสำเร็จจากเป้าหมายในภาพรวมของตัววัดผลหลัก และกรณีหน่วยงานสนับสนุน (R) ประเมินความสำเร็จ
จากเป้าหมายที่หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) กำหนดให้ ดังนี้ 
 

1. กรณีท่ีกำหนดรายละเอียดในแบบ ปผ.กทม. 01 โดยการกำหนดค่าเป้าหมายเป็นตัวเลขชัดเจน  
 

คะแนนที่ได้รับ = 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้

ค่าเป้าหมายที่กำหนด
 × คะแนนเต็มของตัววัดผลหลัก 

 หมายเหตุ กรณีที ่มีค่าเป้าหมายเท่ากับ 1 เช่น 1 ฉบับ หรือ 1 แห่ง หากหน่วยงานไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงานจะเท่ากับ 0 คะแนน 
 

2. กรณีที่การกำหนดรายละเอียดในแบบ ปผ.กทม. 01 ซึ่งกำหนดค่าเป้าหมายเป็นร้อยละความสำเร็จ               
เฉพาะโครงการที่ดำเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน 1 ปี ในการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนกำหนดวิธีการ
คำนวณคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนนที่ได้รับ = 
ร้อยละความสำเร็จที่ทำได้

ค่าเป้าหมายที่กำหนด
 × คะแนนเต็มของตัววัดผลหลัก 
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ผลการดำเนินงานที่ทำได้ หมายถึง จำนวนผลการดำเนินงานที ่ทำได้จริงในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs)                     
และมีรายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน สอดคล้องกับผลการดำเนินงาน 
ร้อยละความสำเร็จที ่ทำได้ หมายถึง จำนวนซึ ่งเทียบเคียงจากผลการดำเนินงานที่ทำได้จริงในขั ้นตอน                   
โดยมีลักษณะตัวเลขเป็นร้อยละในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs) และมีรายละเอียดเอกสาร/หลักฐาน สอดคล้องกับ
ผลการดำเนินงาน 
ค่าเป้าหมายที่กำหนด หมายถึง ค่าเป้าหมายในแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs) ที่กำหนดไว้ตามแบบ ปผ.กทม.01 
เพ่ือใช้ในการประเมินผล 
คะแนนเต็มของตัววัดผลหลัก หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยจากน้ำหนักขององค์ประกอบ หารด้วยจำนวนตัววัดผล
หลักท่ีเกี่ยวข้องในองค์ประกอบ (องค์ประกอบที่ 1.2 มีน้ำหนัก 30 คะแนน)  
คะแนนที่จะได้รับ หมายถึง คะแนนที่จะได้รับโดยกำหนดให้มีทศนิยม 3 จุด 
 

ตัวอย่างการคำนวณคะแนน 
  หน่วยงาน A มีตัววัดผลหลัก (KRs) ที่เกี่ยวข้องโดยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) 15 ตัววัดผลหลัก 
และเป็นหน่วยงานสนับสนุน (R) 9 ตัววัดผลหลัก รวมมีตัววัดผลหลัก (KRs) ที่เกี่ยวข้อง 24 ตัววัดผล กำหนด 
ตัววัดผลหลักในองค์ประกอบที่ 1.1 จำนวน 8 ตัว จะเหลือตัววัดผลหลักในการประเมินผลในองค์ประกอบ           
ที่ 1.2 อีก จำนวน 16 ตัว คะแนนเต็มในแต่ละตัววัดผลจะเท่ากับ (30/16 = 1.875 คะแนนต่อตัววัดผลหลัก)
โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัววัดผลหลัก (KRs) ที ่ หน่วยนับ ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

น้ำหนัก
คะแนน 

คะแนนที่ได้ 

1.  กม. 52.010 52.010 100 1.875 1.875 
2. ครั้ง 12 12 100 1.875 1.875 
3. ร้อยละ 100 98.75 98.75 1.875 1.852 
4. คน 500 647 129.400 1.875 1.875 
5. กม. 140.000 142.680 101.914 1.875 1.875 
6. กม. 64.000 62.458 97.591 1.875 1.830 
7. ครั้ง 24 24 100 1.875 1.875 
8. ร้อยละ 100 100 100 1.875 1.875 
9. ร้อยละ 90 92.15 102.389 1.875 1.875 
10. ฉบับ 1 0 0 1.875 0 
11. ร้อยละ 50 51.06 102.120 1.875 1.875 
12. ร้อยละ 38 39.48 103.895 1.875 1.875 
13. กม. 450 450 100 1.875 1.875 
14. ครั้ง 2 2 100 1.875 1.875 
15. ราย 50,000 45,760 91.520 1.875 1.716 
16. ราย 8,000 7,840 98.000 1.875 1.838 

รวม 30 27.861 
 

จากตัวอย่าง หน่วยงาน A มีผลการประเมินในองค์ประกอบที่ 1.1. และ 1.2 รวมกัน เท่ากับ 
66.378 คะแนน จากคะแนนเต็มร้อยละ 70   

 
* ค่าคะแนนเต็มของแต่ละหน่วยงานจะไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับจำนวนตัววัดผลหลัก (KRs) ที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง            
ทั้งการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R) 
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การดำเนินการ (หน่วยงานผู้รับการประเมิน) 
1. หน่วยงานต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 ตามแนวทาง                  

ที ่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกำหนด ให้สอดคล้อง เชื ่อมโยง และสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์                    
ของการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 ตัววัดผลหลัก (KRs) และเป้าหมาย                    
การพัฒนาของสำนักงานเขต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมทั้ง นำรายละเอียดตัววัดผลหลัก (KRs)              
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

2. หน่วยงานต้องบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

3. หน่วยงานต้องมีกลไกที่จะทำให้ผู้บริหารของหน่วยงานรับทราบความก้าวหน้าในการดำเนินของตัว
วัดผลหลัก (KRs) และโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริหารรับทราบ
ความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน และสามารถแก้ไขปัญหาหรือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
ให้ตัววัดผลหลัก (KRs) และโครงการ/กิจกรรมบรรลุผลอย่างทันท่วงที  

4. หน่วยงานต้องรายงานความคืบหน้าของโครงการ/กิจกรรม  และตัววัดผลหลัก (KRs) ที ่ปรากฏ               
ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานเข้าสู่ระบบ BMA Policy Tracking เป็นประจำ ภายในวันที่ 25 
ของทุกเดือน และข้อมูล ณ วันที ่30 กันยายน 2568 ถือว่าเป็นข้อมูลผลดำเนินงานที่สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี ของหน่วยงาน 
 
แนวทางการดำเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) กรณีมีหน่วยงานสนับสนุน (R) ร่วมดำเนินการ                     

1. ประชุมชี ้แจงทำความเข้าใจในรายละเอียดของตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับการประเมินผล          
การปฏิบัติราชการร่วมกันระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R)   

2. จัดทำแผนบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) และหน่วยงานสนับสนุน (R)   
3. ในกรณีที่หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) กำหนดในรายละเอียดตัววัดผลหลักให้หน่วยงานสนับสนุน 

(R)ส่งรายละเอียดหลักฐานผลการดำเนินการให้หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ให้หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) 
จัดทำรายงานสรุปความครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน สรุปผลการหักคะแนนเพิ่มเติม (ถ้ามี) วิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุน (R) เพื่อประกอบการประเมินผลของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ภายในวันที ่30 กันยายน 2568 

แนวทางการดำเนินการ (หน่วยงานที่รับผิดชอบประเมินผล) 
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะดำเนินการตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน  ดังนี้ 
1. ตรวจติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม และตัววัดผลหลัก (KRs) ทุกรายการที ่ปรากฏใน

แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานที่รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามขั้นตอนของโครงการ/
กิจกรรมเข้าสู่ระบบ BMA Policy Tracking เป็นประจำทุกเดือน   

2. ตรวจติดตามผลการดำเนินงานตามตัววัดผลหลัก (KRs) โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่รายงาน
เข้าสู ่ระบบ BMA Policy Tracking ณ วันที่ 30 กันยายน 2568 ถือว่าเป็นข้อมูลผลดำเนินงานที ่สำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี ของหน่วยงาน 

3. ประสานหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ให้จัดส่งสรุปข้อมูลเอกสารหลักฐานที่กำหนดให้หน่วยงาน
สนับสนุน (R) จัดส่ง เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลตามเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัววัดผลหลัก (KRs) 
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เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 
 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานของตัววัดผลหลัก (KRs) โครงการ/
กิจกรรมของหน่วยงานที่รายงานผ่านระบบ BMA Policy Tracking เป็นข้อมูลประกอบการตรวจติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัต ิราชการของหน่วยงาน ร่วมกับเอกสารหลักฐานผลการดำเนินการตามเกณฑ์               
การให้คะแนนแนบท้ายตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับการเจรจาตกลงการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ                  
พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน และเอกสารหลักฐานจากการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่ได้มี           
การรวบรวมจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานระยะสิ้นปีงบประมาณ 
   

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมินผล สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  

ผู้กำกับดูแล  กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ  
 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
 โทรศัพท์ 0 2225 7947  
 เบอร์ภายใน 1512 และ 1543 

E – mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร   bma.evaluate@gmail.com 
 

mailto:bma.evaluate@gmail.com
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องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 

ตัวช้ีวัดที่  :  2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

น้ำหนัก  :  ร้อยละ 10 

คำอธิบาย 
 1. การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณ ดังนี้ 
     1.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กันไว้เบิกเหลื่อมปีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร              
งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จ
ลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
     1.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย 
ได้แก่ งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื ่น และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท     
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการ
เงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญ
ของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
 2. จำนวนงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีท่ีเบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 หมายถึง ผลรวมของการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
     2.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กันไว้เบิกเหลื่อมปีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร              
งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จ
ลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
     2.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย 
ได้แก่ งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร         
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท     
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการ
เงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญ
ของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
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 3. งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 หมายถึง งบประมาณ ดังนี้ 
     3.1 งบประมาณรายจ ่ายประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 กันไว ้ เบ ิกเหลื่ อมปี                       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย 
ประเภทงบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง 
รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับ
บำนาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
     3.2 งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย 
ได้แก่ งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร                    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภท     
งบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการ
เงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบำนาญ
ของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

นำข้อมูลผลการดำเนินงานของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของหน่วยงานในแต่ละปี 
ย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2567 โดยวัดผลเป็นร้อยละ 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
 1. ข้อมูลจากตัวชี้วัดการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม กรอบการประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน 
(Potential Base) ตัวชี้วัดที่ : 2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
 2. จำแนกกลุ่มข้อมูลของหน่วยงานผู้รับการประเมินและกำหนดค่าเป้าหมายของ     
แต่ละหน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ     
ในภาพรวมของหน่วยงาน แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 2.1 กลุ ่มที ่ 1 กลุ ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ตั ้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2567 เพ่ิมข้ึนและลดลง และใช้เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
      - ค่าคะแนนระดับ 1 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ต่ำท่ีสุด  
      - ค่าคะแนนระดับ 2 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 1 + ค่าคะแนนระดับ 3) / 2  
      - ค่าคะแนนระดับ 3 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมจากค่าเฉลี่ย 3 ปี  
      - ค่าคะแนนระดับ 4 และระดับ 5 ใช้ + Interval (ในกรณีที ่ + Interval แล้ว                    
ค่าคะแนนระดับ 5 เกินร้อยละ 100 ให้กำหนดค่าคะแนนของระดับ 5 เท่ากับร้อยละ 100 ส่งผลให้ค่าคะแนน
ระดับ 4 จะเท่ากับ (ค่าคะแนนระดับ 3 + ค่าคะแนนระดับ 5) / 2) 
 2.2 กลุ ่มที ่ 2 กลุ ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ตั ้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2567 เพ่ิมข้ึน และใช้เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
      - ค่าคะแนนระดับ 1 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมจากค่าเฉลี่ย 3 ปี 
      - ค่าคะแนนระดับ 2 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 1 + ค่าคะแนนระดับ 3) / 2 
      - ค่าคะแนนระดับ 3 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ดีที่สุด 
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      - ค่าคะแนนระดับ 4 และระดับ 5 ใช้ + Interval (ในกรณีที ่ + Interval แล้ว     
ค่าคะแนนระดับ 5 เกินร้อยละ 100 ให้กำหนดค่าคะแนนของระดับ 5 เท่ากับร้อยละ 100 ส่งผลให้ค่าคะแนน
ระดับ 4 จะเท่ากับ (ค่าคะแนนระดับ 3 + ค่าคะแนนระดับ 5) / 2) 
 2.3 กลุ ่มที ่ 3 กลุ ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ตั ้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2567 ลดลง และใช้เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
      - ค่าคะแนนระดับ 1 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ต่ำท่ีสุด 
      - ค่าคะแนนระดับ 2 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 1 + ค่าคะแนนระดับ 3) / 2 
      - ค่าคะแนนระดับ 3 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ดีที่สุด 
      - ค่าคะแนนระดับ 4 และระดับ 5 ใช้ + Interval (ในกรณีที ่ + Interval แล้ว      
ค่าคะแนนระดับ 5 เกินร้อยละ 100 ให้กำหนดค่าคะแนนของระดับ 5 เท่ากับร้อยละ 100 ส่งผลให้ค่าคะแนน
ระดับ 4 จะเท่ากับ (ค่าคะแนนระดับ 3 + ค่าคะแนนระดับ 5) / 2) 
 2.4 กลุ ่มที ่ 4 กลุ ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ตั ้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2567 เคยทำได้ร้อยละ 99.90 - 100 และผลการดำเนินงานที่ผ่านมาอยู่ใน
เกณฑ์ดี แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 
       2.4.1 กลุ ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.90 – 100          
และมีปีที่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92 และใช้เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
   - ค่าคะแนนระดับ 1 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 2 – 2)  
   - ค่าคะแนนระดับ 2 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 3 – 2) 
   - ค่าคะแนนระดับ 3 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 4 – 2) 
   - ค่าคะแนนระดับ 4 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 5 – 2) 
   - ค่าคะแนนระดับ 5 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ดีที่สุด  (ร้อยละ 100) 
       2.4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.90 – 100    
แต่ปีอ่ืนๆ ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมไม่ถึงร้อยละ 92 และใช้เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
   - ค่าคะแนนระดับ 1 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ต่ำท่ีสุด 
   - ค่าคะแนนระดับ 2 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 1 + ค่าคะแนนระดับ 3) / 2 
   - ค่าคะแนนระดับ 3 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 1 + ค่าคะแนนระดับ 5) / 2 
   - ค่าคะแนนระดับ 4 ใช้ (ค่าคะแนนระดับ 3 + ค่าคะแนนระดับ 5) / 2 
   - ค่าคะแนนระดับ 5 ใช้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ดีที่สุด  
     (ร้อยละ 100) 

หมายเหตุ Interval หมายถึง ผลต่างระหว่างค่าคะแนนระดับ 1 และระดับ 2 

วิธีการคำนวณ  :  ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

 

 
 

 
 
* นำร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ได้ (ก%) มาเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
 

 

จำนวนงบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหน้ีผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
ท่ีเบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568  
งบประมาณกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหน้ีผูกพัน) และงบประมาณรายจ่ายประจำปีหลังปรับโอน  
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2568 

  X    100    =     ก% 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ลำดับ 
 

หน่วยงาน 
 

หน่วย
วัด 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
(2 คะแนน) (4 คะแนน) (6 คะแนน) (8 คะแนน) (10 คะแนน) 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มข้ึนและลดลง   
1 สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 84.33 86.80 89.27 91.74 94.20 

2 สำนักงานปกครองและทะเบียน ร้อยละ 97.14 97.81 98.48 99.15 99.82 
3 สำนักงานกฎหมายและคดี ร้อยละ 93.90 94.24 94.58 94.92 95.26 
4 สำนักการแพทย์ ร้อยละ 72.60 74.79 76.98 79.17 81.35 
5 สำนักการคลัง ร้อยละ 99.69 99.72 99.74 99.77 99.79 
6 สำนักเทศกิจ ร้อยละ 37.27 57.28 77.29 88.64 100.00 
7 สำนักการจราจรและขนส่ง ร้อยละ 64.14 67.22 70.30 73.38 76.46 
8 สำนักป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
ร้อยละ 38.22 50.73 63.24 75.75 88.25 

9 สำนักสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 81.16 85.01 88.85 92.70 96.54 
10 สำนักวัฒนธรรม กีฬาและ

การท่องเที่ยว 
ร้อยละ 79.03 81.36 83.69 86.02 88.35 

11 สำนักการวางผังและ 
พัฒนาเมือง 

ร้อยละ 65.44 70.39 75.34 80.29 85.24 

12 สำนักงานเขตพระนคร ร้อยละ 93.75 95.71 97.66 98.83 100.00 
13 สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ ร้อยละ 85.70 87.08 88.46 89.84 91.22 
14 สำนักงานเขตบางรัก ร้อยละ 98.40 98.64 98.88 99.12 99.36 
15 สำนักงานเขตปทุมวัน ร้อยละ 70.54 75.96 81.38 86.81 92.23 
16 สำนักงานเขตห้วยขวาง  ร้อยละ 96.59 97.45 98.30 99.15 100.00 
17 สำนักงานเขตพระโขนง ร้อยละ 73.60 81.69 89.77 94.89 100.00 
18 สำนักงานเขตบางกะปิ ร้อยละ 88.22 90.92 93.63 96.33 99.03 
19 สำนักงานเขตบางเขน ร้อยละ 93.98 94.81 95.64 96.47 97.29 
20 สำนักงานเขตลาดกระบัง ร้อยละ 72.32 78.68 85.04 91.41 97.77 
21 สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ ร้อยละ 70.47 79.88 89.28 94.64 100.00 
22 สำนักงานเขตบางขุนเทียน ร้อยละ 86.94 90.93 94.92 97.46 100.00 
23 สำนักงานเขตบางซื่อ ร้อยละ 91.88 93.49 95.10 96.71 98.31 
24 สำนักงานเขตราชเทวี ร้อยละ 91.12 93.27 95.42 97.57 99.72 
25 สำนักงานเขตคลองเตย ร้อยละ 95.74 96.53 97.33 98.12 98.91 
26 สำนักงานเขตจอมทอง ร้อยละ 82.88 85.40 87.93 90.45 92.97 
27 สำนักงานเขตหลักสี่ ร้อยละ 73.30 80.58 87.86 93.93 100.00 
28 สำนักงานเขตคันนายาว ร้อยละ 80.03 83.97 87.91 91.86 95.80 
29 สำนักงานเขตวังทองหลาง ร้อยละ 89.55 91.59 93.64 95.68 97.72 
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ลำดับ 

 
หน่วยงาน 

 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
(2 คะแนน) (4 คะแนน) (6 คะแนน) (8 คะแนน) (10 คะแนน) 

30 สำนักงานเขตทวีวัฒนา ร้อยละ 97.64 97.95 98.26 98.57 98.88 
31 สำนักงานเขตบางบอน ร้อยละ 65.78 76.65 87.52 93.76 100.00 

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มข้ึน 
32 สำนักงานเขตพญาไท ร้อยละ 92.39 94.75 97.11 98.56 100.00 

 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง   
33 สำนักงานการเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.07 98.52 98.97 99.42 99.87 
34 สำนักอนามัย ร้อยละ 69.40 84.03 98.67 99.33 100.00 
35 สำนักการศึกษา ร้อยละ 54.33 72.89 91.45 95.73 100.00 
36 สำนักการโยธา ร้อยละ 54.98 60.82 66.66 72.50 78.34 
37 สำนักการระบายน้ำ ร้อยละ 57.97 63.72 69.47 75.22 80.97 
38 สำนักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล 
ร้อยละ 69.62 77.17 84.72 92.27 99.82 

39 สำนักพัฒนาสังคม ร้อยละ 66.42 80.42 94.41 97.21 100.00 
40 สำนักงานเขตยานนาวา ร้อยละ 80.80 89.93 99.06 99.53 100.00 
41 สำนักงานเขตมีนบุรี ร้อยละ 90.71 94.00 97.29 98.65 100.00 
42 สำนักงานเขตหนองจอก ร้อยละ 88.61 92.77 96.93 98.47 100.00 
43 สำนักงานเขตคลองสาน ร้อยละ 90.49 94.83 99.17 99.59 100.00 
44 สำนักงานเขตบางกอกน้อย ร้อยละ 72.22 84.78 97.33 98.67 100.00 
45 สำนักงานเขตตลิ่งชัน ร้อยละ 93.92 95.44 96.95 98.47 99.98 
46 สำนักงานเขตหนองแขม ร้อยละ 85.82 92.71 99.59 99.80 100.00 
47 สำนักงานเขตดอนเมือง ร้อยละ 50.23 74.71 99.18 99.59 100.00 
48 สำนักงานเขตจตุจักร ร้อยละ 77.87 87.47 97.06 98.53 100.00 
49 สำนักงานเขตลาดพร้าว ร้อยละ 93.17 95.63 98.08 99.04 100.00 
50 สำนักงานเขตบางคอแหลม ร้อยละ 91.11 94.22 97.32 98.66 100.00 
51 สำนักงานเขตประเวศ ร้อยละ 87.63 93.47 99.31 99.66 100.00 
52 สำนักงานเขตดินแดง ร้อยละ 83.70 91.78 99.85 99.93 100.00 
53 สำนักงานเขตสวนหลวง ร้อยละ 93.33 96.29 99.24 99.62 100.00 
54 สำนักงานเขตบางแค ร้อยละ 69.09 83.32 97.54 98.77 100.00 
55 สำนักงานเขตสะพานสูง ร้อยละ 85.86 92.42 98.98 99.49 100.00 
56 สำนักงานเขตคลองสามวา ร้อยละ 92.97 95.27 97.57 98.79 100.00 
57 สำนักงานเขตทุ่งครุ ร้อยละ 66.48 82.39 98.30 99.15 100.00 
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ลำดับ 

 
หน่วยงาน 

 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
(2 คะแนน) (4 คะแนน) (6 คะแนน) (8 คะแนน) (10 คะแนน) 

 กลุ่มที่ 4 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง เคยทำได้ร้อยละ 99.90 - 100 และ     
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

 4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.90 – 100 และมีปีท่ีผลการเบิกจ่าย       
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92 

58 สำนักงานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 

59 สำนักงานเลขานุการ      
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 

60 สำนักงานประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 
61 สำนักงานการต่างประเทศ ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 
62 กองงานผู้ตรวจราชการ  ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 
63 สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 
64 สำนักงานเขตวัฒนา ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 
65 สำนักงานเขตบางนา ร้อยละ 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00 

 4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.90 – 100 แต่ปีอ่ืนๆ ผลการเบิกจ่ายไม่ถึง
ร้อยละ 92 

66 สำนักงานเลขานุการ 
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 77.19 82.89 88.60 94.30 100.00 

67 สำนักงานตรวจสอบภายใน ร้อยละ 91.81 93.86 95.91 97.95 100.00 
68 สำนักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 78.22 83.67 89.11 94.56 100.00 

69 สำนักงานเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่าย 

ร้อยละ 86.70 90.03 93.35 96.68 100.00 

70 สำนักงานเขตดุสิต ร้อยละ 82.70 87.03 91.35 95.68 100.00 
71 สำนักงานเขตธนบุรี ร้อยละ 90.73 93.05 95.37 97.68 100.00 
72 สำนักงานเขตภาษีเจริญ ร้อยละ 91.33 93.50 95.67 97.83 100.00 
73 สำนักงานเขตบึงกุ่ม ร้อยละ 83.84 87.88 91.92 95.96 100.00 
74 สำนักงานเขตสาทร ร้อยละ 90.70 93.03 95.35 97.68 100.00 
75 สำนักงานเขตบางพลัด ร้อยละ 80.32 85.24 90.16 95.08 100.00 
76 สำนักงานเขตสายไหม ร้อยละ 90.02 92.52 95.01 97.51 100.00 
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- กรณีผลการดำเนินงานต่ำกว่าค่าเป้าหมายระดับ 1 จะได้คะแนนเท่ากับค่าเป้าหมายระดับ 1 
- หากร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมอยู่ระหว่าง 2 ระดับ ให้คำนวณคะแนนถ่วงน้ำหนัก      

ตามสัดส่วนคะแนนเทียบจากช่วงห่างของคะแนน  

วิธีการคำนวณ  :  คะแนนร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมถ่วงน้ำหนัก 
  
    ผลการดำเนินการ – ค่าเป้าหมายในระดับที่ดำเนินการได้   X  ผลต่างของค่าคะแนนตามระดับคะแนน  +  ค่าคะแนนของระดับทีด่ำเนินการได ้
         ผลต่างของการปรับเกณฑก์ารให้คะแนน 

ตัวอย่างการคำนวณ 

 
ลำดับ 

 
หน่วยงาน 

 
หน่วย
วัด 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
(2 คะแนน) (4 คะแนน) (6 คะแนน) (8 คะแนน) (10 คะแนน) 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มข้ึนและลดลง   
1 หน่วยงาน A ร้อยละ 84.33 86.80 89.27 91.74 94.20 

หน่วยงาน A มีผลการเบิกจ่ายเท่ากับร้อยละ 92.50 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนจะอยู่ระหว่างระดับ 4 – 5  

คำนวณค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก ตามสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 

 

 
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของหน่วยงาน A เท่ากับ 8.618 คะแนน 

 
แนวทางในการดำเนินการ 
 1. จำแนกกลุ่มข้อมูลของหน่วยงานผู้รับการประเมิน โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงาน
ของตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของหน่วยงาน ดังนี้ 
    กลุ่มที่ 1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้นและลดลง      
มีหน่วยงานที่ต้องรับการประเมินประกอบด้วย 31 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  
         กลุ่มที่ 2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้น มีหน่วยงาน    
ที่ต้องรับการประเมินประกอบด้วย 1 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  
         กลุ่มที่ 3 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง มีหน่วยงาน     
ที่ต้องรับการประเมินประกอบด้วย 25 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  
         กลุ่มที่ 4 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง เคยทำได้ร้อยละ 
99.90 - 100 และผลการดำเนินงานที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้  
                4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.90 – 100 
และมีปีที ่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92  มีหน่วยงานที่ต้องรับการประเมิน 
ประกอบด้วย 8 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ  

d d 
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก = ((

(92.50 − 91.74

(94.20 − 91.74)
)  𝑥 (10 − 8)) + 8  
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                        4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.90 – 100
แต่ปีอ่ืนๆ ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมไม่ถึงร้อยละ 92 มีหน่วยงานที ่ต ้องรับการประเมิน 
ประกอบด้วย 11 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ         
 2. สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ณ สิ ้นเดือนกันยายน 2568 และประเมินผลร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณของแต่ละหน่วยงาน ตามกรอบการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน  ส่งให้สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล หรือคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 3. เกณฑ์การประเมินผลอาจมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ดังนี้ 
 3.1 กร ุงเทพมหานครมีนโยบายการจ ัดทำงบประมาณแบบสมดุล การจ ัดทำ
งบประมาณรายจ่ายห้ามตั้งรายจ่ายประจำสูงกว่ารายได้ประจำ หากมีสถานการณ์อื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินการทำใหก้ารจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไม่เป็นไปตามประมาณการ
รายรับที่ตั้งไว้ซึ่งไม่สะท้อนประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างแท้จริง จึงจำเป็นต้องอนุมัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีให้สอดคล้องกับรายรับจริงของกรุงเทพมหานคร  
 3.2 กรณีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคำสั่ง มีการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินการ 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 

สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จะตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจาก
ระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร หากระบบสารสนเทศฯ ขัดข้อง ไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้      
ให้หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณไว้ที่หน่วยงาน 
พร้อมให้ผู้ประเมินผลตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือประกอบการประเมินผล 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมินผล  :  สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 1 - 2  เบอร์ติดต่อ 0 2225 0479 ภายใน 1705 และ 1728 

E-mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร :  bmabudget.monitoring@gmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2  : ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 

ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ 5 

คำอธิบาย : 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจัดการองค์กร การดำเนินงาน         

และการให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่างๆ 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ที่มา : ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการไทย สำนักงาน ก.พ.ร.) 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข และหรือเพ่ิม
ความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 
  
รูปแบบการพัฒนานวัตกรรม : 

      หนว่ยงานพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนี้ 
นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ๆ                  

ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร   
นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) การพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ

ด้วยการนำแนวคิด องค์ความรู้ ประสบการณ์ หรือเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ที่สอดคล้อง และทันต่อความต้องการของประชาชน/ผู้รับบริการ  

นวัตกรรมการบริหาร/องค์กร (Administrative or Organizational Innovation) การพัฒนาหรือ
ปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของหน่วยงาน หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อระบบการทำงาน
ขององค์กร  
 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  :  
 หน่วยงานที่รับการประเมินต้องจัดทำโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานที่มีลักษณะ ดังนี้  
       1. ต้องเป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงาน/ 
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครจะต้องจัดทำข้อเสนอนวัตกรรมซึ่งเป็นภารกิจของหน่วยงาน/
ส่วนราชการฯ ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
      2. ต้องเป็นโครงการภายใต้รูปแบบการบูรณาการ และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
โดยสามารถดำเนินการร่วมกับ 
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     2.1 ส่วนราชการภายในหน่วยงาน หรือ 
      2.2 หน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจะต้องระบุนวัตกรรมที่ได้จากการดำเนินงาน 

ให้ชัดเจน กรณีนวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งหมด ให้ระบุนวัตกรรมให้ตรงกัน  
ทั้ง 2 หน่วยงาน แต่หากท้ัง 2 หน่วยงาน มีการบูรณาการในการดำเนินงานร่วมกัน แต่สามารถพัฒนานวัตกรรม
เฉพาะของหน่วยงานที่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้อย่างชัดเจน ให้ระบุนวัตกรรมที่แตกต่างกันได้ โดย
โครงการดังกล่าวต้องมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และการใช้ทรัพยากรร่วมกัน หรือ 

     2.3 หน่วยงานอ่ืนภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป  
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเสนอนวัตกรรมจะต้องเป็นผู้ดำเนินการเองในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
โดยต้องมีเอกสารการรับรองสัดส่วนการดำเนินงานจากหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการด้วย (รายละเอียดตาม
แบบฟอร์มตัวอย่างในเอกสารแนบท้าย) 
  3. ต้องเป็นโครงการที่คิดค้นขึ้นใหม่ หรือปรับปรุง/พัฒนา/ต่อยอดจากนวัตกรรมเดิม 
ของหน่วยงาน หรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้เกิดกระบวนการทำงานใหม่ และหรือเกิดผลผลิตใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 
อย่างชัดเจน ซึ่งหน่วยงานไม่เคยดำเนินการมาก่อน 
                    4. ต้องเสนอนวัตกรรม (Output) ที่ไม่เป็นเทคโนโลยีพื้นฐานที่ใช้ในชีวิตประจำวัน
อย่างแพร่หลายโดยทั่วไป เช่น แอปพลิเคชัน Line , Facebook , การเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ เป็นต้น  
แต่สามารถใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานมาเป็นส่วนประกอบในการสร้างนวัตกรรมได้ 
 
เงื่อนไขของโครงการ 
                    1. กรณีที่โครงการเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ หรืออาจเกิดความเสี่ยงจากการนำ
นวัตกรรมไปใช้ หรือมีค่ามาตรฐานสากลกำหนดไว้ ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ 
ในด้านนั้นด้วย  

2. หน่วยงานสามารถเสนอโครงการที่เป็นโครงการระยะยาวมากกว่า 1 ปีได้ แต่จะต้อง 
มีการดำเนินโครงการอย่างต่อเนื่องติดต่อกันทุกปี โดยจะต้องสามารถกำหนดผลผลิตการดำเนินงานในแต่ละปี
ได้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการกำหนดขอบเขตการนำไปทดลอง หรือการนำไปใช้แยกแต่ละปีได้อย่างชัดเจน 
                 3. หน่วยงานที่เสนอโครงการภายใต้รูปแบบการบูรณาการ และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไปตามข้อ 2.3  
ให้หน่วยงานจัดส่งหนังสือรับรองสัดส่วนการดำเนินโครงการ โดยแสดงรายละเอียด ขอบเขตของงานที่จะดำเนินการ 
และสัดส่วนร้อยละตามที่ได้รับมอบหมาย และหรือมีข้อตกลงร่วมกันให้สำนักงาน ก.ก. เพ่ือใช้ประกอบการนำเสนอ 
โครงการต่อคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติโครงการ  
 
ขั้นตอนการดำเนินการ :  

การดำเนินการตามตัวชี้วัด ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน มีขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนการค้นหาแนวคิด โดยการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
จากการปฏิบัติงานที่ส่งผลทำให้หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นประเด็นความท้าทาย 
ที่มีผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือเป็นความต้องการทีห่น่วยงานต้องการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น โดยการค้นหาแนวคิดดังกล่าว จะต้องเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
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และในการค้นหาแนวคิด จะต้องใช้รูปแบบการบูรณการและการมีส่วนร่วมดำเนินการจากหลายส่วนราชการ
ภายในหน่วยงาน มิใช่เป็นข้อเสนอแนวคิดเพ่ือตอบสนองการดำเนินงานของส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่ง 
ภายในหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ สามารถดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอก 
สังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไปได้ โดยให้ระบุสาเหตุและความสำคัญของปัญหา  
ความต้องการ หรือประเด็นความท้าทายที่เกิดขึ้น กระบวนการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการค้นหาแนวคิด  
วิธีการทำงานแบบบูรณาการ และการมีส่วนร่วม และเมื่อค้นหาแนวคิดได้จะต้องดำเนินการจัดส่งเอกสารให้
สำนักงาน ก.ก. ตามแบบเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(แบบฟอร์ม 1) ตามระยะเวลาที่กำหนด จำนวน 3 แนวคิด 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิด โดยการรวบรวมแนวคิดจากขั้นตอนที่ 1 เสนอคณะผู้บริหาร/ 
คณะทำงานฯ ที่หน่วยงานจัดตั้งขึ้น และคัดเลือก จำนวน 1 แนวคิด ทั้งนี้ ในการคัดเลือกแนวคิด หน่วยงาน
จะต้องแสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์การคัดเลือกแนวคิด กระบวนการหรือวิธีการคัดเลือก ข้อสรุปในการคัดเลือก
แนวคิด พร้อมเหตุผลในการคัดเลือก ตามแบบสรุปผลการคัดเล ือกแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมฯ 
(แบบฟอร์ม 2) โดยต้องจัดส่งเอกสารให้สำนักงาน ก.ก. ตามระยะเวลาที่กำหนด 
              ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนการนำเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ โดยหน่วยงานนำแนวคิดท่ีได้รับ 
การคัดเลือกตามขั้นตอนที่ 2 จำนวน 1 แนวคิด มาจัดทำรายละเอียดตามแบบนำเสนอโครงการพัฒนา-
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 3) พร้อมแผนการดำเนินการ  
และจัดทำร่างโครงการ จำนวน 1 โครงการ โดยมีรายละเอียดตามแบบฟอร์มโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม-
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 4) เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรม-
กรุงเทพมหานครพิจารณา ซ่ึงโครงการที่นำเสนอต้องมีลักษณะที่เป็นไปตามแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม-
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่กำหนด และให้หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ หรือรองหัวหน้า-
หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ เป็นผู้นำเสนอโครงการต่อคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานคร  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ตามระยะเวลาที่กำหนด และหากคณะกรรมการฯ มีมติให้ปรบัปรุงแก้ไข หน่วยงาน 
ต้องดำเนินการตามมติคณะกรรมการฯ เมื่อคณะกรรมการฯ พิจารณาอนุมัติแล้ว ให้หน่วยงานเสนอหัวหน้าหนว่ยงาน/
ส่วนราชการฯ ลงนามโครงการ และส่งให้สำนักงาน ก.ก. ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมฯ ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการฯ โดยหน่วยงาน 
ดำเนินโครงการตามแนวทาง/กิจกรรมท่ีกำหนดไว้ในโครงการ  
               ขั้นตอนที่ 5 เป็นขั้นตอนการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ โดยการติดตามผลของการนำนวัตกรรมไปใช ้
ว่าเกิดประโยชน์อย่างไรบ้าง สามารถแก้ไขปัญหา/พัฒนางานได้จริงหรือไม่ และประเมินผลความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้นวัตกรรม  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
พิจารณาจากรายละเอียดการประเมินเชิงประจักษ์ โดยกำหนดค่าคะแนนและวิธีวัดผลเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  :  การค้นหาและคัดเลือกแนวคิด 
ขั้นตอนการดำเนินการ คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา 

การค้นหาและคัดเลือกแนวคิด 20 1. แบบเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมฯ 
(แบบฟอร์ม 1) จำนวน 3 แนวคิด 
2. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ 
มีส่วนร่วมให้ได้มาซึ่งแนวคิดแต่ละแนวคิด  
เช่น รายงานการประชุม หลักฐานการระดม 
ความคิดเห็น หรือการสร้างการมีส่วนร่วม 
ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม คลิปวีดิทัศน์ เป็นต้น  
3. แบบสรุปผลการคัดเลือกแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรมฯ (แบบฟอร์ม 2) จำนวน 1 แนวคิด  
4. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นกระบวนการ 
หรือรูปแบบในการคัดเลือกแต่ละแนวคิด 

ส่วนที่ 2  :  การกลั่นกรองนวัตกรรม 
ขั้นตอนการดำเนินการ คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา 

การนำเสนอคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรม-
กรุงเทพมหานคร พิจารณากลั่นกรองโครงการ  
 

20 1. แบบนำเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ 
(แบบฟอร์ม 3) จำนวน 1 โครงการ พร้อมแผน- 
การดำเนินการ 
2. โครงการพัฒนานวัตกรรมฯ (แบบฟอร์ม 4) 

ส่วนที่ 3  :  ผลการดำเนินการ 
ขั้นตอนการดำเนินการ คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา 

1. การพัฒนานวัตกรรม 
    ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม จำนวน 1 ชิน้ 

20 
 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าพัฒนานวัตกรรม 
ที่เสนอได้สำเร็จ  

2. การนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
   - ประโยชน์ของนวัตกรรม 
          2.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม  
         
 
 
  
 
 
          2.2 นวัตกรรมที่พัฒนาสามารถ 
แก้ไขปัญหา/พัฒนางานได้จริง (ตัวชี้วัดผลลัพธ์  
จำนวน 2 ตัวชี้วัด)  

 
 

10 
 

 
 

 
 
 

30 

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม 
ระดับมากข้ึนไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
- กรณีผลการประเมินความพึงพอใจ  
  ต่ำกว่าร้อยละ 50 จะไม่ได้รับคะแนนในส่วนนี้ 
- กรณีผลการประเมินความพึงพอใจ  
  ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 80  
  จะได้รับคะแนนตามสัดส่วนที่ดำเนินการได้ 
เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไข
ปัญหา/พัฒนางานได้จริง ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ที่กำหนดไว้ในโครงการ  

คะแนนรวม 100  
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วิธีการคำนวณ: 
 
           
 

เมื่อได้คะแนนรวมแล้ว จึงนำผลที่ได้มาคำนวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักตามน้ำหนักของตัวชี้วัด  

 

วิธีการคำนวณค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก (ทศนิยม 3 ตำแหน่ง) :  

 

 
 
 
แนวทางการพิจารณาความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
              1. การส่งเอกสารประกอบการพิจารณาโครงการ 
                   ส่วนที่ 1  :  การค้นหาและคัดเลือกแนวคิด หน่วยงานต้องส่งข้อมูลการเสนอแนวคิด- 
ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม 1 และการสรุปผล-
การคัดเลือกแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม 2 
และเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 ให้สำนักงาน ก.ก. ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือประกอบการพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนในส่วนที่ 1 (20 คะแนน) 
                   ส่วนที่ 2  :  การนำเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมฯ หน่วยงานส่งแบบแสนอโครงการ-
พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม 3 และร่างโครงการ-
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม 4 จำนวน 1 ชุด  
ในขั้นตอนที่ 3 ให้สำนักงาน ก.ก. อย่างเป็นทางการพร้อมไฟล์ข้อมูล ภายในระยะเวลาที่กำหนด เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานครพิจารณากลั่นกรองและให้คะแนนในส่วนที่ 2 เมื่อคณะกรรมการฯ 
พิจารณาอนุมัติแล้ว ให้หน่วยงานนำร่างโครงการที่ได้รับอนุมัติ เสนอหัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ลงนาม 
และส่งให้สำนักงาน ก.ก. (20 คะแนน) 

ส่วนที่ 3 : ผลการดำเนนิการ สำนักงาน ก.ก. จะประเมินผลการดำเนินการในช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
จากความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม มีการนำนวัตกรรมไปใช้ภายในปีงบประมาณ ผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้นวัตกรรม และผลลัพธ์ที่เกิดจากการพัฒนานวัตกรรม (60 คะแนน) 
 

 
 

2. การพิจารณากลั่นกรองการพัฒนานวัตกรรมของคณะกรรมการฯ 
คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานครเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกแนวคิดที่เห็นควรดำเนินการ 

และพิจารณาให้คะแนนตามแนวทางการพิจารณานวัตกรรม  ใน 3 ประเด็น โดยสำนักงาน ก.ก. จะเวียนแจ้ง
ผลการพิจารณาให้หน่วยงานทราบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะที่มีต่อการดำเนินโครงการในอนาคต ดังนี้ 

 
 
 

คะแนนรวม  =  ส่วนที่ 1  +  ส่วนที่ 2  +  ส่วนที่ 3 

d  ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก =  
คะแนนรวม

100
× 5 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

(สำนักงานเขต)  43 

ประเด็นการพิจารณา 
รวม 20 คะแนน 

คำอธิบายและหลักเกณฑ์การพิจารณา 

1. แผนการดำเนินการ 
(จำนวน 3 คะแนน) 

เป็นการกำหนดขั้นตอน และวิธีดำเนินการตามโครงการพร้อมมีระยะเวลากำกับ 
ในแต่ละข้ันตอนการทำงานอย่างชัดเจน ตั้งแต่ได้รับอนุมัติแนวคิด เพ่ือจัดทำ
โครงการจากคณะกรรมการฯ ว่าในแต่ละขั้นตอนจะดำเนินการอย่างไร   
ในช่วงระยะเวลาใด โดยอย่างน้อยต้องมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม  
การนำนวัตกรรมไปใช้และการติดตามผลการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์  
ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการดำเนินการในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
หรือหลายขั้นตอน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
   - ครบถ้วนตามขั้นตอนที่กำหนด 
   - มีความชัดเจนในวิธีดำเนินการของแต่ละขั้นตอน 
   - แผนนั้นแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จที่จะสามารถดำเนินโครงการได้แล้วเสร็จ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

2. ความคิดริเริ่ม 
    สร้างสรรค ์
(จำนวน 10 คะแนน) 

เป็นการคิดอย่างอิสระ มีความริเริ่มและสร้างสรรค์ ที่ส่งผลให้ข้อจำกัดหรืออุปสรรค
ในการปฏิบัติงานที่มีอยู่เดิมลดลงหรือหมดไป อันเป็นการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 
หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และมีการดำเนินการแบบมีส่วนร่วม 
บูรณาการร่วมกันภายใน/ภายนอกหน่วยงาน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  
   - สามารถปฏิบัติได้ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน และหรือเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการได้ 
   - สนับสนุนภารกิจ และหรือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงาน  
และหรือการให้บริการของหน่วยงาน/กรุงเทพมหานคร 
   - เป็นโครงการที่มีการดำเนินการแบบมีส่วนร่วมในการดำเนินการงานร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน หรือเป็นโครงการที่ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่น ทั้งภายใน/
ภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งภาครัฐ องค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป 

3. ประโยชน์ของ 
    นวัตกรรม 

(จำนวน 7 คะแนน) 

เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้นวัตกรรม และสามารถแก้ไขปัญหา/พัฒนางาน
ของหน่วยงานได้จริง โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
   - สามารถแก้ไขปัญหา/พัฒนางานได้อย่างชัดเจน และสามารถประเมินผล 
การแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม  
   - ส่งผลกระทบต่อประชาชน/ผู้รับบริการในวงกว้าง 
   - เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้นวัตกรรม ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  
หรือสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน/รับบริการได้อย่างชัดเจน  

 
3. การติดตามประเมินผล 

สำนักงาน ก.ก. จะพิจารณาผลสำเร็จของการดำเนินโครงการตามเกณฑ์การให้คะแนน  
ในแต่ละขั้นตอนที่กำหนดไว้ โดยพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเป็นเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ที่แสดงให้เห็น 
ถึงระดับความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมฯ  
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เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา 
  1. แบบเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   

(แบบฟอร์ม 1) 
2. แบบสรุปผลการคัดเลือกแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2) 
3. แบบนำเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(แบบฟอร์ม 3) พร้อมแผนการดำเนินการ 
4. โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 4) 
5. หนังสือรับรองสัดส่วนการดำเนินโครงการ (กรณีดำเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานอื่นภายนอก

สังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป) 
6. เอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนานวัตกรรม 

เช่น นวัตกรรมที่พัฒนาแล้วเสร็จ การนำนวัตกรรมไปใช้ ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม ผลลัพธ์ที่ได้
จากการพัฒนานวัตกรรม รายงานการประชุม รายงานสรุปผลการดำเนินการ ภาพถ่าย คลิปวีดิทัศน์ ฯลฯ 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน :  กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร 2 ส่วนพัฒนาระบบบริหาร 
                                         กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงาน ก.ก. 
                                         โทร. 0 2226 3745 หรือ เบอร์โทรภายใน 1748 
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แบบฟอร์ม 1  
แบบเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ฝ่าย/กลุ่มงาน              กอง/สำนักงาน 
สำนัก/สำนักงานเขต 
ชื่อแนวคิด 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร              (ระบุรหัสและชื่อนโยบาย)  
เลือกรูปแบบของนวัตกรรมที่ท่านคิดว่าควรนำมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
  นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
  นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
  นวัตกรรมการบริหาร/องค์กร (Administrative or Organizational Innovation) 
1. การค้นหาปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการพัฒนางานเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    (อธิบายกระบวนการในการระดมความคิด จนพบปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการพัฒนางาน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการพัฒนางานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
    (ระบุความสำคัญของปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการพัฒนางานให้สอดคล้องกับรูปแบบนวัตกรรม) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. แนวทาง/วิธีการที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการพัฒนางานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. นวัตกรรมที่จะพัฒนา คือ ................................................................................................................................ 
5. ผู้มีส่วนร่วมดำเนินการในการพัฒนานวัตกรรม ได้แก่  
     กรณีดำเนินการร่วมกับส่วนราชการภายในหน่วยงาน หรือหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
(ระบุชื่อส่วนราชการภายในหน่วยงานที่ร่วมดำเนินการ พร้อมทั้งอธิบายว่ามีการร่วมดำเนินการอย่างไร) 
         1)...........................................................โดยได้ดำเนินการ................................................. ...................... 
         2)...........................................................โดยได้ดำเนินการ................................................. ...................... 
     กรณีดำเนินการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนภายนอกสังกัดกรงุเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทัว่ไป 
(ระบุชื่อหน่วยงานทีร่่วมดำเนินการ ระบุสัดส่วนการดำเนินการ  พร้อมทั้งอธิบายว่ามีการร่วมดำเนินการอย่างไร) 
         1)...........................................................สัดสว่นร้อยละ.......................โดยได้ดำเนินการ......................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
         2)...........................................................สัดสว่นร้อยละ.......................โดยได้ดำเนินการ............. ............ 
............................................................................................................................. ................................................ 
 

                                   ลงชื่อ .............................................. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
                                          (                                  )  ผู้เสนอแนวคิด 
 
 

ลงชื่อ  ................................... ผู้บังคับบัญชา    ลงชื่อ  .................................  หัวหน้าหน่วยงาน/ 
(                        )  (เหนือข้ึนไป 1 ระดับ)        (                         )  ส่วนราชการในสังกัด 
                                                                                          สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

หมายเหต ุกรณีดำเนินการร่มกับหน่วยงานอื่นภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทัว่ไปให้แนบเอกสารหนังสือรับรอง
สัดส่วนการดำเนิน ที่แสดงรายละเอียด เนื้อหา และขอบเขตของงานที่จะดำเนินการตามสัดส่วนที่ได้รับมอบหมาย และหรือมีข้อตกลงร่วมกันไว้ให้ชัดเจน 
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการฯ  
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แบบฟอร์ม 2 
 

แบบสรุปผลการคัดเลือกแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน   ...................................................... 
 
1. ชื่อแนวคิด................................................................................................................ ................................. 
    ชื่อโครงการ.................................................................................................................. ............................ 
    สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร              (ระบุรหัสและชื่อนโยบาย)  
 
          รูปแบบของนวัตกรรม  นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
                                      นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 
                                      นวัตกรรมการบรหิาร/องค์กร (Administrative or Organizational Innovation) 

  
2. นวัตกรรมที่จะพัฒนา คือ ................................................................................................................................ 

 ลักษณะของนวัตกรรม  เป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นใหม่     
           เป็นนวัตกรรมที่พัฒนา/ต่อยอดจากหน่วยงาน......(ระบุชื่อหน่วยงาน).......... 

 ในปีงบประมาณ............................................. 
                                  โดยสิ่งที่พัฒนา/ต่อยอด คือ.................................................................. ......... 

 
3. หลักเกณฑ์/เหตุผลในการคัดเลือกแนวคิด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
4. วิธีการ/กระบวนการในการพิจารณาคัดเลือกแนวคิด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
 

                                                             ลงชื่อ  ..........................................................    
                                                                      (                                        ) 
                                                  หัวหน้าหนว่ยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
                        

                                                               ลงวันที่ ........................................................... 
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แบบนำเสนอโครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 1. ให้สรุปข้อมูล รายละเอียดในแตล่ะประเด็นให้ครบถ้วน และชัดเจนในทุกประเด็น 
             2. จัดทำข้อมูลตามแบบฟอร์ม 3 ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 พร้อมแนบแผนการดำเนินการ 

 

วัตถุประสงค์ 
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ตอบสนองประเด็นปัญหา/ความท้าทาย 

อย่างไร 
 

 

ประเด็น/ปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการ 
- สภาพปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการที่หน่วยงานวิเคราะหไ์ด ้
- ผลกระทบต่อการดำเนินงาน/การให้บริการ  
- แนวทางการแก้ไขปัญหา/การดำเนินการที่แตกตา่งจากท่ีดำเนินการ
อยู่ในปัจจุบัน 

 

งบประมาณ 
1. กรณีใช้งบประมาณ ให้ระบุท่ีมา และจำนวนเงินงบประมาณ 
    ที่ใช้ เช่น ขอจัดสรรจาก...........หรือขอรับการสนับสนุน 
    จาก........... 
2. กรณีไม่ใช้งบประมาณ ใหร้ะบเุหตุผลทีไ่ม่ใช้งบประมาณ 

 
 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลในเชิงบวกที่คาดว่าจะไดร้ับจากการพัฒนานวัตกรรม  

ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงคท์ี่กำหนด 
 

 

แผนการดำเนนิการ 
       ระบุช่วงเวลา และวิธีดำเนินการในแต่ละขั้นตอน 
โดยสรุป ได้แก ่

1. การสร้างนวัตกรรม 
2. การนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
3. การติดตามผลการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน ์

และแนบแผนการดำเนินการที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ
ของการพัฒนานวตักรรม จนถึงการติดตามผลการนำนวตักรรม 
ไปใช้ประโยชน ์
 
 

หน่วยงาน ........................... 
ชื่อโครงการ................................................ 

นวัตกรรมที่พัฒนา.......(ระบุชื่อนวัตกรรมที่พัฒนา)........................ 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร............(ระบุรหัสและชื่อนโยบาย).............. 

 

 

นวัตกรรมที่พัฒนา และเครื่องมือที่ใช้  
1. นวัตกรรมที่พัฒนา คือ .................................................................... 
2. เครื่องมือท่ีใช้พัฒนานวัตกรรม คือ .................................................. 
3. ดำเนินการร่วมกับ............................................................................ 
    โดยดำเนินการ................................................................................. 
4. สัดส่วนการดำเนินการ (เฉพาะกรณีที่เป็นนวตักรรมที่เกิดขึ้น 
    จากการดำเนินงานร่วมกับหนว่ยงานภายนอกสังกัด 
    กรุงเทพมหานคร) ร้อยละ ...................................... 
 

แบบฟอร์ม 3 
หน้า 1 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้นวัตกรรม ได้แก่ .................................................. 
2. กลุ่มเป้าหมายที่จะไดร้ับผลกระทบจากการนำนวัตกรรมไปใช้ ไดแ้ก ่
    ......................................................................................................... 
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แผนการดำเนนิการ 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  ระบุรายละเอียดของวธิีการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ได้รับอนุมตัิโครงการ จนเสร็จสิ้น 
              โครงการ โดยต้องมีขัน้ตอนครบถ้วน พร้อมช่วงเวลาดำเนินการในแตล่ะขั้นตอน ได้แก ่

1. การสร้างนวัตกรรม 
2. การนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
3. การติดตามผลการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

หน่วยงาน ........................... 
ชื่อโครงการ................................................ 

นวัตกรรมที่พัฒนา.......(ระบุชื่อนวัตกรรมที่พัฒนา)........................ 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร............(ระบุรหัสและชื่อนโยบาย).............. 

 

แบบฟอร์ม 3 
หน้า 2 
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โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
ชื่อโครงการ ............................................................................................................................. .                      

หน่วยงานที่รับผิดชอบ .............................................................................................................................  

ปีงบประมาณ               พ.ศ  …................................................................................................................  
 

 
 

1. ปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการพัฒนางาน 
  ระบุสถานการณ์ และความสำคัญของปัญหา/ความท้าทาย/ความต้องการพัฒนางาน ผลที่เกิด 
ต่อการดำเนินงาน/การให้บริการปัจจุบัน และวิธีดำเนินการเพื่อแก้ไขหรือลดปัญหา/ความท้าทายที่เกิดขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ 
        ระบุว่าต้องการได้อะไรจากนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งจะต้องตอบสนองต่อปัญหา/ความท้าทาย/ 
ความต้องการพัฒนางานตามที่ระบุไว้  
 

3. เป้าหมาย 
  ระบุสิ่งที่จะดำเนินการ หรือผลที่จะทำให้เกิดข้ึนในระยะเวลาอย่างเฉพาะเจาะจงเป็นรูปธรรม ซึ่งต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ พร้อมทั้งระบุกลุ่มเป้าหมายที่ใช้นวัตกรรม กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการนำนวัตกรรมไปใช้ 
 

4. ลักษณะของโครงการ 
  ระบุความสอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร/ยุทธศาสตร์/โครงการตามภารกิจ
ประจำของหน่วยงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน รวมทั้งระบุว่าเป็นโครงการใหม่  
หรือเป็นโครงการต่อเนื่อง 
 

5. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ระบชุ่วงระยะเวลาดำเนินโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแนวทางดำเนินงาน 
 

6.  แนวทางการดำเนินงาน 
ระบุวิธีการ/แนวทาง/กิจกรรม/ขั้นตอนในการดำเนินโครงการ ตั้งแต่ได้รับอนุมัติโครงการจาก  

คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานครแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ไว้ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน และต้องระบุระยะเวลากำกับในแต่ละข้ันตอนการทำงาน 
โดยอย่างน้อยต้องมีข้ันตอนครบถ้วน ดังนี้ 

- การสร้างนวัตกรรม 
- การนำนวัตกรรมไปใช้ 
- การติดตามผลการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 

  โดยต้องสอดคล้องกับแผนการดำเนินการที่เสนอคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานคร
พิจารณา ตามแบบฟอร์มที่ 3 โดยนำข้อมูลไปใส่ไว้ในตาราง 
 

แบบฟอร์ม 4 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏบิัติราชการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

(สำนักงานเขต)  50 

 

 

7. งบประมาณ  
 - ควรเสนอโครงการที่ไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินการ    
-  หากใช้งบประมาณ ให้ระบุที่มาและจำนวนเงินงบประมาณท่ีใช้  (ขอจัดสรรหรือขอรับการสนับสนุนจากท่ีใด)  
 

8. ความเสี่ยงของโครงการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
    

ความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

แนวทาง 
การบริหารความเสี่ยง โอกาส 

ที่จะเกิด 
ผลกระทบ 

ระดับของ 
ความเสี่ยง 

ระบุถึงข้อจำกัดหรือปัจจัย 
ความล้มเหลวที่คาดการณ์ 
ล่วงหน้าแล้วว่า มีโอกาส 
ส่งผลกระทบให้โครงการ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามท่ีตั้งไว้ 

   ระบุถึงวิธีการที่จะจัดการ
แก้ไขข้อจำกัดหรือป้องกัน
ปัจจัยความล้มเหลว เพื่อให้
ปัญหาของโครงการลดน้อยลง  
และสามารถดำเนินการ 
ให้ประสบความสำเร็จ  
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 

9.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ระบุผลในเชิงบวกท่ีคาดว่าจะได้รับจากการดำเนินโครงการ/นวัตกรรมที่พัฒนา ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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ร้อยละความพึงพอใจ =  ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x 100 
ของผู้ใช้นวัตกรรม                  ค่าคะแนนระดับมากท่ีสุด (4) 
 

10.  การติดตามประเมินผล 
       10.1 ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
               ระบุตัวชี้วัด จำนวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ประเภท 
ตัวช้ีวัด 

วิธีการคำนวณ/ 
เครื่องมือในการวัด 

ระยะเวลา 

1. นวัตกรรมที่พัฒนา คือ 
................................................... 
(ซึ่งต้องเป็นรูปธรรม สามารถ
ประเมินผลได้ และต้องมีการนำไปใช้
ภายในปีงบประมาณปจัจุบัน)  
(จำนวน 20 คะแนน) 

 ผลผลิต   

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้
นวัตกรรม (จำนวน 10 คะแนน) 

ระดับมาก
ขึ้นไป 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 

80 

ผลลัพธ์ วิธีการคำนวณ 
  
 
เครื่องมือในการวัด 
แบบสำรวจความพึงพอใจ โดยสำรวจจาก
.............................จำนวน............ชุด 

 

3. ประโยชน์ของนวัตกรรม  
(ให้เสนอตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ทีส่อดคลอ้ง 
กับปัญหา วัตถุประสงค์ของโครงการ 
และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการนำนวตักรรม 
ไปใช้ จำนวน 2 ตัวช้ีวัด พร้อมกำหนด 
ค่าเป้าหมายให้ชัดเจน)  
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ............................ 
.................(จำนวน 15 คะแนน) 

  
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ 

 
 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.............................. 
 .................(จำนวน 15 คะแนน) 

 ผลลัพธ์   

         

10.2 การประเมินผลโครงการ 
       ระบุวิธีนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ การติดตามผลการนำนวัตกรรมไปใช้ การประเมินผลความพึงพอใจ 
ผลลัพธ์จากการใช้นวัตกรรม และรายงานผลการดำเนินงาน 
 
           ลงชื่อ.................................................. ผู้เสนอโครงการ 
                        (..........................................................) 
           
           ลงชื่อ...................................................ผู้อนุมัติโครงการ    
                  (..........................................................) 
 
 
หมายเหตุ จัดทำโครงการไม่เกิน 6 หน้ากระดาษ A4 
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เอกสารแนบท้าย 
วิธีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม 

 

1. ชื่อตัวชี้วัด ให้กำหนดชื่อตัวชี้วัดเป็น “ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม”  ค่าเป้าหมาย “ระดับมากขึ้นไป  
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80”  
2. ลักษณะข้อคำถาม  
    2.1 ให้กำหนดคำถามเชิงบวก ไม่น้อยกว่า 5 ข้อ โดยประเด็นคำถามจะต้องสอดคล้องกับประโยชน์ที่ได้รับ
จากการใช้นวัตกรรม เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว ความประหยัด ระยะเวลา การลดขั้นตอน ความคุ้มค่า  
ความเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน/ผู้รับบริการ การแก้ไขปัญหา/พัฒนางานได้ เป็นต้น 
    2.2 แบ่งระดับความคิดเห็นของข้อคำถาม เป็น 4 ระดับ เพื่อวัดระดับความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
    2.3 ให้ระบุกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ประเมินผลความพึงพอใจไว้ในโครงการให้ชัดเจน 
3. เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ กำหนดค่าคะแนนความพึงพอใจแต่ละระดับ ดังนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 4      
พึงพอใจมาก  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3      
พึงพอใจน้อย  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2    
พึงพอใจน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 

3. สูตรการคำนวณ  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม =   ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป x 100 

                                                 ค่าคะแนนระดับมากท่ีสุด (4) 
 

    ตัวอย่าง  
  ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 10 คน 

 

 

 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำถาม 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรายข้อ 

ข้อ 1 5  5  0 0 3.500 
ข้อ 2 4  4  2  0 2.800 
ข้อ 3 5  4  1  0 3.200 
ข้อ 4 4  6  0 0 3.400 
ข้อ 5 4  5  0 1  3.100  

ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 3.200  
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(20+15) x 4 
    40 
 

จำนวนคนตอบแบบสอบถามทั้งหมด x ค่าคะแนนระดับมากที่สุด (4) 
  

ค่าคะแนนระดับมากที่สุด (4)  
Z4(4)  

[จำนวนคน x ค่าคะแนนระดับมากที่สุด (4)]  [จำนวนคน x ค่าคะแนนระดับมาก (3)]  
ตัวอย่างวิธีการคำนวณ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยรายข้อ =                                          +                                       x  

                          
 

 

 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม  = ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป x 100 

                                        ค่าคะแนนระดับมากท่ีสุด (4) 
 

                   = 3.200 x 100 
                4 
 

                                                = 80.000 
 
หมายเหตุ การคิดค่าคะแนนเฉลี่ยให้ใช้ทศนิยม 3 ตำแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

คำถาม 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรายข้อ 

ข้อ 1 5 
(จำนวนคน) 

5 
(จำนวนคน) 

 
 

3.500 

ข้อ 2 4 
(จำนวนคน) 

4 
(จำนวนคน) 

2 
(จำนวนคน) 

 

2.800 

ข้อ 3 5 
(จำนวนคน) 

4 
(จำนวนคน) 

1 
(จำนวนคน) 

 3.200 

ข้อ 4 4 
(จำนวนคน) 

6 
(จำนวนคน) 

  3.400 

ข้อ 5 4 
(จำนวนคน) 

5 
(จำนวนคน) 

 1 
(จำนวนคน) 3.100 

ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 3.200 

(16+12) x 4 
    40 
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(ให้ระบุรายละเอียดให้ชัดเจน) 

(ให้ระบุรายละเอียดให้ชัดเจน) 

ตัวอย่าง 
หนังสือรับรองสัดส่วนการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 

หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป 
หน่วยงาน...................................................... 

 

ชื่อโครงการ.......................................................................... 
นวัตกรรมที่พัฒนา..........................................................ดำเนินการร่วมกับ........................................................... 
 

1. รายละเอียด เนื้อหา ขอบเขตของงานที่หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ.............................. 
     ............................................................................................................................. .......................................... 
     ............................................................................................................................. ...........................................           
     ............................................................................................................................. ........................................... 
     ............................................................................................................................. ........................................... 
     ............................................................................................................................. ........................................... 
     ............................................................................................................................. ........................................... 
2. รายละเอียด เนื้อหา ขอบเขตของงานที่หน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน  
    หรือประชาชนทั่วไปเป็นผู้ดำเนินการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ.............................. 
    ............................................................................................................................. .......................................... 
    ............................................................................................................................. ..........................................    
    .......................................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    ............................................................................................................................. ........................................... 
 
 
                                       ลงชื่อ....................................ผู้แทนจากหน่วยงานผู้เสนอโครงการ 
                                             (               ) 
 
 
          ลงชื่อ....................................ผู้แทนจากหน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
                                             (       )  หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนทั่วไป 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ หนังสือรับรองสัดส่วนการดำเนินการ ใช้สำหรับกรณีที่หน่วยงานเสนอโครงการที่ร่วมดำเนินการกับหน่วยงานภายนอก 
             สังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน หรือประชาชนท่ัวไปตามหลักเกณฑ์ข้อ 2.3 เท่านั้น โดยให้จัดส่งให้ 
             สำนักงาน ก.ก. พร้อมกับร่างโครงการฯ เพื่อใช้ประกอบการนำเสนอคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานคร 
             พิจารณาอนุมัตโิครงการ  
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3  : ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐเพ่ือบริหารราชการที่ยืดหยุ่น
โปร่งใส คล่องตัว 

น้ำหนัก  : ร้อยละ 5 

คำอธิบาย  
การยกระดับการเปลี่ ยนผ่ านดิจิทั ลภาครัฐเพ่ื อบริหารราชการที่ ยื ดหยุ่ น  โปร่ งใส และคล่องตั ว                        

ในกระบวนการของสำนักงานเขตในปัจจุบันเป็นการให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่ผ่านระบบออนไลน์ ด้วยระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (ระบบ BMA OSS) ซึ่งเริ่มให้บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2567 และเป็นระบบ
การให้บริการที่สำคัญซึ่งยังคงต้องให้ความสำคัญกับการให้บริการของสำนักงานเขตต่อไป 

ระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (ระบบ BMA OSS) หมายถึง ระบบที่อำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนที่เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ในการขอรับบริการทำธุรกรรมต่างๆ เช่น การขอ
อนุญาตต่าง ๆ การชำระเงิน การติดตามสถานะ ฯลฯ ผ่านระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และเป็นระบบสำหรับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ พิจารณา อนุญาต อนุมัติ  
   คำขอ หมายถึง คำขอที่ได้รับเข้าสู่ระบบ BMA OSS โดยประเมินผลเฉพาะกระบวนงานของสำนักงาน
เขตในฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จำนวน 31 กระบวนงาน และฝ่ายโยธา จำนวน 1 กระบวนงาน                   
(รวม 32 กระบวนงาน) ได้แก่ 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลของสำนักงานเขต จำนวน 31 กระบวนงาน  
1. (ฆ.ษ.) การโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 
2. (ต.1) คำขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
3. (ต.3) คำขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 
4. (ต.4) คำขออนุญาตเปลี่ยนแปลง ขยายหรือลดเนื้อที่หรือบริเวณท่ีใช้เป็นตลาด                        

หรือขอแก้ไขรายการอ่ืนใดในใบอนุญาต 
5. (ต.5) คำขอรับใบแทนใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 
6. (ต.7) คำขอบอกเลิกการดำเนินกิจการตลาด 
7. (สฌ.1) คำขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน 
8. (สฌ.3) คำขอรับใบอนุญาตดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน 
9. (สฌ.5) คำขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน  
10. (สฌ.6) คำขอต่ออายุใบอนุญาตดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน 
11. (สณ.1) คำขอรับใบอนุญาตเป็นผู้จำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
12. (สณ.10) คำขอรับใบแทนบัตรประจำตัวผู้รับใบอนุญาตหรือบัตรประจำตัว                                

ผู้ช่วยจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
13. (สณ.5) คำขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้จำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
14. (สณ.6) คำขอรับใบแทนใบอนุญาตเป็นผู้จำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
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15. (สณ.8) คำขอบอกเลิกการดำเนินกิจการจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
16. (สณ.9) คำขอเปลี่ยนแปลงชนิดหรือประเภทสินค้าหรือลักษณะวิธีการ                                

จำหน่าย หรือสถานที่จัดวางสินค้าหรือผู้ช่วยสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
17. (สอ.1) คำขอรับหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร หรือ                             

สถานที่สะสมอาหาร 
18. (สอ.11) คำขอบอกเลิกการดำเนินกิจการสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
19. (สอ.12) คำขอโอนการดำเนินกิจการสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 

(เฉพาะกรณีหนังสือรับรองการแจ้ง) 
20. (สอ.13) คำขอแก้ไขรายการในหนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาต จัดตั้งสถานที่จำหน่าย

อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
21. (สอ.14) คำขอชำระค่าธรรมเนียมหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ

สถานที่สะสมอาหาร 
22. (สอ.2) คำขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ สถานที่สะสมอาหาร 
23. (สอ.6) คำขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร 
24. (สอ.7) คำขอรับใบแทนหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ สถานที่

สะสมอาหาร 
25. (สอ.9) คำขอรับใบแทนใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ สถานที่สะสมอาหาร 
26. (อภ.1) คำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
27. (อภ.3) คำขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
28. (อภ.4) คำขอเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการ สถานที่ หรือเครื่องจักรของ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
29. (อภ.6) คำขอรับใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
30. (อภ.9) คำขอบอกเลิกการดำเนินกิจการ 
31. (สอ.13) คำขอแก้ไขรายการในหนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาต จัดตั้งสถานที่จำหน่าย

อาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
 

ฝ่ายโยธาของสำนักงานเขต จำนวน 1 กระบวนงาน 
1. (ข.1) คำขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร  

 

การให้บริการผ่านระบบ BMA OSS หมายถึง การให้บริการตามคำขอรับบริการของประชาชน                      
ที่ยื่นคำขอผ่านระบบ BMA OSS ด้วยตนเอง หรือคำขอที่เจ้าหน้าที่สำนักงานเขตบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ              
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยใช้ข้อมูลวันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568              

แนวทางการประเมินผล 
  1. สำนักงานเขตเข้าใช้งานและให้บริการประชาชนระบบ BMA OSS และรายงานจำนวนคำขอที่ผู้รับบริการ
ขอรับบริการในกระบวนงานที่กำหนดของสำนักงานเขตทั้งหมดให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมนิผลทราบ 
  2. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะตรวจสอบข้อมูล Dashboard จากระบบ BMA OSS  
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ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนและวิธีการคำนวณ 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจำนวนคำขอที่ผู้ รับบริการขอใช้บริการในกระบวนงาน               

ที่กำหนดของสำนักงานเขต สามารถให้บริการผ่านระบบ BMA OSS ได ้
  
วิธีคำนวณ 
นำสถิติการใช้งานผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS)                   

ตามกระบวนงานที่กำหนดมาคำนวณหาร้อยละของจำนวนคำขอที่ผู้รับบริการขอใช้บริการในกระบวนงาน                   
ที่กำหนดของสำนักงานเขตสามารถให้บริการผ่านระบบ BMA OSS ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (โดยใช้ข้อมูล
ตั้งแตว่ันที่ 1 ธันวาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568) (A) โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ให้นำร้อยละของจำนวนผู้รับบริการผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

(BMA OSS) ต่อจำนวนผู้รับบริการของสำนักงานเขตท้ังหมด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (A) คำนวณเทียบกับ
ค่าเป้าหมาย เพ่ือประเมินคะแนนที่ได้ (ทศนิยม 3 ตำแหน่ง) มีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 
- รายงานผลสถิติผู้มายื่นคำขอรับบริการผ่านศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร                

(ระบบ BMA OSS) ทั้งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- รายงานสรุปจำนวนคำขอที่ผู้รับบริการขอรับบริการในกระบวนงานที่กำหนดของสำนักงานเขต

ทั้งหมด 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมินผล  สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  ฝ่ายข้อมูลและแผนงาน กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
                          โทร 0 2224 2961 หรือเบอร์ภายใน 1528 

 จำนวนคำขอที่ผู้รับบริการขอใช้บริการผ่าน 
ระบบ BMA OSS ตามกระบวนงานที่กำหนด 

ของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) จำนวนคำขอที่ผู้รับบริการขอรับบริการใน
กระบวนงานที่กำหนดของสำนักงานเขตทั้งหมด 

X 100  =  A 

 A 

100 
X  น้ำหนักคะแนน (5) =  คะแนนที่สำนักงานเขตได้รับ 
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ตัวช้ีวัด 2.4 : ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ BMA Policy Tracking  
ค่าน้ำหนัก : ร้อยละ 5 
คำอธิบาย : 

ระบบบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (BMA Policy Tracking) หมายถึง ระบบ
รายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครประจำปี  
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

การรายงานผลการดำเนินงาน หมายถึง การบันทึกหรือรายงานผลของตัววัดผลหลัก (KRs)  
ตามเป้าหมาย และขั้นตอนการดำเนินงาน (Action Plan) ของโครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนการดำเนินการ : 
      ทุกหน่วยงานที่มีโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจำปี จะต้องดำเนินการ
บันทึกโครงการ/กิจกรรม และรายงาน ตัววัดผลหลัก (KRs) ตามเป้าหมาย และขั้นตอนการดำเนินงาน 
(Action Plan) มีข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สร้างโครงการ/กิจกรรมลงในระบบโดยการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการ/
กิจกรรมตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจำปี 
      ขั้นตอนที่ 2 เชื่อม KR เข้ากับโครงการ/กิจกรรมที่สร้างไว้ ให้ครบถ้วน และถูกต้องตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ประจำปี 
     ขั้นตอนที่ 3 สร้าง Action Plan ของโครงการ/กิจกรรมให้ครบถ้วน และถูกต้องตามรายละเอียดของ
โครงการ/กิจกรรม 
     ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลของตัววัดผลหลัก (KRs) ตามเป้าหมาย และข้ันตอนการดำเนินงาน (Action 
Plan) ของโครงการ/กิจกรรม 
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เกณฑ์การให้คะแนนการบันทึกผลการดำเนินงานในระบบ BMA Policy Tracking (ร้อยละ 100) (5 คะแนน) 

1. ความครบถ้วนในการเชื่อม KR ของทุกโครงการ (ร้อยละ 30) (1.5 คะแนน)  
ดำเนินการเชื่อม KR เข้ากับโครงการครบถ้วนและถูกต้องในทุกโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 

2. ความครบถ้วนในการสร้าง Action Plan ของทุกโครงการ (ร้อยละ 30) (1.5 คะแนน) 
ดำเนินการสร้าง Action Plan ให้โครงการครบถ้วนและถูกต้องในทุกโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 

3. ความครบถ้วนของการรายงาน KR ของทุกโครงการ (ร้อยละ 15) (0.75 คะแนน) 
ดำเนินการรายงานเป้าหมายของ KR ในโครงการเป็นประจำ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ทุกโครงการ 
*กรณีที่ผล KR ถึงตามเป้าหมาย และโครงการนั้นดำเนินการเสร็จแล้ว สามารถหยุดการรายงาน KR ได้ 
โดยเริ่มนับตั้งแต่รอบเดือนธันวาคม 2567 ไปจนถึงเดือนกันยายน 2568 

4. ความครบถ้วนของการรายงาน Action Plan ของทุกโครงการ (ร้อยละ 15) (0.75 คะแนน) 
ดำเนินการรายงานขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการ ครบทุกขั้นตอน ทุกโครงการ 

5. ผลสัมฤทธิ์และข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของโครงการ (ร้อยละ 10) (0.5 คะแนน) 
5.1 ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้ 
5.2 การบันทึกค่าพิกัดลงในระบบฯ ดำเนินการบนัทึกค่าพิกัดลงในระบบ District Catalog  
 

คะแนนในหัวข้อที่ 1 – 4 สามารถคำนวณคะแนนได้ ดังนี้ 

คะแนนที่ทำได้ =  
จำนวนโครงการที่ทำได้ × คะแนนเต็ม 

จำนวนโครงการทั้งหมด
 

 

คะแนนในหัวข้อที่ 5 สามารถคำนวณคะแนนได้ ดังนี้ 

คะแนนที่ทำได้ =  
(จำนวนโครงการที่ทำได้ของ 5.1 +  5.2) × คะแนนเต็ม 

(จำนวนโครงการทั้งหมดของ 5.1 +  5.2)
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รายละเอียดข้อมูลผลการดำเนนิงานตามตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ต้องบันทึกค่าพิกัดลงในระบบ District Catalog 
 

ลำดับ รหัส 
KRs 

ตัววัดผลหลัก (KRs) หน่วยงาน
หลัก (H) 

หน่วยงานสนับสนุน (R) 

1 4109-1 1.1 ถนนสวย - Platinum สนย. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 
2 4109-2 1.2 ถนนสวย - Gold สนย. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 
3 4104 3. สวน 15 นาท ี สสล. ทุกสำนักงานเขต 
4 1101-2 6.1 หาบเร่ - ยกเลิกยุบรวมหาบเร่แผงลอย 

(ปรับ) 
สนท. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 

5 7206 6.2 หาบเร่ - จัดหาพื้นที่ทำการค้าทดแทน สนท. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 
6 7205 6.3 หาบเร่ - จำนวนพื้นที่ที่สำนักงานเขตจัดหา/

สรรรหาเพื ่อเป็นพื ้นที ่ขายของสำหรับหาบเร่               
หรือศูนย์อาหาร (Hawker Center) 

สนท. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 

7 1401 7. แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม สนน. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 
8 1205-1 8.1 จุดฝืด - แก้ไขจุดฝืดจราจร สจส. - 
9 2101-1 10. แก้ไขจุดเสี ่ยงอาชญากรรม (พื ้นที ่เสี ่ยงที่

ได้รับการแก้ไขตามบัญชีพื้นที่เสี ่ยงและพื้นที่
อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567) 

สนท. ทุกสำนักงานเขต 

10 2105 11. จำนวนจุดเสี่ยงอุบัติเหตุที่ได้รับการแก้ไข สจส. - 
11 4248 16.3 ขยะ - การจัดตั้งจุดทิ้งขยะกลางในหมู่บ้าน สสล. ทุกสำนักงานเขต 
12 4249 16.4 ขยะ - จุดทิ้งขยะรวมริมถนน สสล. ทุกสำนักงานเขต 
13 1405 20.1 ป้องกันน้ำท่วม - การขุดลอกท่อ สนน. ทุกสำนักงานเขต 
14 1407 20.2 ป้องกันน้ำท่วม - เปิดทางน้ำไหล สนน. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 
15 1406 20.3 ป้องกันน้ำท่วม - การขุดลอกคลอง สนน. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 
16 4202 23.1 ฝุ่น - ตรวจสอบจากแหล่งกำเนิด โรงงาน สนอ. สนย. สสล.  

และทุกสำนักงานเขต 
17 4251 25. จํานวนจุดหรือแยกถนนที่มีการปรับปรุง

ภูมิทัศน์ให้มีความสะดวกสะอาด ปลอดภัย 
สสล. ทุกสำนักงานเขต 

18 1205-2 31. ผายปากทาง สนย. สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง 
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กระบวนการตรวจสอบการรายงานของระบบ BMA Policy Tracking ของสำนักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล 

1. การสร้างโครงการในระบบ 
 เมื่อหน่วยงานสร้างโครงการ/กิจกรรมลงในระบบครบตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจำปี

แล้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของโครงการ/กิจกรรมที่สร้างโดยหน่วยงานที่ดูแล 

2. การเชื่อม KR และสร้าง Action Plan 
 เม ื ่อหน่วยงานเชื ่อม KR และสร ้าง Action Plan ให ้โครงการ/กิจกรรมที ่ลงในระบบแล้ว

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
ของการเชื่อม KR และสร้าง Action Plan ของโครงการที่สร้างโดยหน่วยงานที่ดูแล 

3. การรายงานผลการดำเนินงาน ของ KR และ Action Plan 
 ในแต่ละเด ือน หน่วยงานจะต้องรายงานผลการดำเน ินงานตาม KR และ Action Plan              

และนักวิเคราะห์นโยบายและแผนของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของการรายงาน KR และ Action Plan โครงการที่สร้างโดยหน่วยงานที่ดูแล 

หากนักวิเคราะห์นโยบายและแผนในสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลดำเนินการตรวจสอบแล้ว               
พบว่า ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือมีข้อสงสัยเพิ่มเติม จะประสานไปที่หน่วยงาน โดยถือว่าสำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผลดำเนินการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 
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เกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี้วัดความสำเร็จในการรายงานผลการดำเนินงานในระบบบริหารจัดการแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (BMA Policy Tracking) ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล (ร้อยละ 100) (5 คะแนน) 
แบ่งเป็น 2 หัวขอใหญ่ ดังนี้ 

1. การบันทึกผลการดำเนนิงานในระบบฯ ของสำนักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล (ร้อยละ 60) (3 คะแนน) 
1.1  ความครบถ้วนในการเชื่อม KR ของทุกโครงการ (ร้อยละ 15) (0.75 คะแนน)  

 ดำเนินการเชื่อม KR เข้ากับโครงการครบถ้วนและถูกต้องในทุกโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 
1.2  ความครบถ้วนในการสร้าง Action Plan ของทุกโครงการ (ร้อยละ 15) (0.75 คะแนน) 

 ดำเนินการสร้าง Action Plan ให้โครงการครบถว้นและถูกต้องในทุกโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 
1.3  ความครบถ้วนของการรายงาน KR ของทุกโครงการ (ร้อยละ 10) (0.50 คะแนน) 

 ดำเนินการรายงานเป้าหมายของ KR ในโครงการเป็นประจำ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ทุกโครงการ 
*กรณีที่ผล KR ถึงตามเป้าหมาย และโครงการนั้นดำเนินการเสร็จแล้ว สามารถหยุดการรายงาน KR ได้ 
 โดยเริ่มนับตั้งแต่รอบเดือนธันวาคม 2567 ไปจนถึงเดือนกันยายน 2568 

1.4  ความครบถ้วนของการรายงาน Action Plan ของทุกโครงการ (ร้อยละ 10) (0.50 คะแนน) 
 ดำเนินการรายงานขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการ ครบทุกข้ันตอน ทุกโครงการ 

1.5  ผลสัมฤทธิ์และข้อมูลเชิงพื้นที่ของโครงการ (ร้อยละ 10) (0.50 คะแนน) 
1.5.1 ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้ 
1.5.2 การบันทึกคา่พิกัดลงในระบบฯ ดำเนินการบันทึกค่าพิกัดลงในระบบ District Catalog 
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2. การตรวจสอบการรายงานผลการดำเนินงานในระบบฯ ของ ทุกหน่วยงาน (ร้อยละ 40) (2 คะแนน) 
2.1 ตรวจสอบการเชื่อม KR ของทุกโครงการ (ร้อยละ 10) (0.50 คะแนน) 

  ตรวจสอบการเชื่อม KR เข้ากับโครงการของทุกหน่วยงาน ให้ครบถ้วนและถูกต้องทุกโครงการ 
2.2 ตรวจสอบการสร้าง Action Plan ของทุกโครงการ (ร้อยละ 10) (0.50 คะแนน) 

ตรวจสอบการสร้าง Action Plan ให้กับโครงการของทุกหน่วยงาน ให้ครบถ้วนและถูกต้อง              
ทุกโครงการ 

2.3 ตรวจสอบการรายงาน KR ของทุกโครงการ (ร้อยละ 10) (0.50 คะแนน) 
ตรวจสอบการรายงานเปา้หมายของ KR ในทุกโครงการ ว่ามีการรายงานอย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน โดย
เริ่มนับตั้งแต่รอบเดือนธันวาคม 2567 ไปจนถึงเดือนกันยายน 2568 

2.4 ตรวจสอบการรายงาน Action Plan ของทุกโครงการ (ร้อยละ 10) (0.50 คะแนน) 
ตรวจสอบการรายงานขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการ ครบทุกขั้นตอน ทุกโครงการ 

 

คะแนนในหัวข้อที่ 1.1 – 1.4 และ 2.1 – 2.4 สามารถคำนวณคะแนนได้ ดังนี้ 

คะแนนที่ทำได้ =  
จำนวนโครงการที่ทำได้ × คะแนนเต็ม 

จำนวนโครงการทั้งหมด
 

 

คะแนนในหัวข้อที่ 1.5 สามารถคำนวณคะแนนได้ ดังนี้ 

คะแนนที่ทำได้ =  
(จำนวนโครงการที่ทำได้ของ 5.1 +  5.2)  × คะแนนเต็ม 

(จำนวนโครงการทั้งหมดของ 5.1 +  5.2)
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เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :   
 ตรวจสอบผลการดำเนินงานจากระบบ BMA Policy Tracking และสรุปผลการนำเข้าข้อมูลพิกัดใน
ระบบ District Catalog 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน :   
 กลุ่มงานวิจัยและประเมินผล กองยุทธศาสตรบ์ริหารจัดการ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
โทร. 0 2225 7947 เบอรภ์ายใน 1512 และ 1543  
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ตัวชี้วัดที่ 2.5  : ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก   

ค่าน้ำหนัก :   ร้อยละ 5  

คำอธิบาย :  
  การสำรวจด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ  
ผู้มารับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนการรับรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต  โดยนำแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ - 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ในประเด็นข้อคำถามซึ่งเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร   
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการ หรือมาติดต่อตามภารกิจ
ของหน่วยงาน รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
 นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง
หรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานด้วย   
 การทุจริต มีความหมาย ดังนี้  
      - ทุจริตในภาครัฐ หมายถึง ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ   
  - ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู ้อื ่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่
เท่านั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่นหรือกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา
หรือตามกฎหมายอื่น   
  - ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที ่อันเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือ  
การใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน   
   สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้  
มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ ่ ง  
ในลักษณะจูงใจให้กระทำการหรือไม่กระทำการที่ขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ   
  - ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ  
เป็นต้น ประโยชน์อ่ืนใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ   
 ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือ Conflict of interest มีผู ้ ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว ้ -
หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะ
และผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์
ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์”  
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แนวทางการประเมินผล/การดำเนินการ :  
 การสำรวจการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (EIT) ด้านการต่อต้านการทุจริตของ 
หน่วยงานระดับสำนักงานเขต จะดำเนินการโดยนำผลคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ในประเด็นที่เกี ่ยวกับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ด้านการต่อต้านการทุจริต  
จากสำนักงาน ป.ป.ช. มาใช้เป็นเกณฑ์การพิจารณาคะแนน 
 
ปฏิทินการดำเนินการ 
 

ที ่ ช่วงระยะเวลา การดำเนินการ 
1 1 – 31 ธันวาคม 2567 ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจแนวทางการประเมิน  
2 1 – 31 มกราคม 2568 ผู้ดูแลระบบดำเนินการลงทะเบียน ช่องทางการติดต่อประสานงาน 

และบันทึกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
3 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2568 หน่วยงานดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบ

วัดการรับรู้ EIT เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้มีส่วนร่วมใน
การตอบแบบวัด EIT โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่
กำหนด (อยู่ระหว่างกำหนดจำนวนขั้นต่ำ ประมาณ 20 – 40 คน 
ต่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ) 
* ระบบจะปิดการรบัข้อมูลในวนัที่ 30 มิถุนายน 2568 เวลา 17.00 น. 

4 1 – 10 กรกฎาคม 2568 หน่วยงานรายงานผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้ดำเนินการตอบแบบวัด EIT 
มายังสำนักงาน ก.ก. 

5 11 กรกฎาคม 2568  
จนถึงวันประกาศผลการประเมิน 

สำนักงาน ก.ก. จัดทำรายงานผลการประเมิน 

6 1 – 31 สิงหาคม 2568 สำนักงาน ก.ก. รายงานผู้บริหารและประกาศผลการประเมิน 
 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
               1. การกำหนดประเด็นข้อคำถามในการสำรวจการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ด้านการต่อต้านการทุจริต ของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต ให้ดำเนินการตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
ประเด็นไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร และประเมินผ่านระบบ ITAP ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 
 2. หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
เชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มาติดต่อหรือขอรับบริการจากหน่วยงานให้ดำเนินการการตอบแบบวัดการรบัรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ด้านการต่อต้านการทุจริตตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  
 3. สำหรับหน่วยงานระดับสำนักงานเขต ซึ ่งจะประมวลผลและประกาศผลการประเมินโดย
สำนักงาน ป.ป.ช.  
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วิธีคำนวณและเกณฑ์การให้คะแนน : 
 หน่วยงานระดับสำนักงานเขต มีผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ด้านการต่อต้านการทุจริต ไม่น้อยกว่า 90 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ส่วนที่ 1: การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการสำรวจข้อมูล 
ขั้นตอนการดำเนินการ คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา 

1. หน่วยงานระดับสำนักงานเขต
ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
เชิญชวนผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก 
(EIT) ให้ดำเนนิการตอบแบบวัดการรับรู้ 
ผ่านระบบ ITAP ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 

10 - สถิติจำนวนการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกจากระบบ ITAP ที่ครบถ้วนตาม
จำนวน และภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

ส่วนที่ 2: การรายงานผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการสำรวจข้อมูล 
2. หน่วยงานระดับสำนักงานเขต
รายงานผลการดำเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) ให้ดำเนินการตอบ
แบบวัดการรับรู้ ผ่านระบบ ITAP ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 
 

10 - แบบรายงานผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ 
การสำรวจข้อมูลที่หน่วยงานระดับสำนักงานเขต  
ได้รายงานผลมายังสำนักงาน ก.ก. 

ส่วนที่ 3: ผลการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
3. ผลการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของ
หน่วยงานระดับสำนักงานเขตจาก
ระบบ ITAP ที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำ
และประกาศผลคะแนน 

80 - ผลการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ด้านการต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน
ระดับสำนักงานเขต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จากระบบ 
ITAP ที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำและประกาศผลคะแนน 
(กรณีมีผลการประเมินน้อยกว่าร้อยละ 85 คะแนน       
ส่วนที่ 3 เท่ากับ 0) 
 
วิธีคำนวณ : 
 
  
 
 

คะแนนรวม  100  
 
 
 

 ผลคะแนนส่วนที่ 3  
 

 
ผลคะแนน 𝐸𝐼𝑇 ด้านการต่อต้านการทุจริต

90
× 80 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

(สำนักงานเขต)   68 

วิธีการคำนวณ: 
 
           
 

เมื่อได้คะแนนรวมแล้ว จึงนำผลที่ได้มาคำนวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักตามน้ำหนักของตัวชี้วัด  

วิธีการคำนวณค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก (ทศนิยม 3 ตำแหน่ง) :  

 
 
 
 

 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :   
 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ด้านการต่อต้านการทุจริต               
ของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต ผ่านระบบ ITAP ที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำและประมวลผล  
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน :   
 กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. โทรศัพท์/โทรสาร. 0 2621 0259 หรือ 1178  

 ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก =  
คะแนนรวม

100
× 5 

คะแนนรวม  =  ส่วนที่ 1  +  ส่วนที่ 2  +  ส่วนที่ 3 
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ตัวช้ีวัด :    การประเมินประสทิธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผา่น แพลตฟอร์ม 
TRAFFY FONDUE ของสำนักงานเขต 

 

ค่าน้ำหนัก :  ร้อยละ 100 
 

คำอธิบาย : 
 เรื่องทั้งหมดที่แจ้งผ่าน Traffy Fondue หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงข้อเสนอแนะ 
ที่ประชาชนแจ้งผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue เฉพาะที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขต 
 การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง  
ผลการดำเนินการของสำนักงานเขต ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน ที่มีผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue โดยวัดจากจำนวนเรื่องเสร็จสิ้น 
 คุณภาพการแก้ปัญหา หมายถึง การดำเนินการแก้ไขปัญหาในเรื่องที่ประชาชนแจ้งผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue โดยมีภาพและคำบรรยายการแก้ปัญหาที่ชัดเจน 
 ป้ายกองโจร หมายถึง ป้ายผิดกฎหมายที่ติดตั้งในที่สาธารณะที่ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
 การแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง หมายถึง การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนป้ายกองโจร 
ภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากท่ีสำนักงานเขตรับเรื่องในระบบ 
 การหักคะแนน หมายถึง หักคะแนนจากจำนวนเรื่องที่แก้ไขเสร็จสิ้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
  
แนวทางการประเมินผล/การดำเนินการ :  
 การประเมินผลสำเร็จของตัวชี้วัด จากร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของประชาชน ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue มิติคุณภาพการแก้ปัญหา และมิติประสิทธิภาพการจัดการปัญหา  
  
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 สรุปสถิติการแจ้งปัญหาจากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue https://citydata.traffy.in.th/ 
 

วิธีคำนวณและเกณฑ์การให้คะแนน : 

วิธีประเมิน 

   มิติที่ 1 + มิติที ่2 

มิติที่ 1 คุณภาพการแก้ปัญหา 
(น้ำหนักร้อยละ 60) 
 

มิติที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการจัดการเรื่องร้องเรียน  
(น้ำหนักร้อยละ 40) 

ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน
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เกณฑ์การประเมิน 

มิติที่ 1 คุณภาพการแก้ปัญหา (น้ำหนักร้อยละ 60)  

ปัญหาหลัก การแก้ไข หัก 1 คะแนน 

1. ป้ายกองโจร 1.1 แก้ไขเกิน 24 ชม. นับแต่รับเรื่องใน
ระบบ 

- ระยะเวลาแก้ไขเกิน 24 ชม. 

2. รายงานสถานะเสร็จ
สิ้นไม่มีคุณภาพ 

2.1 ไม่อธิบายรายละเอียด/ไม่ชัดเจน 
2.2 แนบภาพไม่ตรงกับเรื่องที่ร้องเรียน 
2.3 ไม่มีการแก้ไขปัญหา/ปัญหา 
 ไม่ได้รับการแก้ไขที่ถูกจุด 

- Admin ส่วนกลางส่งเรื่อง
กลับไปท่ี 
  สถานะรอรับเรื่อง 

วิธีคำนวณ มิติที่ 1 

 คุณภาพการแก้ปัญหา =  
𝑋−𝑌

𝑋
 x 60 

 
 X = จำนวนเรื่องท่ีเสร็จสิ้น (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
 Y = จำนวนเรื่องท่ีถูกหักคะแนน (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
 
มิติที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการจัดการเรื่องร้องเรียน (น้ำหนักร้อยละ 40) 

วิธีคำนวณ มิติที่ 2 
 

  ร้อยละความสำเร็จ =  
จำนวนเรื่องที่แก้ไขเสร็จสิ้น

จำนวนเรื่องทั้งหมด
 x 100 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับความสำเร็จ 
ระดับ 1 

(20 คะแนน) 
ระดับ 2 

(40 คะแนน) 
ระดับ 3 

(60 คะแนน) 
ระดับ 4 

(80 คะแนน) 
ระดับ 5 

(100 คะแนน) 
ความสำเร็จประสิทธภิาพ 
การแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์             
ของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue 

40 50 60 70 80 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกว่าค่าเป้าหมายระดับ 1 จะได้คะแนนเท่ากับค่าเป้าหมายระดับ 0 
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เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :   
รายงานการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

https://citydata.traffy.in.th/ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน :  สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  ส่วนเรื่องราวร้องทุกข์ โทร. 0 2224 3072 
E-mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร :  bmacomplain@gmail.com
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ภาคผนวก ก 
 

แบบฟอร์มคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ระดับกรุงเทพมหานครและระดับหน่วยงาน 
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 
 

 
 

กรุงเทพมหานคร 
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

 
๑. คำรับรองระหว่าง 

 ...................................................   ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้รับคำรับรอง 
              และ 

 …………………………………………….   ปลัดกรุงเทพมหานคร  ผู้ทำคำรับรอง 

๒. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
พ.ศ. ๒๕67 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕68 

๓. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕68 และเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้  
โดยปลัดกรุงเทพมหานครจะดำเนินการจ ัดทำคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการระดับหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักทุกสำนัก สำนักงานเขต 
ทุกสำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ 20 ปี ระยะที ่3 พ.ศ. 2566 – 2570 และนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

๔. ข้าพเจ้า .................................................... ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ ๓ แล้ว
ขอให้คำรับรองกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครว่า จะควบคุมดูแลราชการประจำ กำกับ เร่งรัด ติดตามผล
การปฏิบัติราชการหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  ให้เป็นไปตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานคร และของแต่ละหน่วยงาน และจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมาย 
ในระดับสูงสุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้คำรับรองไว้ 

๕. ข้าพเจ้า .........................................................  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ได้พิจารณาและเห็นชอบ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕68 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคำรับรอง ตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบท้ายคำรับรองฯ นี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ......................................... ปลัดกรุงเทพมหานคร  ให้เป็นไปตาม 
คำรับรองที่จัดทำข้ึนนี้ 

๖. ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการ และเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อ 
ไว้เป็นสำคัญ 

             ……………………………………………..                       ………………………………………………            
             (.................................................)                    (……..........................................) 
               ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร                           ปลัดกรุงเทพมหานคร 
                 วันที่ ………………………….                               วันที่ ……………………………. 

 
 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  75 
 

เอกสารประกอบ ๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๕68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  76 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(สำนักและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) 
 

องค์ประกอบ ประเด็นการประเมินผล 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 
การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) 
 
 
 
 
 

การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 70 สยป. 
1.1 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญ              
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                    
และตามแผนปฏิบัตริาชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี 
พ.ศ. 2568 (Agenda Base)  

(40) 

1.2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลัก                       
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                 
และตามแผนปฏิบัตริาชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี 
พ.ศ.2568 (Function Base) 

(30) 
 

องค์ประกอบท่ี 2 
การประเมินศักยภาพในการดำเนนิการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน 30  

2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 10 สงม. 

2.2 ร้อยละความสำเรจ็ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน 

5 สกก. 

2.3 ระดับความสำเร็จในการยกระดบัการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ภาครัฐเพื่อบริหาร-ราชการ ที่ยืดหยุ่น โปร่งใสคล่องตัว 

5 สยป. 

2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ 
BMA Policy Tracking 

5 สยป. 

2.5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก 
(คะแนนการประเมิน EIT) 

5 สกก. 

รวมท้ังหมด 100 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารประกอบ 2.1 
 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  77 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(สำนักงานเขต) 
 

องค์ประกอบ ประเด็นการประเมินผล 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ส่วนที่ 1 100  

องค์ประกอบท่ี 1 
การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) 
 
 
 
 
 

การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 70 สยป. 
1.1 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญ              
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                    
และตามแผนปฏิบัตริาชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี   
พ.ศ. 2568 (Agenda Base)  

(40) 

1.2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลัก                       
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                        
และตามแผนปฏิบัตริาชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี   
พ.ศ.2568 (Function Base) 

(30) 
 

องค์ประกอบท่ี 2 
การประเมินศักยภาพในการดำเนนิการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน 30  

2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 10 สงม. 

2.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน 

5 สกก. 

2.3 ระดับความสำเร็จในการยกระดบัการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ภาครัฐเพื่อบริหาร-ราชการ ที่ยืดหยุ่น โปร่งใสคล่องตัว 

5 สยป. 

2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ 
BMA Policy Tracking 

5 สยป. 

2.5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก 
(คะแนนการประเมิน EIT) 

5 สกก. 

ส่วนที่ 2 100  

การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue 

100 สผว. 

รวมท้ังหมด 200 คะแนน 
 
 

  

เอกสารประกอบ 2.2 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  78 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

เอกสารประกอบ 2.3 (1) 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  79 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

 
 

(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)………… 

 

 

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  80 
 

 
 
 

 
 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) .................................................... 

กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

 

๑. คำรับรองระหว่าง 
 

……………………… ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้รับคำรับรอง 
   และ 
……………………..  รองปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้ทำคำรับรอง 
              หวัหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 
………………………. หัวหน้าหนว่ยงาน / หัวหน้าส่วนราชการ  ผู้ทำคำรับรอง 
               ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

๒. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา ๑  ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
พ.ศ. ๒๕67 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕68 

๓. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2568 ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการ 
ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร).........................................และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรอง ประกอบด้วยตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนักและ
เป้าหมาย   

๔. ข้าพเจ้า (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)..................................   
    ...............................................  (ตำแหน่ง) ........................................................................... ได้ทำความเข้าใจ 

คำรับรองตาม ข้อ ๓ แล้ว ขอให้คำรับรองกับปลัดกรุงเทพมหานคร ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงาน
ที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้ว ัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้  
คำรับรองไว้ 

๕. ข้าพเจ้า .....................................................  รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
จากปลัดกรุงเทพมหานครให้กำกับดูแล (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) 
................................................................................... ได้พิจารณาและเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. ๒๕68 ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)........................................ 
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิราชการตามคำรับรอง  ประกอบด้วยตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับ                    
การประเมินผลการปฏิบัต ิราชการ น้ำหนักและเป้าหมาย และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ  
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)   
……………(ตำแหน่ง) ........................................................ ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้ 

 

6. ข้าพเจ้า... 



คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  81 
 

 

               - 2 - 
 
๖. ข้าพเจ้า ............................................. ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้พิจารณาและเห็นชอบตามคำรับรอง  

การปฏิบัติราชการของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)…………………….……..… 
เกณฑ์การประเม ินผลตามคำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการ  และรายละเอ ียดอ ื ่นๆ  ตามที ่ปรากฏ 
ในเอกสารแนบท้ายคำรับรองนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
ของ........................……………………………………………รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายให้กำกับ ดูแล (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร )…………………… 
…………………และ (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร).................... 
(ตำแหน่ง)..........................................ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้ 

๗. ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการ และเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อ 
ไว้เป็นสำคัญ 

                               
                                
                             
           ……………………………………………                         …………………………………………… 
          ( ............................................ )                    ( ............................................ ) 
                 ปลัดกรุงเทพมหานคร                                รองปลัดกรุงเทพมหานคร 
                                                                       หัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
                วันที่ ………………………….                           วันที่ ……………………………. 
          
 
                                                                             
                                                                            ……………………………..……………       
                                                                            ( ............................................ )         
                                                                       หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการ 
                                                       ในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

                                                                               วันที่ ………………………….              
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เอกสารประกอบ 1 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕68 
ของ …….… (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร).................. 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(สำนักงานเขต) 
 

องค์ประกอบ ประเด็นการประเมินผล 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ส่วนที่ 1 100  

องค์ประกอบท่ี 1 
การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) 
 
 
 
 
 

การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน 70 สยป. 
1.1 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญ              
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                     
และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี         
พ.ศ. 2568 (Agenda Base)  

(40) 

1.2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลัก                       
ตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร                   
และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี  
พ.ศ.2568 (Function Base) 

(30) 
 

 

องค์ประกอบท่ี 2 
การประเมินศักยภาพในการดำเนนิการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน 30  

2.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 10 สงม. 

2.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน 

5 สกก. 

2.3 ระดับความสำเร็จในการยกระดบัการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ภาครัฐเพื่อบริหารราชการ ที่ยืดหยุ่น โปร่งใสคล่องตัว 

5 สยป. 

2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ 
BMA Policy Tracking 

5 สยป. 

2.5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก 
(คะแนนการประเมิน EIT) 

5 สกก. 

ส่วนที่ 2 100  

การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue 

100 สผว. 

รวมท้ังหมด 200 คะแนน 
 
 

  

เอกสารประกอบ 2 
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แบบสรุปการจัดลำดับตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วยงาน/ส่วนราชการ........................................ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
 

ที ่
รหัส  
KRs 

ชื่อตัววัดผลหลัก (KRs) ค่าเป้าหมาย 
ความ 

รับผิดชอบ 

1.1 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 
และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 (Agenda Base) (จำนวน 8 KRs) 

1 
รหัส KRs 

 ตามแผนฯ 68 
 

 
 

H หรือ R 

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     
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แบบสรุปการจัดลำดับตัววัดผลหลัก (KRs) สำหรับการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน/ส่วนราชการ........................................ 
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน (Performance Base) 

ที ่
รหัส  
KRs 

ชื่อตัววัดผลหลัก (KRs) ค่าเป้าหมาย 
ความ

รับผิดชอบ 

1.2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามเป้าหมายการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 
และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 (Function Base)  
(ที่เหลือทั้งหมด *อย่างน้อยจำนวน 8 KRs) 

1 
รหัส KRs 

 ตามแผนฯ 68 
 

 
 

H หรือ R 

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

...     

...     
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ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

องค์ประกอบที่ 1 : การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ……………………………………………………………………………………………………………. 

องค์ประกอบที่ 1.1 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจสำคัญ ตามเป้าหมายการพัฒนาของสำนักงานเขต                     
และตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 (Agenda Base) 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  

ตำแหน่ง :                                                                      หมายเลขโทรศัพท์ : 

น้ำหนักรวม : ร้อยละ 40  

ผลการดำเนินงาน : 
 

ตัววัดผลหลัก (KRs) เป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละความสำเร็จ
เทียบกับเป้าหมาย 

น้ำหนัก คะแนน
ที่ได้ 

1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
7.      
8.      

คะแนนรวม   
ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
 
 
 
 
 

 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

องค์ประกอบที่ 1 : การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ……………………………………………………………………………………………………………. 

องค์ประกอบที่ 1.2 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลัก ตามเป้าหมายการพัฒนาของสำนักงานเขต และตามแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ.2568 (Function Base) 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  

ตำแหน่ง :                                                                      หมายเลขโทรศัพท์ : 

น้ำหนักรวม : ร้อยละ 30 

สรุปผลการดำเนินงาน : 

 

รายละเอียดผลการดำเนินงานเฉพาะตัววัดผลหลัก (KRs) ที่ผลการดำเนินการต่ำกว่าค่าเป้าหมาย 
 

จำนวนตัววัดผลหลัก 
(KRs) รวม 

ค่าเฉลี่ยน้ำหนกั
ต่อตัววัดผลหลัก 

(KRs)  
(ทศนิยม 3 ตำแหน่ง) 

จำนวนตัววัดผลหลัก 
(KRs) ที่ผลดำเนนิการ 

ตามค่าเป้าหมาย 

จำนวนตัววัดผลหลัก 
(KRs) ที่ผลดำเนนิการ 
ต่ำกว่าคา่เป้าหมาย 

คะแนน 
ที่ได้รวม 

 
(ทศนิยม 3 ตำแหน่ง) 

     

ตัววัดผลหลัก (KRs) เป้าหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ร้อยละความสำเร็จ
เทียบกับเป้าหมาย 

น้ำหนัก คะแนน
ที่ได้ 

1.      
2.      
3.      
4.      
ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
 
 
 
 
 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
องค์ประกอบที่ 2 :  ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัด : 2.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

ผลการดำเนินงาน: 
 

น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 
10    

คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 

หมายเหต ุ  
       1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กันไว้เบิกเหลื่อมปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ไม่รวม    
งบบุคลากร และงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวม 4 ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบดำเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และ         
งบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ไม่รวมงบประมาณรายจ่ายประจำปี ประเภทงบบุคลากร และงบกลาง 
รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบำเหน็จลูกจ้าง รายการเงินสำรองสำหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับ
บำนาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินสำรองสำหรับจ่ายเป็นเงินบำเหน็จบำนาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล) 

  2. รายงานความสำเร็จของการเบิกจา่ยงบประมาณ ณ 30 กันยายน 2568  

ประเภทงบรายจ่าย 
งบประมาณ 
หลังปรับโอน 
(จำนวนเงิน) 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2568 
ผลการเบิกจ่าย 
(จำนวนเงิน) 

ร้อยละ 
การเบิกจ่าย 

    งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 กันไว้เบิกเหลื่อมปใีนปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 แบบไมม่ีหน้ีผูกพัน (ไม่รวม       
งบบุคลากร) 

   

   งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

   

   - งบดำเนินงาน    

   - งบลงทุน    

   - งบเงินอุดหนุน    

   - งบรายจ่ายอื่น    

   งบกลาง (ไม่รวมงบบุคลากร)    

รวมทั้งสิ้น    
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▪ ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน : 

 

 

 

 

 

 

▪ อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
▪ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

หน่วยงาน : 
องค์ประกอบที่ 2 : ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัด : 2.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 
ตำแหน่ง :                                                    หมายเลขโทรศัพท์ : 
ผลการดำเนินงาน: 

ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก : 
 
 
 

ประเด็น 
ผลการดำเนินงาน 

(คะแนน) 
ส่วนที่ 1  :  การค้นหาและคัดเลือกแนวคิด (20 คะแนน)  
ส่วนที่ 2  :  การกลั่นกรองนวัตกรรม (20 คะแนน)  
ส่วนที่ 3  :  ผลการดำเนินการ (60 คะแนน)  

รวม (100 คะแนน)  

น้ำหนัก (ร้อยละ) ค่าคะแนนที่ได ้
5  

คำชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
ชื่อโครงการ............................................................................................................................. .................................... 
ตัวช้ีวัดที่ 1............................................................................................................................. ..................................... 
รายละเอียดการดำเนินงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตัวช้ีวัดที่ 2............................................................................................................................. ..................................... 
รายละเอียดการดำเนินงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตัวช้ีวัดที่ 3 
3.1................................................................................................... ............................................................................ 
รายละเอียดการดำเนินงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.2............................................................................................................................. .................................................. 
รายละเอียดการดำเนินงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน : 
............................................................................................................................. .................................................... 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 
............................................................................................................................. .................................................... 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ............................................................................................................................. .................................................... 
***และได้จัดส่ง link Youtube ของคลิปวีดิทัศน์ และไฟล์ Infographic เสนอความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมฯ 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : innovationreport77@gmail.com โดยต้ังชื่อเรื่องว่า “การพัฒนานวัตกรรมของ
.................(ระบุชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ)..............เรียบร้อยแล้ว  
ด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : ...............…...... .......วันที่.............................................เวลา......................................  

mailto:innovationreport77@gmail.com
mailto:innovationreport77@gmail.com%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20และตั้ง
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องค์ประกอบที่ 2 : ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 : ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
แนวทางการรายงานผล : ให้หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครดำเนินโครงการ 
ตามตัวชี้วัด “ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน” 
ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานครอนุมัติ โดยให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ดำเนินการจัดส่ง
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้องให้สำนักงาน ก.ก. ดังนี้ 

1. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงผลสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในโครงการ ทั้งนวัตกรรมที่พัฒนา  
ความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม และตัวชี้วัดผลลัพธ์ (รูปแบบเอกสารหรือไฟล์ข้อมูล) 

2. จัดทำคลิปวีดิทัศน์เสนอความสำเร็จของโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน ความยาวไม่เกิน 5 นาท ีและนำวีดิทัศน์ Upload ขึ้น Youtube แล้วส่ง link Youtube  
ให้สำนักงาน ก.ก. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) นวัตกรรมที่พัฒนาคืออะไร 
2) ผลสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในโครงการ  
3) มีการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์อย่างไร และเกิดผลอย่างไรบ้าง 
4) ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการ 
5) โอกาสที่จะนำนวัตกรรมมาขยายผล/ต่อยอดในปีต่อ ๆ ไป 

3. จัดทำ Infographic ขนาด 1 หน้ากระดาษ A4 ในรูปแบบไฟล์ PDF โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1) ที่มา และปัญหา/ความต้องการพัฒนางาน 
2) นวัตกรรมที่พัฒนาคืออะไร  
3) การนำนวัตกรรมไปใช้ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน/ผู้รับบริการ และกรุงเทพมหานคร 

อย่างไรบ้าง 
4) โอกาสที่จะนำนวัตกรรมมาขยายผล/ต่อยอดในปีต่อๆ ไป 

โดยให้จัดส่ง link Youtube ของคลิปวีดิทัศน์ และไฟล์ Infographic ตามข้อ 2 และ 3 ทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : innovationreport77@gmail.com และตั้งชื่อเรื่องว่า “การพัฒนานวัตกรรมของ
...............(ระบุชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ).................. 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร 2 ส่วนพัฒนาระบบบริหาร 
            กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงาน ก.ก. 
            โทร. 0 2226 3745 หรือ เบอร์โทรภายใน 1748 
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คู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(สำนักงานเขต)  94 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
องค์ประกอบที่ 2 : ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัด : 2.3 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผา่นดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือบริหารราชการที่ยืดหยุน่ โปร่งใสคล่องตวั 

ผลการดำเนินงาน: 
 

น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได ้
5   

▪ ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน : 

 

 

 

 

▪ อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

 

 
 
 
 
 
 
▪ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
องค์ประกอบที่ 2 : ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัด : 2.4 ระดับคะแนนของการรายงานความคืบหน้าในระบบ BMA Policy Tracking 

ผลการดำเนินงาน: 
 

น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได ้
5   

▪ ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน : 

 

 

 

 

▪ อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

 

 
 
 
 
 
 
▪ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
องค์ประกอบที่ 2 : ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัด : 2.5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (คะแนนการประเมิน EIT จากสำนักงาน ป.ป.ช.) 

ผลการดำเนินงาน: 

ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก : 
 
 
 

ประเด็น 
ผลการดำเนินงาน 

(คะแนน) 
ส่วนที่ 1: การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการสำรวจข้อมูล 
(10 คะแนน) 

 

ส่วนที่ 2: การรายงานผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์                  
และการสำรวจข้อมูล (10 คะแนน) 

 

ส่วนที่ 3: ผลการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) (80 คะแนน) 

- ผลคะแนน EIT ด้านการต่อต้านการรับรู้การทุจริต 
เท่ากับ ................................. คะแนน 

 

รวม (100 คะแนน)  

น้ำหนัก (ร้อยละ) ค่าคะแนนที่ได ้
5  

▪ ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน : 

 

▪ อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

 
 
 
▪ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
❖ องค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2 (ตัวชี้วัดที่ 2.4) 

กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
โทร. 0 2225 7947  
เบอร์ภายใน 1512 และ 1543 
E – mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร  saraban.sed.asd@bangkok.go.th 
 

❖ องค์ประกอบที่ 2 (ตัวชี้วัดที่ 2.1) 
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 1 – 2 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
โทร. 0 2225 0479  
เบอร์ภายใน 1705 และ 1728 
E-mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร  :  bmabudget.monitoring@gmail.com 

 
❖ องค์ประกอบที่ 2 (ตัวชี้วัดที่ 2.2) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร 2 ส่วนพัฒนาระบบริหาร 
กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงาน ก.ก. 
โทร. 0 2226 3745  
เบอร์โทรภายใน 1748 
E – mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร innovation.bma@gmail.com 
 

❖ องค์ประกอบที่ 2 (ตัวชี้วัดที่ 2.3) 
ฝ่ายข้อมูลและแผนงาน กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
โทร 0 2224 2961 
เบอร์ภายใน 1528  
E – mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร  saraban.sed.bmagis@bangkok.go.th 

 
❖ องค์ประกอบที่ 2 (ตัวชี้วัดที่ 2.5) 

กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
โทร 0 2621 0259 
เบอร์ภายใน 1177 1178 1179 
E – mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร  1180bma@gmail.com 
 

❖ ส่วนที่ 2 (Traffy Fondue) 
ส่วนเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
โทร. 0 2224 3072 
E-mail สำหรับรับ/ส่งเอกสาร  :  bmacomplain@gmail.com 

 
******************************* 
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