
[bookmark: _Hlk143457305][bookmark: _Hlk143456986][bookmark: _Hlk143637130][bookmark: _Hlk143637131]สำหรับสำนัก/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด

แบบสรุปตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
ย้อนหลัง 3 ปี
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน

	องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)

	1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base)

	1.
	ระดับความสำเร็จการให้คำปรึกษาทางกฎหมายด้านคดีปกครอง   แก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
	-
	ระดับ 5
	10

	2.
	การจัดทำคู่มือรูปแบบมาตรฐานของการยกร่าง หรือตรวจร่าง MOU กรุงเทพมหานคร สำหรับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร
	-
	ระดับ ๕
	10

	3. 
	การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (ด้านคดีแพ่งและอาญา) ในรูปแบบ E -Learning
	-
	ระดับ ๕
	10

	1.๒ ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs)

	1.
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากระเบียบข้อกฎหมายของสำนักงานเขต จากการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่
	-
	ระดับ ๕
	20



	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
ย้อนหลัง 3 ปี
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน

	1.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base)

	1.
	ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ตามแนวคำวินิจฉัยอุทธรณ์
	-
	ระดับ 5
	10

	2. 
	ระดับความสำเร็จการจัดทำแนวทางการติดตามชำระหนี้ตาม   คำพิพากษา
	-
	ระดับ 5
	10


















สำหรับสำนัก/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด

ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
 องค์ประกอบที่ 1.1                    องค์ประกอบที่ 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3



สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   ด้านการบริหารจัดการดี ประเด็นการพัฒนา ๑) ระบบงาน เงิน คน ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่   	7  การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร											
ยุทธศาสตร์ย่อยที่   7.๑ กฎหมาย													
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่สามารถรองรับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงและสามารถให้ข้อมูลคำปรึกษาด้านกฎหมายแก่หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ															
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)  KR๒ : พัฒนาคลังความรู้และคำปรึกษาด้านกฎหมาย (Knowledge Stock)             

	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1
	[bookmark: _Hlk143634029]ระดับความสำเร็จการให้คำปรึกษาทางกฎหมายด้านคดีปกครองแก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร

	พ.ศ. 2563 : -
พ.ศ. 2564 : -
พ.ศ. 2565 : -
พ.ศ. 2566 : -
จำนวนคดีปกครองทั้งหมด1,542 คดี
จำนวนคดีที่ต้องส่งเรื่องกลับให้หน่วยงาน             เพื่อแก้ไข 600 คดี คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๙๑
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 ก.ค. 66)


	ระดับ ๕
	๑๐
	นิยาม  
- การให้คำปรึกษา หมายถึง การตอบข้อหารือ การให้คำแนะนำ ให้ความรู้และให้ความเห็น รวมถึงการ Coaching ให้แก่นิติกรที่เข้าร่วมกิจกรรม ที่สำนักงานกฎหมายและคดีกำหนด โดยอาจตั้งประเด็นหัวข้อให้คำปรึกษาเป็นหมวดๆ ที่เกี่ยวข้องกับคดีปกครองซึ่งมีผลทำให้การส่งเรื่องให้หน่วยงานแก้ไขลดลด
- คดีปกครอง หมายถึง คดีที่เป็นข้อพิพาท ระหว่างหน่วยงานทางปกครอง หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐกับเอกชน หรือข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานทางการปกครอง หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกันเอง
- นิติกรสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง เป็นนิติกรจากสำนักละ ๒ คน จากสำนักงานเขตละ ๑ คน (กรณีมีอัตราตำแหน่งคนครอง)

ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง
     -

วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ
- การประเมินให้ความรู้ โดยวัดผลความรู้ในประเด็นและหัวข้อ ให้คำปรึกษา หรือให้ความรู้ โดยผู้ผ่านเกณฑ์การวัดผลความรู้  จะใช้เกณฑ์คะแนนสูงกว่าร้อยละ 80 
- ร้อยละของคดีปกครองที่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไขลดลงจากปีก่อน คำนวณจากร้อยละของคดีปกครองที่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไขในปี 2567 ลบด้วยร้อยละของคดีปกครองที่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไขในปี 2566
   เรื่องที่ส่งกลับไปแก้ไขของปีงบประมาณ 2567 x 100
                    เรื่องเข้ามาทั้งหมดของปีงบประมาณ2567
ลบด้วย
        เรื่องที่ส่งกลับไปแก้ไขของปีงบประมาณ 2566 x 100
                    เรื่องเข้ามาทั้งหมดของปีงบประมาณ 2566

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
หลักฐานการสอบถามปัญหา การให้ปรึกษา ให้ความรู้ ในหัวข้อที่กำหนด
หลักฐานการประเมินให้ความรู้ /ประเมินความพึงพอใจ
หลักฐานการส่งเรื่องให้หน่วยงานแก้ไข
หลักฐานการรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานคร




เกณฑ์การให้คะแนน  “ ระดับความสำเร็จการให้คำปรึกษาทางกฎหมายด้านคดีปกครองแก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร”
	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100
	- ร้อยละของคดีปกครองที่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไขลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 15
- ผู้เข้าร่วมการให้คำปรึกษามีความพึงพอใจต่อการดำเนินกิจกรรม ร้อยละ 80
- มีรายงานผลดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

	10 คะแนน

	4
	ร้อยละ 80
	ร้อยละของคดีปกครองที่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไขลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 10

	8 คะแนน 

	3
	ร้อยละ 60
	ร้อยละของคดีปกครองที่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไขลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 8

	6 คะแนน

	2
	ร้อยละ 40
	- ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านเกณฑ์การวัดผลความรู้ในประเด็นและหัวข้อที่ให้คำปรึกษา 

	4 คะแนน

	1
	ร้อยละ 20
	- ดำเนินการให้คำปรึกษาแนะนำข้อกฎหมายด้านคดีปกครอง 
- สอบถามปัญหา และความต้องการในการรับคำปรึกษาจากสำนักงานกฎหมายและคดี เพื่อออกแบบแนวทางการส่งเสริมความรู้
	2 คะแนน
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	สำหรับสำนัก/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด


ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
 องค์ประกอบที่ 1.1                    องค์ประกอบที่ 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3



สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   ด้านการบริหารจัดการดี ประเด็นการพัฒนา ๑) ระบบงาน เงิน คน ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่   	7  การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร											
ยุทธศาสตร์ย่อยที่   7.๑ กฎหมาย													
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่สามารถรองรับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงและสามารถให้ข้อมูลคำปรึกษาด้านกฎหมายแก่หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ															
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)  KR๒ : พัฒนาคลังความรู้และคำปรึกษาด้านกฎหมาย (Knowledge Stock) 
          
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	๒
	[bookmark: _Hlk143636131]การจัดทำคู่มือรูปแบบมาตรฐานของการยกร่าง หรือตรวจร่าง MOU กรุงเทพมหานคร สำหรับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร
	จำนวน MOU ที่สำนักงานกฎหมายและคดีดำเนินการ
พ.ศ. 2563 : 79 ฉบับ
พ.ศ. 2564 : 72 ฉบับ
พ.ศ. 2565 : 81 ฉบับ
พ.ศ. 2566 : 111 ฉบับ

เพิ่มสถิติจำนวน MOU       ที่ส่งกลับให้หน่วยงานแก้ไข25.. ฉบับ

	ระดับ ๕
	๑๐
	นิยาม  
การจัดทำคู่มือรูปแบบมาตรฐานของการยกร่าง หรือตรวจร่าง MOU กรุงเทพมหานคร หมายถึง การจัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ และกระบวนการในการจัดทำ MOU ระหว่างกรุงเทพมหานครกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นองค์ความรู้และคู่มือให้หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการดำเนินการในการยกร่าง หรือตรวจร่าง MOU โดยคู่มือประกอบด้วย
  ๑. แนวทางปฏิบัติ พร้อมคำอธิบาย
  ๒. ตัวอย่างร่าง MOU ที่สามารถนำไปปรับใช้ได้

ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง
-
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ
ร้อยละจำนวน MOU ที่ไม่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไข คือ
จำนวน MOU ตั้งแต่เดือน ก.พ. ถึง ส.ค. 2567
มีคู่มือฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
-คู่มือที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบแล้ว
-หลักฐานจำนวนงานที่ส่งให้หน่วยงานแก้ไข 
-หนังสือรายงานผลการพัฒนารูปแบบมาตรฐานการร่าง MOU
-มีแผนการจัดทำคู่มือ ฯ เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร













เกณฑ์การให้คะแนน  “ การจัดทำคู่มือรูปแบบมาตรฐานของการยกร่าง หรือตรวจร่าง MOU กรุงเทพมหานคร สำหรับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร”
	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100
	- ร้อยละของ MOU ที่ไม่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไข ร้อยละ 100
- มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
	10 คะแนน

	4
	ร้อยละ 80
	- ร้อยละของ MOU ที่ไม่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไข ร้อยละ 80

	8 คะแนน

	3
	ร้อยละ 60
	- ร้อยละของ MOU ที่ไม่ต้องส่งให้หน่วยงานแก้ไข ร้อยละ 60

	6 คะแนน

	2
	ร้อยละ 40
	- นำคู่มือฯแบบมาตรฐานฯ เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2567 และให้หน่วยงานสามารถนำรูปแบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน
- ชี้แจงทำความเข้าใจให้กับหน่วยงานกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานฯ 
	4 คะแนน

	1
	ร้อยละ 20
	- มีแผนการจัดทำคู่มือรูปแบบมาตรฐานของการยกร่าง หรือตรวจร่าง MOU กรุงเทพมหานคร สำหรับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจำปี 2567 และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ

	2 คะแนน



      	







	สำหรับสำนัก/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด


                                                                                                                                                         
ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
[bookmark: _Hlk143634299] องค์ประกอบที่ 1.1                    องค์ประกอบที่ 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3



สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   ด้านการบริหารจัดการดี ประเด็นการพัฒนา1) ระบบงาน เงิน คน ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ  
ยุทธศาสตร์ที่   	7  การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร											
ยุทธศาสตร์ย่อยที่   7.๑ กฎหมาย													
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่สามารถรองรับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงและสามารถให้ข้อมูลคำปรึกษาด้านกฎหมายแก่หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ															
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)  KR๒ : พัฒนาคลังความรู้และคำปรึกษาด้านกฎหมาย (Knowledge Stock)             

	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	3.
	[bookmark: _Hlk143460529]การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (ด้านคดีแพ่งและอาญา) ในรูปแบบ E-Learning

	พ.ศ. 2563 : -
พ.ศ. 2564 : -
พ.ศ. 2565 : -
พ.ศ. 2566 : 
จำนวนสถิติคดีแพ่ง 68 คดี
จำนวนสถิติคดีอาญา 13 คดี
รวม 81 คดี
(ข้อมูล ณ วันที่ 22 ก.ย. 66)
จำนวนคดีที่ต้องส่งเรื่องกลับให้หน่วยงานเพื่อแก้ไข คิดเป็นร้อยละ 80 ของคดีที่ส่งเรื่องฟ้อง

	ระดับ ๕
	๑๐
	นิยาม 
     เพิ่มองค์ความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถที่จะบรรลุผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยดี และเพื่อป้องกันมิให้เกิดความบกพร่องหรือความเสียหายต่อหน้าที่ตนเองและความเสียหายต่อกรุงเทพมหานคร
- คดีแพ่ง หมายถึง คดีที่มีข้อพิพาท หรือข้อโต้แย้งสิทธิทางแพ่งและอยู่ในอำนาจพิจารณาและพิพากษาของศาลยุติธรรมที่ส่วนราชการและหรือเจ้าหน้าที่ และหรือกรุงเทพมหานครเป็นคู่ความ 
- คดีอาญา หมายถึง คดีที่กฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการกระทำ    ที่กฎหมายบัญญัติว่า เป็นความผิดและมีโทษทางอาญาซึ่งฟ้องเจ้าหน้าที่เป็นคู่ความ
- เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ตำแหน่งนิติกรหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตและสำนักละ ๒ คน จำนวน ๑๒๐ คน
- รูปแบบ E – Learning หมายถึง การผลิตสื่อการเรียนรู้และเผยแพร่การเรียนรู้บนเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดี https://webportal.bangkok.go.th/law จำนวน ๒ เรื่อง
โดยมุ่งเน้นถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน (ด้านคดีแพ่งและอาญา) และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและนำความรู้มาใช้เป็นแนวทางการในการดำเนินคดีแพ่งและอาญาของหน่วยงาน ทั้งยังสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
- สื่อการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบการนำเสนอความรู้ผ่านทางตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ แผนภาพ บนเว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและคดี
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง
       -
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ
- ร้อยละของคดีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ต้องส่งกลับหน่วยงานให้แก้ไข ร้อยละ 10
- การประเมินให้ความรู้ ดังนี้
  1. ร้อยละ 90 ของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในสื่อการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 จากการทำแบบทดสอบ (ความสำเร็จระดับ 3)
  2. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในสื่อการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จากการทำแบบทดสอบ
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
หลักฐานการเผยแพร่ในรูปแบบ E-learning 
เว็บไซต์สำนักงานกฎหมายและคดี
หลักฐานการประเมินให้ความรู้ 
หลักฐานการส่งเรื่องให้หน่วยงานแก้ไข








เกณฑ์การให้คะแนน  “การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (ด้านคดีแพ่งและอาญา) ในรูปแบบ E-Learning”
	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100
	ร้อยละของคดีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ต้องส่งกลับหน่วยงานให้แก้ไข ร้อยละ 10  

	10 คะแนน

	4
	ร้อยละ 80
	ร้อยละของคดีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ต้องส่งกลับหน่วยงานให้แก้ไข ร้อยละ 20  

	 8 คะแนน

	3
	ร้อยละ 60
	ร้อยละ 90 ของหน่วยงาน มีความรู้ความเข้าใจในสื่อการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 จากการทำแบบทดสอบ

	6 คะแนน

	2
	ร้อยละ 40
	- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์สื่อการเรียนรู้บนเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดี https://webportal.bangkok.go.th/law ให้ทุกหน่วยงานทราบ
- ร้อยละ 80 หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในสื่อการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า        ร้อยละ 60 จากการทำแบบทดสอบ
          
	4 คะแนน

	1
	ร้อยละ 20
	- ศึกษา รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ คำพิพากษาของศาลยุติธรรมที่วินิจฉัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เป็นมูลเหตุให้เกิดการฟ้องคดี 
- กำหนดประเด็นหัวข้อในการให้ความรู้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
- กำหนดรูปแบบและผลิตสื่อการเรียนรู้ ในการให้ความรู้ จำนวน ๒ เรื่อง

	2 คะแนน





สำหรับสำนัก/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด


ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3



สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   ด้านการบริหารจัดการดี P054 วิเคราะห์ข้อมูลเมือง ต่อยอดสู่การแก้ไขปัญหา				
ยุทธศาสตร์ที่   	7  การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร											
ยุทธศาสตร์ย่อยที่   7.2 การบริหารและประเมินผลแผน													
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครสามารถขับเคลื่อนแผนอย่างบูรณาการและยกระดับระบบการบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพ	
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR1: เพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องในแต่ละประเด็นหรือพื้นที่
	
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
อันเนื่องมาจากระเบียบ 
ข้อกฎหมายของสำนักงานเขตจากการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่

	พ.ศ. 2563 : -
พ.ศ. 2564 : -
พ.ศ. 2565 : -
พ.ศ. 2566 : -
	5 ระดับ
	20
	นิยาม
การตรวจราชเฉพาะพื้นที่ หมายถึง การตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ระดับสำนักงานเขต 50 เขต รอบที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง
   สำนักงานกฎหมายและคดี : ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำข้อเสนอแนะด้านกฎหมายเป็นหนังสือ
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ
1. เทียบผลการดำเนินการตามเกณฑ์ความสำเร็จในการดำเนินงาน ตามเกณฑ์การให้คะแนน
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ตรวจราชการสูงต่อการจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
อันเนื่องมาจากระเบียบ ข้อกฎหมายของสำนักงานเขตจากการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (กงต.) 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
      หลักฐานหรือเอกสารที่แสดงผลการดำเนินงานครบทั้ง 5 ระดับ





เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดับความสำเร็จในการจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากระเบียบข้อกฎหมายของสำนักงานเขตจากการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่”
	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100
	รายงานผลการดำเนินงาน พร้อมปัญหาอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
 (กงต.ร่วมกับ สกค.)
	20 คะแนน

	4
	ร้อยละ 80
	1. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ตรวจราชการสูงต่อการจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากระเบียบ                ข้อกฎหมายของสำนักงานเขตจากการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (กงต.)
2. จัดทำสรุปความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจราชการสูงฯ จากการสำรวจความพึงพอใจ (กงต.)
	16 คะแนน

	3
	ร้อยละ 60
	1. วิเคราะห์ปัญหาและจัดทำข้อเสนอแนะด้านกฎหมายเป็นหนังสือ (สกค.)
2. รายงานข้อมูลปัญหาอุปสรรคด้านระเบียบ กฎหมาย ในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตจากการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่และข้อเสนอแนะด้านกฎหมายรายงานหัวหน้าผู้ตรวจราชการและผู้ตรวจราชการสูงรับทราบ (กงต.)
3. แจ้งสำนักงานเขตรับทราบ (กงต.)
	12 คะแนน

	2
	ร้อยละ 40
	จัดทำข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของสำนักงานเขต                     อันเนื่องมาจากข้อกฎหมาย ในการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ระดับสำนักงานเขต เป็นรายไตรมาส (กงต.)
	8 คะแนน

	1
	ร้อยละ 20
	1. กำหนดแนวทาง/วิธีการ/รูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของสำนักงานเขต อันเนื่องมาจากข้อกฎหมาย ในการตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ระดับสำนักงานเขต (กงต. ร่วมกับ สกค.)
2. จัดตั้งคณะทำงานฯ (กงต. ร่วมกับ สกค.)
	4 คะแนน




	สำหรับสำนัก/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด


                                                                              
                                                                              

ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
 องค์ประกอบที่ 1.1                    องค์ประกอบที่ 1.2                 องค์ประกอบที่ 1.3



สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   ด้านการบริหารจัดการดี (P113) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้เพื่อประโยชน์คนกรุงเทพฯ   			
ยุทธศาสตร์ที่   	7  การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร											
ยุทธศาสตร์ย่อยที่   7.๑ กฎหมาย													
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่สามารถรองรับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงและสามารถให้ข้อมูลคำปรึกษาด้านกฎหมายแก่หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ															
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)  KR๒ : พัฒนาคลังความรู้และคำปรึกษาด้านกฎหมาย
             
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1
	ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ตามแนว
คำวินิจฉัยอุทธรณ์
	พ.ศ. 2563 : ประจำปีภาษี พ.ศ. 2563 จำนวน 4 ราย
พ.ศ. 2564 :  ประจำปีภาษี พ.ศ. 2564 จำนวน 64 ราย
พ.ศ. 2565 : ประจำปีภาษี พ.ศ. 2565 จำนวน 50 ราย
พ.ศ. 2566 : ประจำปีภาษี พ.ศ. 2566 ณ ปัจจุบัน จำนวน 14 ราย (ยังไม่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การประเมินภาษีกรุงเทพมหานคร)
	ระดับ 5


	๑๐
	นิยาม 
- คำวินิจฉัยอุทธรณ์ หมายถึง ผลการพิจารณาอุทธรณ์การประเมินภาษีของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การประเมินภาษีกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินที่และสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
- เจ้าหน้าที่ หมายถึง บุคลากรของฝ่ายรายได้ สังกัดสำนักงานเขต และบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ สังกัดกองรายได้ สำนักการคลัง ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
- การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ตามแนว  คำวินิจฉัยอุทธรณ์ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดี https://webportal.bangkok.go.th/law เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถนำแนวคำวินิจฉัยอุทธรณ์ไปใช้ประกอบการพิจารณาการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 และใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยมีเหตุผลการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยมีเหตุผลการประเมินภาษีอันประกอบด้วยข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย ข้อพิจารณาและข้อสนับสนุนในการใช้ดุลพินิจจากคำวินิจฉัยอุทธรณ์ในกรณีข้อเท็จจริงอย่างเดียวกันเป็นแนวทางการแจ้งการประเมินภาษี  และแจ้งผลการพิจารณาคำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษี ซึ่งเป็นคำสั่งทางปกครองให้ชอบด้วยกฎหมายตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 37
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง
-
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ
- ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อคำวินิจฉัยอุทธรณ์ที่ได้รับการเผยแพร่คำวินิจฉัยอุทธรณ์ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดี https://webportal.bangkok.go.th/law ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนผู้โหวตทั้งหมด 
สูตรการคำนวณ.
ร้อยละความพึงพอใจ =  จำนวนผู้โหวตในระดับพอใจมาก  x 100 
                                          จำนวนผู้โหวตทั้งหมด
- การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย โดยวัดผลจากผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯให้ยกอุทธรณ์และยืนตามการประเมินของพนักงานประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน โดยวัดผลจากคำวินิจฉัยอุทธรณ์ที่ให้แก้ไขการประเมินภาษีไม่เกินร้อยละ 30 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน
สูตรการคำนวณ
      ร้อยละการเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
   = (จำนวนเรื่องอุทธรณ์ที่คณะกรรมการฯวินิจฉัยให้แก้ไขการประเมินภาษี  x 100
      จำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
- หลักฐานการจำแนกคำวินิจฉัยอุทธรณ์ฯ ปีภาษี พ.ศ. 2566
- หลักฐานการสรุปคำวินิจฉัยอุทธรณ์ฯ ปีภาษี พ.ศ. 2565 - 2566 ที่เผยแพร่ให้แก่เจ้าหน้าที่ ทางเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดี https://webportal.bangkok.go.th/law
- หลักฐานจำนวนผลโหวตความพึงพอใจจากเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดีhttps://webportal.bangkok.go.th/law
- เอกสารรายงานผลสรุปเรื่องอุทธรณ์ ในปีภาษี พ.ศ. 2566 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผลการพิจารณาอุทธรณ์ จำนวนเรื่องอุทธรณ์ และจำนวนประเด็นที่อุทธรณ์








เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ตามแนวคำวินิจฉัยอุทธรณ์”
	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100
	 1. การประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมายที่มีผลการพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการฯให้ยกอุทธรณ์และยืนตามการประเมินของพนักงานประเมิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน โดยวัดผลจากคำวินิจฉัยอุทธรณ์ที่ให้แก้ไขการประเมินภาษีไม่เกินร้อยละ 30 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ     ในการดำเนินงาน นำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ

	10 คะแนน

	4
	ร้อยละ 80
	การประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมายที่มีผลการพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการฯให้ยกอุทธรณ์และยืนตามการประเมินของพนักงานประเมิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน โดยวัดผลจากคำวินิจฉัยอุทธรณ์ที่ให้แก้ไขการประเมินภาษีไม่เกินร้อยละ 40 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน

	8 คะแนน

	3
	ร้อยละ 60
	การประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าหน้าที่ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมายที่มีผลการพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการฯให้ยกอุทธรณ์และยืนตามการประเมินของพนักงานประเมิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน โดยวัดผลจากคำวินิจฉัยอุทธรณ์ที่ให้แก้ไขการประเมินภาษีไม่เกินร้อยละ 50 ของจำนวนเรื่องอุทธรณ์ทั้งหมดที่มีข้อเท็จจริงและข้อวินิจฉัยอย่างเดียวกัน


	6 คะแนน

	2
	ร้อยละ 40
	ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และประชาชนต่อคำวินิจฉัยอุทธรณ์ที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดี 
https://webportal.bangkok.go.th/law ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	4 คะแนน

	1
	ร้อยละ 20
	- มีการรวบรวมและจำแนกคำวินิจฉัยอุทธรณ์ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
-มีการเผยแพร่คำวินิจฉัยอุทธรณ์ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานกฎหมายและคดี https://webportal.bangkok.go.th/law

	2 คะแนน


                                                                                                                                            




          








ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักงานกฎหมายและคดี  สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
[bookmark: _Hlk143637510] องค์ประกอบที่ 1                  องค์ประกอบที่ 2                     องค์ประกอบที่ 3




สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   ด้านการบริหารจัดการดี (P058) ย้ายระบบราชการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนขึ้นสู่ระบบออนไลน์		
ยุทธศาสตร์ที่   	7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร										
ยุทธศาสตร์ย่อยที่   7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม												
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครมีการยกระดับสู่ดิจิทัลภาครัฐเพื่อบริหารงานยึดหยุ่น คล่องตัว และครอบคลุมทุกหน่วยงานบริการของกรุงเทพมหานคร	
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)  KR 1 : พัฒนาระบบบริการสาธารณะที่สะดวกเข้าถึงง่าย ในรูปแบบออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ
พร้อมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูล และการตรวจสอบการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครได้อย่างเปิดเผย

	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	2
	ระดับความสำเร็จการ
จัดทำแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา 
	พ.ศ. 2563 : -
พ.ศ. 2564 : -
พ.ศ. 2565 : -
พ.ศ. 2566 : -

	ระดับ 5


	๑๐
	นิยาม 
แนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา
หมายถึง การรวบรวมปัญหา แนวทางการปฏิบัติ แนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง
-
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ  
วัดผลจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา ร้อยละ 80 จากการทำแบบทดสอบ
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
 - มีแนวทางปฏิบัติกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการติดตามการชำระหนี้ตาม     คำพิพากษา ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
 - หลักฐานการวัดผลความรู้ ความเข้าใจแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา
 - มีรายงานผลการดำเนินงานฯ





















เกณฑ์การให้คะแนน  “ ระดับความสำเร็จการจัดทำแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา”

	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100

	มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
	10 คะแนน

	4
	ร้อยละ 80

	เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตาม
คำพิพากษา ร้อยละ 80
	8 คะแนน

	3
	ร้อยละ 60

	ขอความเห็นชอบแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา จากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
	6 คะแนน

	2
	ร้อยละ 40 

	มีร่างแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา
	4 คะแนน

	1
	ร้อยละ 20

	สรุปผลการวิเคราะห์และรวบรวม ปัญหา แนวทางการปฏิบัติที่ผ่านมา เพื่อจัดทำร่างแนวทางการติดตามการชำระหนี้ตามคำพิพากษา
	2 คะแนน



