
แบบสรุปตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

- องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 

 ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงานย้อนหลัง 3 ปี เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน 

  องค์ประกอบท่ี 1.1  ประสิทธิภาพในการดำเนนิงานภารกิจหลัก ตามภารกิจพื้นฐานหรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 
1. ระดับความสำเร็จของการรับเรื่อง ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือด้าน 

การทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานคร  
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ไม่มี ระดับ 5 10 

2. 
 

ระดับความสำเร็จการตรวจนิเทศการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
มูลนิธิ/สมาคมในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 

ไม่มี ระดับ 5 10 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียน
เคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
 

ไม่มี ระดับ 5 10 

องค์ประกอบที่ 1.2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการ การดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) 
1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการจัดทำ 

บัตรประชาชนและงานทะเบียนราษฎร์  ผ่านระบบ  BMA Q  
(กคพ. สยป. และส่วนบริหารการทะเบียน สปท.) 
 

ไม่มี ระดับ 5 20 

องค์ประกอบที่ 1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base)  
   1. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียน

และบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่มี ระดับ 5 10 

   2. ระดับความสำเร็จของการจัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การออกเสียงประชามติผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 

ไม่มี ระดับ 5 10 
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

  องค์ประกอบที่ 1.1                  องค์ประกอบที่ 1.2                       องค์ประกอบที่ 1.3 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร : ด้านที่ 9 ด้านบริหารจัดการดี           
         ประเด็นการพัฒนา : ระบบงาน เงิน คน ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ       
ยุทธศาสตร์ที่  7  การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร            
ยุทธศาสตร์ย่อยที่  7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม              
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครมีการยกระดับสู่ดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือบริหารงานยืดหยุ่น คล่องตัว และครอบคลุมทุกหน่วยงานบริการของกรุงเทพมหานคร 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) :  พัฒนาระบบบริการสาธารณะที่สะดวก เข้าถึงง่ายในรูปแบบออนไลน์ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ   
พร้อมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูล และตรวจสอบการดำเนินงานของกรุงเทพมหานครได้อย่างเปิดเผย          
 

ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดับความสำเร็จของการรับเรื่องร้องทุกข์ 
หรือขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียน
และบัตรของกรุงเทพมหานคร  
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

พ.ศ. 2563 : 192 เรื่อง 
พ.ศ. 2564 : 197 เรื่อง 
พ.ศ. 2565 : 203 เรื่อง 
พ.ศ. 2566 : 181 เรื่อง 
***สถิติส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ
ด้านการทะเบียนและบัตร
ของกรุงเทพมหานครผ่าน
ทางโทรศัพท์ 
 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10 นิยาม  
1. เรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียนและบัตรของ
กรุงเทพมหานคร 
     หมายถึง เรื่องที่ผู้ขอรับบริการด้านการทะเบยีนและบัตรในฝ่ายทะเบียน 
สำนักงานเขต และหน่วยบริการย่อยด้านการทะเบียนนอกสำนักงานเขต 
ของกรุงเทพมหานครที่ยังไม่ได้รับการพิจารณาอนุญาตให้จัดทำหลักฐาน
ทางทะเบียนและบัตรตามขั้นตอนของกฎหมาย  
2. งานทะเบียนและบัตร 
     หมายถึง งานทะเบียนราษฎร บัตรประจำตัวประชาชน และงานทะเบียนทั่วไป 
(ทะเบียนครอบครัว และทะเบียนชื่อบุคคล) 
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ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     3. รับเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียน 
และบัตร  
     หมายถึง  
        3.1 ผู้ขอรับบริการสามารถยื่นเรื่องผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ตามเงื่อนไข 
ที่สำนักงานปกครองและทะเบียนกำหนด      
      3.2 สำนักงานปกครองและทะเบียนรับเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ 
ยื่นผ่านระบบ บันทึกเข้าระบบงานสารบรรณของหน่วยงาน เพ่ือดำเนินการ
ตามอำนาจหน้าที่ 
4. แพลตฟอร์มออนไลน์  
     หมายถึง การดำเนินการผ่านรูปแบบ Website ของสำนักงานปกครอง
และทะเบียน 
5. การส่งเรื่องต่อ 
     หมายถึง การรวมรวมข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานของผู้ขอรับ
บริการ ไปยังสำนักทะเบียนที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับเรื่องและดำเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมายต่อไป  
6. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ 
    หมายถึง การดำเนินการเพ่ือให้เรื่องของผู้รับบริการเข้าสู่ระบบการ
พิจารณาอนุญาตตามข้ันตอนของกฎหมาย  
ภารกิจของหน่วยงาน 
     สำนักงานปกครองและทะเบียนมีอำนาจหน้าที่ในฐานะสำนักทะเบียน
กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่กำกับดูแล ตรวจสอบ และสนับสนุนการปฏิบัติของ
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเขต ในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย และดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ทางทะเบียน 
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ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีการคำนวณ/วัดผลดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
   1. ร้อยละของเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือทางทะเบียนและบัตร
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้รับการรับเรื่องเข้าสู่ระบบงานสารบรรณ   
ของสำนักงานปกครองและทะเบียน เท่ากับ (จำนวนเรื่องร้องทุกข์/ขอความ
ช่วยเหลือ ที่ได้รับแจ้งผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นำส่งเข้าสู่ระบบงาน       
สารบรรณของสำนักงานปกครองและทะเบียน หาร จำนวนเรื่องร้องทุกข์/
ขอความช่วยเหลือทางทะเบียนและบัตรที่สำนักงานปกครองและทะเบียน
ได้รับแจ้งผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งหมด) คูณ 100 
   2. ร้อยละของเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ที่สำนักงานปกครองและ
ทะเบียน ได้รับแจ้งผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นำส่งไปยังสำนักทะเบียน     
ที่เก่ียวข้อง เท่ากับ (จำนวนเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ที่สำนักงาน
ปกครองและทะเบียนได้รับแจ้งผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ นำส่งไปยัง  
สำนักทะเบียนที่เก่ียวข้อง หาร จำนวนเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ       
ทางทะเบียนและบัตรที่สำนักงานปกครองและทะเบียนได้รับแจ้ง        
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งหมด) คูณ 100 
   3. ร้อยละของเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ทีส่ำนักงานปกครองและทะเบียนแจ้งผลการดำเนินการไปยัง 
ผู้ร้อง เท่ากับ (จำนวนเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่สำนักงานปกครองและทะเบียนแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้อง 
หาร จำนวนเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือทางทะเบียนและบัตรที่
สำนักงานปกครองและทะเบียนได้รับแจ้งผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งหมด) 
คูณ 100 
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ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีการคำนวณ/วัดผลดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
   4. ร้อยละของผู้ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือที่ประเมินความพึงพอใจ 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป เท่ากับ  
(จำนวนผู้ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือที่ประเมินความพึงพอใจ 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป หาร จำนวน 
ผู้ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือที่ประเมินความพึงพอใจผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ทั้งหมด) คูณ 100 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
    1. หลักฐานการร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือทางทะเบียนและบัตร  
ที่ดำเนินการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
    2. หลักฐานการนำเรื่องตามข้อ 1. ลงรับเรื่องในระบบสารบรรณ 
ของหน่วยงาน 
    3. หลักฐานการส่งเรื่องของผู้ร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือฯ ไปยัง
สำนักงานเขตที่เก่ียวข้อง  
    4. หลักฐานการแจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทุกข์/ขอความ
ช่วยเหลือ ทราบผ่านระบบแพลตฟอร์มออนไลน์   
    5. แผนงาน/แนวทางปฏิบัติ ในการรับเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ
ด้านการทะเบียนและบัตร 
    6. เอกสารประชาสัมพันธ์การให้บริการให้สำนักงานเขต หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 
    7. คู่มือแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการทะเบียนและบัตร  
    8. ผลความพึงพอใจของผู้ร้องทุกข์ต่อการให้ บริการระบบการรับเรื่องร้อง
ทุกข์/ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียนและบัตรบน Website ของสำนักงาน
ปกครองและทะเบียน   
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความสำเร็จของการรับเรื่องร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียนและบัตรของกรุงเทพมหานคร ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5. 
 

ร้อยละ 100 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการรับเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียน 
และบัตรร้อยละ 100 
- เรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ได้รับการรับเรื่องเข้าสู่ระบบ และส่งต่อไปยังสำนักงานเขต 
ที่เก่ียวข้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
- มีคู่มือแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการทะเบียนและบัตร 
- มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดพร้อมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 
- ผู้ร้องทุกข์มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุดต่อการให้บริการระบบการรับเรื่องร้องทุกข์/
ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียนและบัตรบน Website ของสำนักงานปกครองและทะเบียน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

10 คะแนน 

4. 
 

ร้อยละ 80 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการรับเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียน 
และบัตรร้อยละ 80 
- เรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ได้รับการรับเรื่องเข้าสู่ระบบ และส่งต่อไปยังสำนักงานเขต 
ที่เก่ียวข้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

8 คะแนน 

3. 
 

ร้อยละ 60 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการรับเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียน 
และบัตรร้อยละ 60 
- เรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ได้รับการรับเรื่องเข้าสู่ระบบ และส่งต่อไปยังสำนักงานเขต 
ที่เก่ียวข้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

6 คะแนน 

2. 
 

ร้อยละ 40 - มีระบบการรับเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือด้านการทะเบียนและบัตรบน Website  
ของสำนักงานปกครองและทะเบียน  

4 คะแนน 

1. 
 

ร้อยละ 20 - มีแผนงาน/แนวทางปฏิบัติ ในการรับเรื่องร้องทุกข์/ขอความช่วยเหลือ ด้านการทะเบียน 
และบัตร เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
- ประชาสัมพันธ์การให้บริการให้สำนักงานเขต หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 

2 คะแนน 

 



 

-7- 
 

ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร......................การบริหารจัดการดี..................................... 
ยุทธศาสตร์ที่  7. การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร            
ยุทธศาสตร์ย่อยที่  7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล               
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครมีการบริหารกำลังคนที่เหมาะสม และมีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากร 

       มีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน             
ตัววัดผลหลัก (Key Result:KR)  บูรณาการระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และส่งเสริมให้เกิดความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรม      

ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเร็จการตรวจนิเทศการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมูลนิธิ/สมาคม 
ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้  
 
 
 

พ.ศ. 2564 – 2566 : 
มูลนิธิ 
- พ.ศ.2564  
เรื่องเข้า 369 ส่งคืน 36  
ร้อยละ 9.76 
- พ.ศ.2565 
เรื่องเข้า 356 ส่งคืน 65  
ร้อยละ 18.26 
- พ.ศ.2566 
เรื่องเข้า 334 ส่งคืน 36  
ร้อยละ 10.78 
 
 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

10 นิยาม 
มูลนิธิ หมายถึง ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้โดยเฉพาะสำหรับวัตถุประสงค์เพ่ือกุศล
สาธารณะ ศาสนา ศิลปะหรือเพ่ือสาธารณประโยชน์อื่นๆ 
การดำเนินงานของมูลนิธิ หมายถึง การจดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิ แต่งตั้ง/
เปลี่ยนแปลงกรรมการของมูลนิธิ การแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับของมูลนิธิและเลิก
มูลนิธิ 
สมาคม หมายถึง การกระทำการใดๆ อันมีลักษณะต่อเนื่องร่วมกัน และมิใช่ 
เป็นการหาผลกำไรหรือหารายได้มาแบ่งปันกัน ต้องมีข้อบังคับและจดทะเบียน 
การดำเนินงานของสมาคม หมายถึง การจดทะเบียนจัดตั้งสมาคม แต่งตั้ง/
เปลี่ยนแปลงกรรมการของสมาคม การแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับของสมาคม 
และเลิกสมาคม 
 

 องค์ประกอบที่ 1.1            องค์ประกอบที่ 1.2            องค์ประกอบที่ 1.3 
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ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

  สมาคม 
- พ.ศ.2564  
เรื่องเข้า 234 ส่งคืน 16  
ร้อยละ 6.84 
- พ.ศ.2565 
เรื่องเข้า 254 ส่งคืน 14  
ร้อยละ 5.51 
- พ.ศ.2566 
เรื่องเข้า 272 ส่งคืน 30 
ร้อยละ 11.03 
 

(สถิติข้อมูลจำนวนเรื่อง
การจดทะเบียนมูลนิธิ 
สมาคม ของกลุ่มเขต
กรุงเทพใต้ ที่รับเข้า       
และส่งคืนสำนักงานเขต    
เพ่ือแก้ไข ระหว่างปี พ.ศ. 
2564 – 2566) 

  การตรวจนิเทศ หมายถึง การตรวจการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานเขต
ผู้ปฏิบัติงานด้านมูลนิธิ/สมาคม โดยเจ้าหน้าที่สำนักงานปกครองและทะเบียน   
ออกให้ความรู้ คำแนะนำ ทักษะเกี่ยวกับการดำเนนิการจดทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม 
รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและมูลนิธิ สมาคม 
กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย สำนักงานเขตวัฒนา พระโขนง บางรัก  
บางคอแหลม คลองเตย ปทุมวัน สาทร ยานนาวา สวนหลวง บางนา 
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
สำนักงานปกครองและทะเบียน เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
คำขอจดทะเบียนมูลนิธิ สมาคม ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและ     
ให้คำปรึกษา แนะนำ  ให้ความรู้ เกี่ยวกับการดำเนนิการของมลูนิธิ สมาคม          
แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านมูลนิธิ สมาคม ของสำนักงานเขต ตามอำนาจหน้าที ่   
ของกรุงเทพมหานคร    
 

วิธีการคำนวณ/วัดผลดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
เชิงปริมาณ 

จำนวนเรื่องจดทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ ที่ส่งคืนแก้ไข ตั้งแต่ ม.ค.-ส.ค. 2567 X 100 
จำนวนเรื่องจดทะเบียนทั้งหมดทีร่บัเข้าของกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ ตั้งแต่ ม.ค.-ส.ค.2567   

 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. หลักฐานหนังสือแจ้งการตรวจนิเทศพร้อมแผนการตรวจนิเทศ 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนิเทศ และคู่มือและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมูลนิธิ/สมาคม 
3. ภาพถ่ายการตรวจนิเทศ 
4. จำนวนเรื่องขอจดทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม ที่ส่งคืนไม่เกินร้อยละ 5 ของเรื่อง 
จดทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม ที่ส่งเข้าสำนักงานปกครองและทะเบียนเพ่ือพิจารณา    
5. รายงานผลการตรวจนิเทศฯ ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความสำเร็จการตรวจนิเทศการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมูลนิธิ/สมาคมในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5. 
 

 ร้อยละ 100 - จำนวนเรื่องจดทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม ที่ส่งคืนสำนักงานเขตแก้ไข ไม่เกินร้อยละ 5 
- มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดพร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ 
- มีแผนการออกตรวจนิเทศเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมูลนิธิ/สมาคม ในกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ           
(ปี 2568) 
 

10 คะแนน 

4. 
 

ร้อยละ 80 - จำนวนเรื่องจดทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม ที่ส่งคืนสำนักงานเขตแก้ไข ไม่เกินร้อยละ 10 
 

8 คะแนน 

3. 
 

ร้อยละ 60 - จำนวนเรื่องจดทะเบียนมูลนิธิ/สมาคม ที่ส่งคืนสำนักงานเขตแก้ไข ไม่เกินร้อยละ 15 
 

6 คะแนน 

2. 
 

ร้อยละ 40 - ดำเนินการออกตรวจนิเทศเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมูลนิธิ/สมาคม ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้          
ให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2566 
 

4 คะแนน 

1. 
 

ร้อยละ 20 - มีคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมูลนิธิ/สมาคม 
- มีแผนการออกตรวจนิเทศเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมูลนิธิ/สมาคม ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้   
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบ        
 

2 คะแนน 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรงุเทพมหานคร 

 
 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร : ด้านที่ ๘ ด้านสังคมดี ประเด็นการพัฒนา : สนับสนุนเงื่อนไขการดำรงชีพคนไร้บ้าน คนพิการ และกลุ่มเปราะบาง  
ยุทธศาสตร์ที่  ๓  การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่  ๓.๑  ลดความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 : ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจำเป็นและความเหมาะสม 
 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data)  
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

๓ ระดับความสำเร็จในการจัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) ให้แก่
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง  

กรมการปกครองมีหนังสือ 
ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๙.๒/ว 
๒๖๒๒๑ ลงวนัที่ ๑๔ ธันวาคม 
๒๕๕๙ แจ้งแนวทางการปฏิบัติ
ในการให้บริการจัดทำบัตร
ประจำตวัประชาชนกรณ ี 
ผู้ป่วยติดเตยีง คนชราและ      
ผู้พิการจนไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้ โดยในสว่นของ
กรุงเทพมหานครใหป้ระชาชน
ยื่นคำร้องขอมีบัตรฯ ที่
สำนักงานเขตแล้วให้สำนักงาน
เขตประสานกับส่วนบัตร
ประจำตัวประชาชน  

ระดับ 5 1๐ นิยาม 
๑. ประชาชนกลุ่มเปราะบาง หมายถึง ผู้ป่วยติดเตียง คนชราและ 
ผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ ที่อยู่ในความดูแลของครอบครัว 
สถานพยาบาล หรือที่อยู่ในความดูแลของหน่วยงานรัฐและเอกชน     
ที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรปกติ และมีความประสงค์ทำบัตรประจำตัว
ประชาชน 

๒. บริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) หมายถึง         
การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง          
ณ สถานที่ ผู้ขอมีบัตรพักอาศัย หรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 

๓.การตรวจสอบเอกสารทางทะเบียน หมายถึง การตรวจสอบเอกสาร
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน เพ่ือประกอบการทำบัตร
ประจำตัวประชาชนให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ สำเนาบัตร
ประจำตวัประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น  

 องค์ประกอบที่ 1.๑                    องค์ประกอบที่ ๑.2                     องค์ประกอบที่ ๑.3 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

  พร้อมส่งแบบคำร้องขอรับ
บริการทำบัตรฯ นอกสถานที่ฯ 
เพ่ือจัดชุดหน่วยบริการทำบัตร       
เคลื่อนที่เป็นกรณีพิเศษ 
       แต่ปัจจุบนัสำนักงาน
ปกครองและทะเบียน          
ได้สำรวจข้อมูลจาก 
สำนักงานเขต ๕๐ เขต แล้ว
พบว่ามีคำร้องขอรับบริการ 
ทำบัตรฯ นอกสถานที่ฯ     
ของประชาชนกลุ่มเปราะบาง  
ที่ได้ประสานกับส่วนบัตร
ประจำตวัประชาชนดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว ยังไม่ได้รับการ
จัดทำบัตรฯเป็นจำนวนมาก 
(คำร้องฯ ตกค้าง) โดยต้องใช้
ระยะเวลาในการรอรับบริการ
ประมาณ 1 - ๓ เดือน       
เป็นอย่างน้อย จึงจะได้รับบริการ  
       จำนวนผู้ที่มายื่นคำร้องขอ
ทำบัตรประจำตัวประชาชน 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
จำนวน ๙๖ ราย 

  ๔. แบบคำร้องขอทำบัตรประจำตัวประชาชนนอกสถานที่ กรณี
ผู้ป่วยติดเตียง คนชราและผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ 
หมายถึง แบบคำร้องขอทำบัตรฯ นอกสถานที่ฯ ตามแนวทาง
หนังสือกรมการปกครอง ดว่นทีสุ่ด ที่ มท ๐๓๐๙.๒/ว ๒๖๒๒๑      
ลงวันที ่๑๔ ธนัวาคม ๒๕๕๙ 

๕. แบบคำร้องขอทำบัตรฯ นอกสถานที่ฯ (รายเก่า) หมายถึง คำร้องขอ
ทำบัตรฯ นอกสถานที่ฯ ที่สำนักงานเขตรับคำร้องจากประชาชน และ   
มีหนังสือแจ้งไปยังส่วนบัตรประจำตัวประชาชน กรมการปกครอง       
แล้วยังมิได้ดำเนินการจัดทำบัตรฯ (ก่อนวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖) 

๖. แบบคำร้องขอทำบัตรฯ นอกสถานที่ฯ (รายใหม่) หมายถึง คำร้องขอ
ทำบัตรฯ นอกสถานที่ฯ ที่สำนักงานเขตได้รับคำร้องจากประชาชน และ
มีหนังสือแจ้งไปยังสำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ภารกิจของหน่วยงาน 
สำนักงานปกครองและทะเบียนนำชุดหน่วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) ออกให้บริการประชาชนกลุ่มเปราะบาง    
ณ สถานที่ผู้ขอมีบัตรพักอาศัย หรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 

วิธีคำนวณ  
1. ร้อยละของจำนวนประชาชนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจัดทำบัตร
ประจำตัวประชาชน = (จำนวนผู้ได้รับการจัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชน หารด้วยจำนวนผู้ยื่นคำร้องฯ ทั้งหมด คูณด้วย 100) 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     2. ร้อยละความพึงพอใจการใช้บริการฯ ในระดับมากถึงมากที่สุด = 
(จำนวนผู้ได้รับการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน มีความพึงพอใจ   
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด หารด้วยจำนวนผู้ยื่นคำร้องทั้งหมด  
คูณด้วย 100) 
๓. วิธีการวัดความพึงพอใจในการให้บริการ วัดจากผู้ใช้บริการ
(ญาติหรือผู้ป่วย) ด้วยแบบสอบถาม โดยมีการวัดฯ 5 ระดับ  

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. แผนปฏิบัติในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชน 
กลุ่มเปราะบาง 
๒. เอกสารประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓. รายงานผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลการจัดทำบัตร
ประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok 
Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
๔. รายงานสถิติการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชน
กลุ่มเปราะบาง พร้อมภาพถ่ายประกอบ 
๕. ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดทำบัตรประจำตัว
ประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile 
Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง โดยให้ญาติหรือผู้ป่วย
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
๖. รายงานผลการดำเนินการ ปญัหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความสำเร็จในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ การดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ร้อยละ ๑๐๐ 
- ให้บริการทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service)          
แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง รายเก่า และรายใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของจำนวนผู้ที่มายื่นคำร้อง   
ขอทำบัตรฯ 
- ผู้ยื่นคำร้อง (ประชาชนกลุ่มเปราะบาง) มีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุดต่อการได้รับบริการทำบัตร
ประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
- มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดพร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ 

๑๐ คะแนน 

4 ร้อยละ 80 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ร้อยละ ๘๐ 
- ให้บริการทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service)          
แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง รายเก่า และรายใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของจำนวนผู้ที่มายื่นคำร้อง 
ขอทำบัตรฯ  
 

๘ คะแนน 

3 ร้อยละ 60 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ร้อยละ ๖๐ 
- ให้บริการทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service)          
แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง รายเก่า และรายใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ของจำนวนผู้ที่มายื่นคำร้อง 
ขอทำบัตรฯ  
  

๖ คะแนน 
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ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ การดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

2 ร้อยละ 40 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ 
(Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ร้อยละ ๔๐ 
- ให้บริการทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service)          
แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง รายเก่า และรายใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐ ของจำนวนผู้ที่มายื่นคำร้อง 
ขอทำบัตรฯ   
 

๔ คะแนน 

1 ร้อยละ 20 - มีการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่  
(Bangkok Mobile Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 
- มีแผนปฏิบัติการในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile 
Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
- มีการประชาสัมพันธ์การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนด้วยบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile 
Service) ให้แก่ประชาชนกลุ่มเปราะบางไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

๒ คะแนน 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงาน/ส่วนราชการสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  

 
 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ย้ายระบบราชการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนขึ้นสู่ระบบออนไลน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างการเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการอนุมัติ และติดตามจำนวนคำขอที่เขตให้บริการได้ภายในกรอบ

ระยะเวลาคู่มือสำหรับประชาชน และคู่มือประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) พัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน (% จำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน) 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านการจัดทำบัตรประชาชน และ
งานทะเบียนราษฎร์ ผ่านระบบ BMA Q  

พ.ศ. 2564 :  
พ.ศ. 2565 :  
พ.ศ. 2566 :  
(ตัวชี้วัดใหม่) 
 
- ค่าเฉลี่ยการ
ให้บริการการทำบัตร
ประชาชนอยู่ที่เขตละ 
100 คน/วัน 
- BMAQ ให้รอบละ 
5 คน  
วันละ 6 รอบ     
(30 คน/วัน)  

ระดับ 5 20 นิยาม 
การบริการ หมายถึง การให้บรกิารตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ     
ของกรุงเทพมหานคร ตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และ/หรือ พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกระบวนงาน
ตามรายการในคู่มือสำหรบัประชาชน  
 

การจัดทำบัตรประชาชน หมายถึง การออกเอกสารราชการสำหรับคน
ไทยที่มีชื่อในทะเบียนบ้าน เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการแสดงตน ใช้พิสูจน์
และยืนยันตัวบุคคล รวมถึงใช้ในการติดต่อราชการ การขอรับบริการหรือ
สวัสดิการในด้านต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐรวมทั้งใช้ประกอบการทำ
ธุรกรรมต่างๆ 
 

 

  
  

 องค์ประกอบที่ 1.1  องค์ประกอบที่ 1.2  องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     งานทะเบียนราษฎร์  หมายถึง การให้บริการทีเก่ียวกบัการทะเบียน
ราษฎร ประกอบด้วยการแจ้งเกิด การแจ้งการตาย การแจ้ง  การย้ายทีอ่ยู่
การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน การขอเลขทีบ้าน การแก้ไข ้รายการใน
ทะเบียนบ้าน การคัดรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร 
 

ระบบ BMA Q หมายถึง ระบบการจองออนไลน์เพ่ือขอรับบริการ และ
สามารถแสดงผลจำนวนคิวทีร่อรับบริการในแต่ละเขต เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการของประชาชน 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจัดทำบัตรประชาชน ผ่านระบบ 
BMA Q หมายถึง ความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้บริการด้านการจัดทำ        
บัตรประชาชน และบริการด้านทะเบียนราษฎร์ผ่านระบบ BMA Q     
จากเครื่องมือในการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ศูนย์บริหาร
ราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต 
 

โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ  เป็น 5 ระดับ โดยใข้สัญลักษณแ์ทนความรู้สึก
พึงพอใจในการรับบริการดังนี้ 

  ระดับมากที่สุด  
 
  ระดับมาก 

  ระดับปานกลาง 

  ระดับน้อย 

 ระดับน้อยที่สุด 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
    1.1 พัฒนาระบบ BMA Q และปรับปรุงระบบให้สามารถดูการรอรับ
บริการทั้งการจองออนไลน์และระบบรอการให้บริการฯ แสดงผลจำนวนคิว        
ในแต่ละเขต เพ่ือประกอบการตัดสินใจเข้าใช้บริการของประชาชน 
   1.2 พัฒนาระบบ BMA Q และปรับปรุงระบบให้สามารถดูการเตรียม
ตัวรับบริการ และข้อมูลเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการทำบัตรประชาชน และ
ขอรับบริการทะเบียนราษฎร์ 
   1.๓ พัฒนาเครื่องมือการติดตามการให้บริการประชาชน และเครื่องมือ 
(application) ในการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ศูนย์บริหาร
ราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงาน
เขต 
   1.๔ จัดทำรายงานที่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานการให้บริการ
ประชาชนให้เป็นไปกรอบระยะเวลาตามคู่มือสำหรับประชาชน และคู่มือ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) ด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับเจ้าหน้าที่ 
   1.๕ ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ BMA Q ใหป้ระชาชนทราบและใช้
บริการ 
   1.6 จัดทำสรุปผลความพึงพอใจ 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     2. สำนักงานปกครองและทะเบียน 
    2.1 ทบทวนกระบวนงาน ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายทะเบียนสำหรับงานบัตรประชาชน และงานด้านทะเบียนราษฎร์
และจัดทำมาตรฐานการใช้บริการงานทะเบียนผ่านระบบออนไลน์  
เพ่ือเป็นเครื่องมือกำหนดคุณภาพในการให้บริการของสำนักงานเขต 
    ๒.2 ประสานและอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลการให้บริการ
ประชาชนจากระบบทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 
    2.3 ติดตามการให้บริการประชาชนในงานบัตรประชาชน และ
ทะเบียนราษฎร์ 
    2.๔ ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ BMA Q ให้ประชาชนทราบและ
ใช้บริการ 

วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
วัดระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านการจัดทำบัตร
ประชาชน และด้านทะเบียนราษฎร์ที่ศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต ผ่านเครื่องมือ 
(application) ที่กำหนด  
1. ประมวลจำนวนผู้ให้ระดับความพึงพอใจในแต่ละระดับ  
 
2.  คำนวณหาร้อยละของผู้ที่มีระดับความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป 
 

𝐴 =
𝐵

𝐶
 x ๑๐๐ 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     A = ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านการจัดทำบัตร
ประชาชน และทะเบียนราษฎร์ที่ศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด 
(Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต  
B = จำนวนประชาชนผู้รับบรกิารด้านการจัดทำบัตรประชาชนฯ และ
ทะเบียนราษฎร์ ที่มีความพึงพอใจโดยรวมตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป 
C = จำนวนประชาชนผู้รับบรกิารด้านการจัดทำบัตรประชาชนฯ  และ
ทะเบียนราษฎร์ ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
รายงานสรุปผลความพึงพอใจของประชาชนในการจองและการรับบริการ
ประชาชนที่ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) ณ สำนักงานเขต 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการจัดทำบัตรประชาชน ผ่านระบบ BMA Q” 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 ร้อยละ 100 ประชาชนที่รับบริการด้านการจัดทำบัตรประชาชน และงานทะเบียนราษฎร์ ทีศู่นย์บริหารราชการ    

ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต มีความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ                      
ในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 80 ขึ้นไป จากจำนวนประชาชนที่แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
-  มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ รายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 
 

20 

4 ร้อยละ 80 ประชาชนที่รับบริการด้านการจัดทำบัตรประชาชน  และงานทะเบียนราษฎร์ ทีศู่นย์บริหารราชการ        
ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต มีความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ                      
ในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 75 จากจำนวนประชาชนที่แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
 

16 

3 ร้อยละ 60 ประชาชนที่รับบริการด้านการจัดทำบัตรประชาชน และงานทะเบียนราษฎร์ ทีศู่นย์บริหารราชการ        
ฉับไวใสสะอาด  (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต มีความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ                                       
ในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 70 จากจำนวนประชาชนที่แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
 

12 

2 ร้อยละ 40 ประชาชนที่รับบริการด้านการจัดทำบัตรประชาชน และงานทะเบียนราษฎร์ ทีศู่นย์บริหารราชการ          
ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต มีความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ                              
ในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 65 จากจำนวนประชาชนที่แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
 

8 

1 ร้อยละ 20 ประชาชนที่รับบริการด้านการจัดทำบัตรประชาชนและงานทะเบียนราษฎร์ ทีศู่นย์บริหารราชการ    
ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต มีความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ                                   
ในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 60 จากจำนวนประชาชนที่แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 
 

4 
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร : ด้านบริหารจัดการดี            
         ประเด็นการพัฒนา : ระบบงาน เงิน คน ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ       
ยุทธศาสตร์ที่  7  การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร            
ยุทธศาสตร์ย่อยที่  7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม              
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครมีการยกระดับสู่ดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือบริหารงานยืดหยุ่น คล่องตัว และครอบคลุมทุกหน่วยงานบริการของกรุงเทพมหานคร 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) เปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัลภาครัฐ เพื่อบริหารงานยืดหยุ่น คล่องตัว และคลอบคลุมทุกหน่วยงานบริการของกรุงเทพมหานคร   

ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการจัดเก็บ
ข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตร
ประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปี พ.ศ. 2563 :  23 
ปี พ.ศ. 2564 :  78 
ปี พ.ศ. 2565 :  73 
ปี พ.ศ. 2566 :   - 
รวมจำนวนเรื่องทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชน 174 เรื่อง 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10 นิยาม  
การทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน หมายถึง การบันทึก 
หรือการลงรายการเพ่ือจัดทำหลักฐานทะเบียนราษฎร บัตรประจำตัว
ประชาชน ฯลฯ ดำเนินการไปโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ระเบียบ หรือโดย
อำพรางข้อเท็จจริง หรือมีรายการข้อความผิดจากความเป็นจริง อาทิ 
การสวมตัวทำบัตรประจำตัวประชาชน แจ้งการย้ายโดยมิชอบ การเพ่ิมชื่อใน
ทะเบียนบ้าน การจดทะเบียนครอบครัว การเปลี่ยนชื่อตัว-สกุล และการ
แจ้งการเกิด-การตายเป็นเท็จ เป็นต้น 
 

การพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชน หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและ      
บัตรประจำตัวประชาชน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2565 จากรูปแบบเอกสาร 
ให้เป็นรูปแบบ Microsoft Excel และรูปแบบไฟล์เอกสารคอมพิวเตอร์ 
"The Portable Document Format" (PDF)  

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3 
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ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     วิธีการสืบค้นข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชน หมายถึง วิธีการหรือช่องทางในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล
เรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน โดยอาศัยข้อมูล
พ้ืนฐานในการสืบค้น ได้แก่ 1) เลขประจำตัวประชาชน 2) ชื่อตัว-ชื่อสกุล 
(ปัจจุบัน/เดิม ของผู้กระทำการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัว
ประชาชน) 3) เลขที่หนังสือ และ 4) ประเภทการทุจริต 
 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางจอภาพ หรือแอปพลิเคชันไลน์ 
หรอืโทรศัพท์ หรือ โปรแกรม หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนใด ที่นำมาใช้     
ในการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน 
ของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

ภารกิจของหน่วยงาน 
สำนักงานปกครองและทะเบียน มีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบ และป้องกันการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน 
รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ด้านการทะเบียนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครให้เป็นตามระเบียบ กฎหมาย และ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการคำนวณ/วัดผลดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 

    1. จำนวนเรื่องทุจริตที่ได้รับทั้งหมด (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 – 2565)        
ถูกจัดเก็บในรูปแบบ Microsoft Excel  
    2. จำนวนเรื่องทุจริตทั้งหมด (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 – 2565)           
ถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์เอกสารคอมพิวเตอร์ "The Portable 
Document Format" (PDF) หารด้วยเรื่องทุจริตทั้งหมด คูณด้วย 100 
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ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

    
 

 วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. มีแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตฯ ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2567 - 2569) 
2. มีผลการสำรวจและจัดทำบัญชีข้อมูลการดำเนินการเรื่องทุจริต 
ทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน ย้อนหลัง 3 ปี (ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2563-2565) 
3. มีแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตฯ ประจำปี พ.ศ. 2567 
4. มีระบบจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนฯ (ย้อนหลัง 3 ปี       
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565) ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
5. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตฯ ประจำปี 
พ.ศ. 2567 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนเรื่องทั้งหมด 
6. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเสนอ 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์”  

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 
 

 ร้อยละ 100 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของ
กรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี พ.ศ. 2567 ร้อยละ 100 
- จัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนเรื่องท้ังหมด 
- มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดพร้อมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
รับทราบ 

 10 คะแนน 

4 
 

ร้อยละ 80 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของ
กรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี พ.ศ. 2567 ร้อยละ 80 
- จัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจำนวนเรื่องท้ังหมด 

8 คะแนน 

3 
 

ร้อยละ 60 - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของ
กรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี พ.ศ. 2567 ร้อยละ 60 
- จัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจำนวนเรื่องท้ังหมด 

6 คะแนน 

2 ร้อยละ 40 - มีระบบจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565)              
โดยโปรแกรม Microsoft Excel 
- ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของ
กรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี พ.ศ. 2567 ร้อยละ 40 
- จัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์        
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนเรื่องท้ังหมด 

4 คะแนน 
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ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
1 
 

ร้อยละ 20 - มีผลการสำรวจและจัดทำบัญชีข้อมูลการดำเนินการเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชน ย้อนหลัง 3 ปี  
(ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565)      
- มีแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2567 - 2569) 
- มีแผนปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูลเรื่องทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของกรุงเทพมหานครในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี พ.ศ. 2567  เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2 คะแนน 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานปกครองและทะเบียน  สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 
 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ด้านที่ 9 ด้านบริหารจัดการดี  ประเด็นการพัฒนา ระบบงาน เงิน คน ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ                       
ยุทธศาสตร์ที่  7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร            
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม              
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครมีการยกระดับสู่ดิจิทัล ภาครัฐ เพ่ือบริหารงานยืดหยุ่น คล่องตัว และครอบคลุมทุกหน่วยงานบริการของ กรุงเทพมหานคร 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)  พัฒนาระบบบริการสาธารณะที่สะดวก เข้าถึงง่าย  ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และภาคธุรกิจ พร้อม
ทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูล และตรวจสอบ การดำเนินงานของกรุงเทพมหานครได้อย่างเปิดเผย          

ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเร็จของการจัดทำและ
เผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการออกเสียง
ประชามติผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

พ.ศ. 2563 :  - 
พ.ศ. 2564 :  - 
พ.ศ. 2565 :  -  
พ.ศ. 2566 :  -  
 (ยังไม่เคยดำเนินการ) 

ระดับ ๕ 10 นิยาม   
1. องค์ความรู้ หมายถึง ชุดข้อมูลที่ได้ถูกรวบรวมและเรียบเรียงจากข้อกฎหมาย 
สถิติ และปัญหาอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการออกเสียงประชามติ โดยจัดทำเป็นรูปแบบไฟล์คลิปวีดีโอความรู้
เบื้องต้นและกระบวนการการออกเสียงประชามติ (คลิปสั้น) สำหรับข้าราชการ
และบุคลากรของกรุงเทพมหานครรวมทั้งประชาชนทั่วไป  
2. การออกเสียงประชามติ หมายถึง การนำร่างกฎหมาย ร่างรัฐธรรมนูญ และ
นโยบายทีส่ำคัญของประเทศ ไปผ่านการตัดสินเพ่ือแสดงความเห็นชอบหรือไม่
เห็นชอบโดยประชาชนผู้เป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตย นับเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อแนวทางการปกครองประเทศ และถือเป็น
ประชาธิปไตยทางตรงแบบหนึ่งซึ่งประชาชนมีส่วนมีเสียงโดยตรงในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

 
 

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3 
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ทื ่ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนักคะแนน นิยามและวิธีคำนวณ 

     3. สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารทางออนไลน์ของสำนักงาน
ปกครองและทะเบียน เช่น Website หรือ Facebook หรือ Youtube  
 
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
    อำนวยการ สนับสนุน และดำเนินการจัดการเลือกสมาชิกวุฒิสภา จัดการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จัดการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
จัดการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาเขต   
การจัดทำประชามติตามที่กฎหมายบัญญัติ และดำเนินการจัดการเลือกตั้ง        
ทุกประเภท รวมทั้งภารกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
วิธีคำนวณ  
  -  จำนวนยอดผู้เข้าชมคลิปวีดีโอความรู้เบื้องต้นและกระบวนการการจัดการ
ออกเสียงประชมติ ผ่านช่องทางออนไลน์ ตั้งแต่เดือนมกราคม - สิงหาคม 2567  
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
     1. เอกสารที่ใช้ในการรวบรวม เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้อง / สถิติย้อนหลัง / 
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการออกเสียงประชามติเมื่อครั้งที่ผ่านมา 
     2. ชุดข้อมูลองค์ความรู้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดทำเป็นรูปแบบไฟล์
คลิปวีดีโอ (คลิปสั้น) 
     3. หลักฐานการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     4. หลักฐานการเข้าชมคลิปวีดีโอความรู้เบื้องต้นและกระบวนการการจัดการ
ออกเสียงประชามติผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
     5. แบบสรุปผลการดำเนินการ และหนังสือนำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
เพ่ือโปรดทราบ  
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความสำเร็จของการจัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการออกเสียงประชามติผ่านสื่อสังคมออนไลน์” 
 

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 
 

 ร้อยละ 100 - ดำเนินการตามปฏิบัติการจัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการออกเสียงประชามติผ่านสื่อสังคมออนไลน์       
ไดร้้อยละ 100   
- มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดพร้อมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
รับทราบ 
- มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ได้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
 

10 คะแนน 

4 
 

ร้อยละ 80 - มีความสำเร็จในการดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการจัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการออกเสียงประชามติ    
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไดร้้อยละ 80  
 

8 คะแนน 

3 
 

ร้อยละ 60 - มีความสำเร็จในการดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการจัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการออกเสียงประชามติ   
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไดร้้อยละ 60 
 

6 คะแนน 

2 ร้อยละ 40 - มีความสำเร็จในการดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการจัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการออกเสียงประชามติ    
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไดร้้อยละ ๔๐ 
   

4 คะแนน 

1 
 

ร้อยละ 20 - มีแผนปฏิบัติการจัดทำและเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการออกเสียงประชามติผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ปี ๒๕๖๗ และ
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 คะแนน 

 
 

 
 


