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แบบสรุปตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักเทศกิจ 

(ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2566) 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 

ย้อนหลัง 3 ป ี
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
ส่วนราชการ
รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมนิประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 
1 ระดับความสำเรจ็ของพื้นที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน 

ที่ดำเนินการยกเลิก/ยบุรวมพื้นที่  
พ.ศ. 2564 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนนิการยกเลิก/ยบุรวม 

จำนวน 297 แห่ง 
พ.ศ. 2565 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนนิการยกเลิก/ยบุรวม 

จำนวน 726 แห่ง 
พ.ศ. 2566 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนนิการยกเลิก/ยบุรวม 

จำนวน 191 แห่ง 

ระดับ 5 10 สตบ.1 

2 ระดับความสำเรจ็ของการกำหนดหลักเกณฑ์ Hawker Center 
และนำไปปฏิบัต ิ

พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 และ 2566 : พื้นที่ทีจ่ัดหาเพื่อเป็น Hawker Center  

จำนวน 39 จุด  

ระดับ 5 10 สตบ.1 

3 ระดับความสำเรจ็ของสภาพแวดล้อมที่เป็นพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรมลดลง 

พ.ศ. 2564 : จุดเสี่ยงตามบญัชีพื้นทีเ่สี่ยงฯ จำนวน 614 จุด และมีการปรับปรงุ
แก้ไขพื้นที่เสี่ยง จำนวน 614 จุด 

พ.ศ. 2565 : จุดเสี่ยงตามบญัชีพื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 463 จุด และมีการปรับปรงุ
แก้ไขพื้นที่เสี่ยง จำนวน 451 จุด 

พ.ศ. 2566 : จุดเสี่ยงตามบญัชีพื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 309 จุด และมีการปรับปรงุ
แก้ไขพื้นที่เสี่ยง จำนวน 226 จุด 

ระดับ 5 10 สตบ.3 

1.๒ ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) 
1 ระดบัความสำเร็จของการกวดขันรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ จอดหรอื

ขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2566 : ไม่ม ี

ระดับ 5 20 สตบ.2 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน 
ย้อนหลัง 3 ป ี

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

ส่วนราชการ
รับผิดชอบ 

1.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บรหิารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
1 ระดับความสำเรจ็ของการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นทีท่ี่ได้รับ

การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม 
พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 : ผู้ค้า 719 ราย 
พ.ศ. 2566 : ผู้ค้า 719 ราย 

ระดับ 5 10 สตบ.1 

2 ระดับความสำเรจ็ของความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเขตกรงุเทพมหานคร  

พ.ศ. 2564 : 5 พื้นที ่
พ.ศ. 2565 : 5 พื้นที ่
พ.ศ. 2566 : 10 พื้นที ่

ระดับ 5 10 สตบ.1 
และ 
กน. 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักเทศกิจ 

 
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบท่ี 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3        

 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ (ด้านเดินทางดี) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมืองได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดับความสำเรจ็ของ
พื้นที่หาบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผัน 
ที่ดำเนินการยกเลิก/ 
ยุบรวมพื้นที ่

พ.ศ. 2564 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/
ยุบรวม จำนวน 297 แห่ง 
พ.ศ. 2565 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/
ยุบรวม จำนวน 726 แห่ง 
พ.ศ. 2566 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/
ยุบรวม จำนวน 191 แห่ง 

ระดับ 5 
 

10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. พ้ืนท่ีทำการคา้หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน หมายถึง พื้นที่ที่ไมร่ับอนญุาตตามประกาศ

กรุงเทพมหานคร  
2. ยกเลิกพ้ืนท่ี หมายถึง การยกเลกิพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยบริเวณนั้นไม่ให้มกีารทำ

การค้าต่อไปได ้
3. ยบุรวมพ้ืนท่ี หมายถึง การยกเลิกพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยพื้นที่ใดพื้นที่หนึง่ แล้วรวม

ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยหรือร้านค้ากลุ่มนีเ้ข้ามาทำการค้า ณ พื้นที่ที่กำหนด 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. วิเคราะห์และจำแนกข้อมูลพืน้ที่ พิจารณาตรวจสอบพื้นที่ และจัดทำบัญชีพื้นทีท่ำการค้า 

หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน  
2. จัดทำข้อกำหนด/เงื่อนไข แนวทางและวิธีการยกเลิก/ยบุรวมพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย

นอกจุดผ่อนผัน 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

3. มีการช้ีแจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อกำหนด/เงื่อนไข แนวทางและวิธีการยกเลกิ/ยุบรวม
พื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกบั ควบคุม ตดิตาม รวมทัง้ใหก้ารสนบัสนนุการปฏิบัตงิานในเชิงพืน้ที่กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
7. มกีารประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. สำรวจและจัดทำบัญชีพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผอ่นผันของสำนักงานเขต 
๒. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
๓. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิ 
๔. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบังคับการตามอำนาจหน้าที ่
๕. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการสง่สำนักเทศกจิตามที่กำหนด 
6. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 

 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5  
 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. บัญชีข้อมูล 
2. ข้อกำหนด/เงือ่นไข แนวทางและวิธีการยกเลิก/ยบุรวมพืน้ที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย 

นอกจุดผ่อนผัน  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของพ้ืนท่ีหาบเร-่แผงลอยนอกจุดผ่อนผันท่ีดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนท่ี” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนนิงานให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ  
10 

4 ร้อยละ 80 มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 80 8 

3 ร้อยละ 60 มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 60 6 

2 ร้อยละ 40 มีแผนปฏิบัตกิารในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้รบัความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 

4 

1 ร้อยละ 20 มีข้อมูลผลการสำรวจและจัดทำบญัชีพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย 2 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักเทศกิจ 

 
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบท่ี 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3        

 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P042 หาพื้นที่ของเอกชนหรือหน่วยงานราชการที่สามารถจัดเปน็พื้นที่ขายของสำหรบัหาบเร่หรือศูนย์อาหาร (Hawker Center) และ

ประเด็นพัฒนากรงุเทพมหานครด้านเศรษฐกิจดีข้อที่ 2 เพิม่พื้นที่ Hawker Center ตลาดค้าขาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมืองได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเรจ็ของการ
กำหนดหลักเกณฑ์ 
Hawker Center และ
นำไปปฏิบัต ิ
 

พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 และ 2566 : 
พื้นที่ที่จัดหาเพื่อเป็น Hawker 
Center จำนวน 39 จุด 

ระดับ 5 10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. หลักเกณฑ์ Hawker Center หมายถึง หลักที่กำหนดไว้เพื่อใช้วินิจฉัยและเป็นแนวทางปฏิบัต ิ

เช่น รูปแบบและประเภท/ลักษณะของ Hawker Center ระเบียบข้อบงัคับของ Hawker 
Center ขนาดพื้นที่ ฯลฯ 

2. พ้ืนท่ีท่ีจัดหา หมายถึง พื้นที่ทีเ่จ้าหน้าที่เทศกิจลงสำรวจพื้นที่เพื่อค้นหาและคัดเลือกตาม
หลักเกณฑ์ Hawker Center 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดต้ังและประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำหลักเกณฑ์ Hawker Center 
2. เสนอขอความเห็นชอบหลกัเกณฑ์ Hawker Center ต่อผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

4. ช้ีแจงสำนักงานเขตเกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ Hawker Center เพื่อให้ดำเนินการเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิานและเป้าหมายทีก่ำหนด 

5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ติดตาม รวมทั้งให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิ 
3. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าทีส่ำรวจพื้นที่ตามหลักเกณฑ ์Hawker Center 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการสง่สำนักเทศกจิตามที่กำหนด 
5. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น สำนักอนามัย สำนักสิ่งแวดล้อม สำนักการโยธา สำนักการคลัง ฯลฯ) 
1. มีผู้แทนร่วมเป็นคณะกรรมการเพือ่จัดทำหลักเกณฑ์ Hawker Center 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากคณะกรรมการเพื่อจัดทำหลกัเกณฑ์ 

Hawker Center และ/หรือสำนักเทศกจิ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. บัญชีพื้นที่ทีจ่ัดหาเพื่อเป็น Hawker Center 
2. แนวทาง/วิธีการค้นหาและคัดเลือกพื้นที ่
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกำหนดหลักเกณฑ์ Hawker Center และนำไปปฏิบัต”ิ 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนนิงานให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 80 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 8 

3 ร้อยละ 60 มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 60 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 6 

2 ร้อยละ 40 มีแผนปฏิบัตกิารพฒันา Hawker Center ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2567 และเสนอผูบ้รหิารกรงุเทพมหานคร
เพื่อให้ความเห็นชอบ 

4 

1 ร้อยละ 20 มีผลการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพพื้นที่และความต้องการของประชาชนเพื่อใช้ในการพัฒนา Hawker 
Center ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการพฒันาฯ 

2 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักเทศกิจ 

 
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบท่ี 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3        

 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P078 ใช้ข้อมูลอาชญากรรมกำหนดพิกัดอันตราย เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัย  

และประเด็นพัฒนากรุงเทพมหานครด้านปลอดภัยดีข้อที่ 1 แก้ไขจุดเสี่ยงและอาชญากรรม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

3 ระดับความสำเรจ็ของ
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็น
พื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรมลดลง 

พ.ศ. 2564 : จุดเสี่ยงตามบญัชี
พื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 614 จุด และ
มีการปรบัปรุงแก้ไขพื้นทีเ่สี่ยง 
จำนวน 614 จุด คงเหลอื 0 จุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
พ.ศ. 2565 : จุดเสี่ยงตามบญัชี
พื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 463 จุด และ
มีการปรบัปรุงแก้ไขพื้นทีเ่สี่ยง 
จำนวน 451 จุด คงเหลอื 12 จุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.41 
พ.ศ. 2566 : จุดเสี่ยงตามบญัชี
พื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 309 จุด และ
มีการปรบัปรุงแก้ไขพื้นทีเ่สี่ยง 

ระดับ 5 10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. พ้ืนท่ีเสีย่งต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง พื้นที่ทีม่ีความล่อแหลมต่อการเกิดเหตุ

อาชญากรรมกบัประชาชน โดยพื้นที่เสี่ยงภัยที่เป็นเป้าหมายในการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ได้นำรายละเอียดพื้นที่เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลด
ปัจจัยเสี่ยงภัยมาจากบญัชีพื้นที่เสี่ยงและพื้นที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 
2566 ซึ่งเกิดจากการสำรวจและรวบรวมข้อมลูของคณะทำงานโครงการสำรวจและจัดทำ
บัญชีพื้นทีเ่สี่ยงและพื้นที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 

2. เง่ือนไข (ปัจจยั) ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ 
ที่อาจทำให้เกิดเหตอุาชญากรรม หรือกอ่เหตุการณ์ความไมป่ลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยส์ิน
ของประชาชนในพื้นที่ใดพื้นที่หนึง่ ได้ตามสภาพพื้นที่นั้น 

3. การลดเง่ือนไขความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข หรอืการ
เพิ่มเตมิสภาพแวดล้อมพื้นที่ เช่น การติดตัง้หรือซอ่มแซมไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ 
การติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ป้องกัน
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

จำนวน 226 จุด คงเหลอื 83 จุด 
คิดเป็นร้อยละ 73.14 

อาชญากรรม การทำความสะอาด เป็นต้น รวมทั้งการเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่ โดยการ
จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราเพื่อเป็นการป้องปรามการก่อเหตอุาชญากรรมหรือเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพื้นทีเ่สี่ยงภัย ตามแต่ละสภาพพืน้ที่นั้น ๆ 

4. ประชาชน หมายถึง ผู้ทีอ่าศัยหรอืสญัจรในบริเวณพื้นทีเ่สี่ยง 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง  
2. จัดทำแนวทางและวิธีการดำเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงภัย 
3. มีการช้ีแจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการดำเนินการปรบัแก้ไข

สภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงภัยเพือ่ให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
5. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนนุการปฏิบัตงิานในเชิงพื้นที่กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
7. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
8. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
9. จัดทำผลสำรวจระดับความเช่ือมั่นปลอดภัยจากอาชญากรรมในการดำเนินชีวิตใน

กรุงเทพมหานครโดยเฉลี่ยของประชาชน 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชน 
สำนักการโยธา (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิหรือสำนักงานเขต 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นทีเ่สี่ยงภัย โดยดำเนินการติดตั้งหรอืซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่างหรือประสานหน่วยงานอื่นที่มอีำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทั้งดำเนินการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิหรือสำนักงานเขต 
3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นทีเ่สี่ยงภัย โดยดำเนินการติดตั้งหรอืซ่อมแซม

กล้องวงจรปิด (CCTV) หรือดำเนินการอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และแผนดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อ

การเกิดอาชญากรรมของสำนักงานเขต รวมทั้งกำหนดค่าเปา้หมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิ 
3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นทีเ่สี่ยงภัย โดยสำนักงานเขตดำเนินการหรือ

ประสานหน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทัง้ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าทีเ่ฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย  
๕. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการสง่สำนักเทศกิจตามที่กำหนด 
6. สำรวจและจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
7. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ร้อยละของพื้นทีเ่สี่ยงที่ได้ดำเนินการปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อม 

y =  
(x×100)

n
  

y = ร้อยละของพื้นที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 
x = จำนวนของพื้นที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมตามการลดเงื่อนไขฯ 
n = จำนวนของพื้นทีเ่สี่ยงทั้งหมดที่ตอ้งดำเนนิการปรบัปรงุแกไ้ขสภาพแวดลอ้ม 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แนวทางและวิธีการดำเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
2. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
3. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
4. รายงานการกำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบัติงาน และ

การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ 
5. รายงานสรุปโครงการและสรุปผลสำรวจระดับความเช่ือมัน่ฯ 
6. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 100 
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน โดยมีผลความพึงพอใจไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 80 8 
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ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 
3 ร้อยละ 60 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 60 6 

2 ร้อยละ 40 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 40 4 

1 ร้อยละ 20 มีแผนดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมของกรงุเทพมหานคร และเสนอผู้บรหิาร
กรุงเทพมหานครเพื่อให้ความเห็นชอบ 

2 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักเทศกิจ (H) ร่วมกับ สำนักการจราจรและขนส่ง (R) 

 
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบท่ี 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3        

 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมืองได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดบัความสำเร็จของการกวดขัน
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือ
ขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 

พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2566 : ไม่ม ี

ระดับ 5 20 นิยาม/คำอธิบาย 
1. การกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า หมายถึง การปฏิบัติงาน

อย่างเข้มงวด จริงจังและต่อเนือ่งในการดำเนินการกบัผู้กระทำผิดจอดหรือขับข่ีรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าภายใต้อำนาจหน้าที่ภารกิจด้านเทศกิจ 

2. ทางเท้า หมายถึง พื้นที่ทีท่ำไว้สำหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้างหนึ่งของทาง หรือทัง้สองข้างของทาง 
หรือส่วนที่อยู่ชิดขอบทางซึง่ใช้เป็นที่สำหรบัคนเดิน 

3. AI (Artificial Intelligence) หมายถึง โปรแกรมประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์และการเรียนรู้ข้อมลูภาพจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (กลอ้ง CCTV) ที่ใช้สำหรับ
การตรวจจับการจอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า โดยทำหน้าที่เปรียบเสมือน 
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

4. กล้อง CCTV หมายถึง ระบบบันทึกภาพเคลื่อนไหวที่ถูกจับภาพด้วยกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 
ที่ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่ติดตัง้กลอ้ง 

5. พ้ืนท่ีติดตั้งกล้อง CCTV หมายถึง พื้นที่ที่ติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลย ีAI โดยพจิารณาจากพื้นที่ทีส่ำนักเทศกิจกำหนด จำนวน 
15 จุด  

6. ประชาชน หมายถึง ผู้ทีอ่าศัยหรอืสญัจรในบริเวณพื้นทีต่ิดตั้งกล้อง CCTV ตามข้อ 5 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จดัทำแผนปฏิบัตกิาร/ปฏิบัตงิาน รวมทั้งกำหนดเปา้หมายของสำนกัเทศกจิและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  
2. จัดทำหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกบัการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือ 

ขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
3. ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัตงิานร่วมเพื่อใหก้าร

ดำเนินงานสอดคล้องกัน 
4. ประชาสมัพันธ์กับผู้สญัจรและผู้ขับข่ีบนทางเท้าเกี่ยวกับเรื่องการกวดขันจอดหรอืขับข่ีรถยนต์ 

รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนนุการปฏิบัตงิานในเชิงพื้นที่กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า

ของโครงการ แก้ไขปัญหาอุปสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 มีเทคโนโลยี AI 

และส่วนที่ 2 ไม่มีเทคโนโลยี AI และนำผลมาเปรียบเทียบกนั 
11. จัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานด้วยการเปรียบเทียบข้อมลูรายปีและผลวิเคราะห์แนวโน้ม 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

 
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายการติดตั้งกล้อง CCTV  
2. ดำเนินการตามแผนฯ และแจง้สำนักเทศกจิเพื่อทราบ 
3. ดำเนินการซอ่มบำรุงและแก้ไขปรับปรงุให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. จัดทำรายงานสรุปผลโครงการ 
 
ค่าเปา้หมาย 
ระดับ 5 
 
วิธีการคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็  
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกบัการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ี 

บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
2. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ที่อาศัยหรือสญัจรในบริเวณพื้นที่ติดตั้งกล้อง CCTV 

โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

20 

4 ร้อยละ 80 1. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไข
ปัญหาอุปสรรค และปรับปรงุการดำเนินงาน (สนท.) 

2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการรายไตรมาส (จำนวน 4 ครั้ง/ปี) 
2.1 การปฏิบัตหิน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบงัคับการตามอำนาจหน้าที่ (สนท.) 
2.2 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และการใช้เทคโนโลยี AI ในพื้นทีเ่ป้าหมาย (สจส.) 

16 

3 ร้อยละ 60 1. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
2. กำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบตัิงานในเชิงพื้นทีก่ับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

12 

2 ร้อยละ 40 1. มีแผนปฏิบัตกิาร/ปฏิบัติงาน รวมทัง้กำหนดเป้าหมาย 
2. มีหลกัเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกับการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 

ด้วยเทคโนโลยี AI 
3. ประชาสมัพันธ์กับผู้สญัจรและผู้ขับข่ีบนทางเท้าเกี่ยวกับเรื่องการกวดขันจอดหรอืขับข่ีรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ 

บนทางเท้า 

8 

1 ร้อยละ 20 1. ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัตงิานร่วมเพื่อใหก้ารดำเนินงานสอดคล้องกนั 
2. สรุปแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานร่วม พร้อมมีการช้ีแจงหน่วยงานเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักเทศกิจ 

 
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบท่ี 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3        

 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ (ด้านเดินทางดี) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมืองได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดับความสำเรจ็ของการ
กำกับ ตรวจและติดตาม
พื้นที่ที่ได้รบัการจัดระเบียบ
ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที ่
คลองผดุงกรุงเกษม 

พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 : ผู้ค้า 719 ราย 
พ.ศ. 2566 : ผู้ค้า 719 ราย 

ระดับ 5  10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. การกำกบั ตรวจและติดตาม หมายถึง การตรวจสอบ กำกับ ดูแล ให้ข้อแนะนำหรือช้ีนำ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ติดตามผลการดำเนินงานและแสวงหาข้อเทจ็จริง รวมทั้งสนับสนุนและ
ช่วยเหลือการดำเนินงานของฝ่ายเทศกจิ สำนักงานเขต เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหนังสือต่าง ๆ ภายใต้อำนาจหน้าที่ของกรงุเทพมหานคร 

2. พ้ืนท่ีท่ีได้รับการจัดระเบียบผู้คา้หาบเร่-แผงลอย หมายถึง พื้นที่ที่ได้รับการจัดระเบียบผู้ค้า
หาบเร่-แผงลอยแล้ว จะต้องไมม่ีผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยทำการค้าในพื้นที่ 

3. ความสำเร็จ หมายถึง ผลของการดำเนินงานในการรกัษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่ 
ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

4. พ้ืนท่ีคลองผดุงกรุงเกษม หมายถึง  
4.1 พื้นที่เขตป้อมปราบศัตรพู่าย บรเิวณตั้งแต่สะพานขาว ถึงแยกกษัตริย์ศึก  

ความยาว 1,300 เมตร (1.3 กิโลเมตร) 
4.2 พื้นที่เขตปทุมวัน บรเิวณตั้งแต่โบ๊เบ๊สะพาน 4 ถึงกรมพลังงานทดแทน  

ความยาว 650 เมตร 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

4.3 พื้นที่เขตดุสิต บริเวณตั้งแต่สะพานขาว ถึงสะพานเจรญิราษฎร์ ความยาว 480 เมตร 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย  
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. ระบุพื้นที่ดำเนินการต้นทางจนถึงปลายทาง 
2. จัดทำเงื่อนไข แนวทาง/วิธีการเกี่ยวกับการคงสภาพพื้นทีท่ี่ได้รับการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-

แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม 
3. มีการช้ีแจงสำนักงานเขตเกี่ยวกับเงื่อนไข แนวทางและวิธีการเพื่อให้ดำเนินการเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน 
4. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและสำนักงานเขต 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ตรวจ ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กบัหน่วยงาน 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชนที่อาศัยหรอืสัญจรบรเิวณนั้น เฉพาะหัวข้อเรื่อง 

ที่เกี่ยวกับภารกิจด้านเทศกจิ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงานตามแผนฯ โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบงัคับการ 

ตามอำนาจหน้าที ่
3. ดำเนินการตามที่ได้รับแจ้งจากสำนักเทศกจิใหเ้สรจ็ตามที่กำหนด 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานส่งสำนักเทศกิจตามที่กำหนด 
5. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลการปฏิบัตงิานสง่สำนักเทศกจิ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

2.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแตล่ะระดบั ดังนี ้

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑥̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อทั้งหมด 
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

 



- 21 - 

ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

2.3 การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แผนผังสัดส่วนพื้นที ่
2. เงื่อนไข แนวทางและวิธีการ  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ตรวจ ติดตาม รวมทั้งให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกำกับ ตรวจและติดตามพ้ืนท่ีท่ีได้รับการจัดระเบียบผู้คา้หาบเร่-แผงลอยในพื้นท่ีคลองผดุงกรุงเกษม” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบัการจัดระเบียบผู้ค้า 
หาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของมีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม โดยมีผล 

ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

10 
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ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 
4 ร้อยละ 80 มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-

แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี๒๕๖๗ ร้อยละ 8๐ 
8 

3 ร้อยละ 60 มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ รอ้ยละ 60 

6 

2 ร้อยละ 40 มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ รอ้ยละ ๔๐ 

4 

1 ร้อยละ 20 แผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นทีท่ี่ได้รับ การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม 
ป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ และเสนอผู้บริหารกรงุเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักเทศกิจ 

 
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบท่ี 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3        

 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P203 ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกจิกลางคืน (ด้านเศรษฐกิจดี/ปลอดภัยดี/บรหิารจัดการด)ี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 6.2 เมืองแห่งการทอ่งเที่ยวระดบัโลก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวทีม่ีมาตรฐานและมีความปลอดภัย 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) กรุงเทพมหานครมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเรจ็ของ
ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2564 : 5 พื้นที ่
พ.ศ. 2565 : 5 พื้นที ่
พ.ศ. 2566 : 10 พื้นที ่

ระดับ 5 10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. การดูแลความปลอดภัยและการให้บริการกับนักท่องเท่ียว หมายถึง การดูแลรักษาความปลอดภัย 

การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจากการที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือเหตุเดือดร้อนต่าง ๆ การให้
ความช่วยเหลือเมื่อประสบเหตเุจบ็ป่วยหรือได้รบัอุบัตเิหตุ การประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
เช่น ตำรวจท่องเที่ยว ตำรวจทอ้งที่ เป็นต้น กรณีมเีหตจุำเปน็ ประสบเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 
เพื่อบรรเทาเหตุการณ์/แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการให้คำแนะนำเกี่ยวกบัแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การให้คำแนะนำเกีย่วกับการเดินทาง การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ให้นักท่องเที่ยวทราบ และระมัดระวังตัวจากมจิฉาชีพในรูปแบบต่าง ๆ  

2. ความรู้สึกปลอดภัย หมายถึง ความรูส้ึก/ความนึกคิดทางด้านจิตใจของนักท่องเที่ยวในเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างทีเ่ดินทางทอ่งเที่ยวในพื้นที่กรงุเทพมหานคร  

3. นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ที่เดินทางเข้ามาในบรเิวณพื้นทีเ่ป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อการทอ่งเที่ยว หรือสัญจรในบรเิวณพื้นที่เป้าหมาย 

4. พ้ืนท่ีเปา้หมาย หมายถึง พื้นที่ทีส่ำนักเทศกิจจัดส่งเจ้าหน้าที่เทศกจิออกปฏิบัติหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยและการให้บริการนกัท่องเที่ยวตามแผนปฏิบัตกิารที่กำหนด โดยปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

สำนักเทศกิจกำหนดพื้นทีเ่ป้าหมายดำเนินการ จำนวน 10 พื้นที่ ดังนี ้ 
1) พระบรมมหาราชวัง สนามหลวง 2) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 3) ท่ามหาราช  
4) วัดอรุณราชวราราม 5) ถนนพระอาทิตย ์6) ถนนข้าวสาร 7) คลองโอ่งอ่าง 8) ถนนเยาวราช  
9) ตลาดน้อย และ 10) ตลาดนัดจตุจักร 

5. การฝึกอบรม หมายถึง การจัดฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าที่เทศกิจเพื่อส่งเสริม
ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) และ (ภาษาจีน) ให้แก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกิจสังกัด 
สำนักเทศกิจและสำนักงานเขตตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5  
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

2.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแตล่ะระดบั ดังนี ้

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑥̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อทั้งหมด 
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

2.3 การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
2. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
3. รายงานสำรวจความรูส้ึกปลอดภัยในพื้นทีเ่ป้าหมายตามช่วงเวลาที่กำหนด 
4. รายงานสรุปผลดำเนินโครงการ 
5. รายงานสรุปผลดำเนินโครงการฝึกอบรม6. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหล่งข้อมลูแสดงการเผยแพร ่

การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรกัษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เขตกรุงเทพมหานคร ป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว โดยมผีลความพงึพอใจไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 8๐ 

8 

3 ร้อยละ 60 มีความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 6๐ 

6 

2 ร้อยละ 40 มีความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ป ีพ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๔๐ 

4 

1 ร้อยละ 20 มีแผนปฏิบัตกิารดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเขตกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
และเสนอผู้บริหารกรงุเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 

 
 


