แบบสรุปตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักการจราจรและขนส่ง

	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงานย้อนหลัง 3 ปี
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน

	องค์ประกอบที่ 1  การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)

	1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) (คะแนนรวม 30 คะแนน)

	1.1.1
	ระดับความสำเร็จในการพัฒนาการให้บริการเดินรถ 
Shuttle Bus เส้นทางใหม่
(สขส. โดย กพค.)
	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 56,603 เที่ยวคน (ตั้งแต่เดือน พ.ย. - ธ.ค. 65)
พ.ศ. 2566 : 331,080 เที่ยวคน (ตั้งแต่เดือน ม.ค. - ก.ค. 66)
	ร้อยละ 100
	10

	1.1.2
	ความสำเร็จในการเพิ่มอัตราส่วนของผู้รับบริการคัดสำเนาภาพจากกล้อง CCTV ที่เปลี่ยนมาใช้บริการผ่านระบบออนไลน์แทนรูปแบบเดิม
(กทจ.)
	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 	
พ.ศ. 2566 : ร้อยละ 48.18 
(ตั้งแต่เดือน มี.ค. - ส.ค. 2566) มีผู้ใช้บริการขอภาพ ทั้งหมด จำนวน 15,111 ราย ซึ่งเป็นผู้ขอรับบริการฯ ผ่านระบบออนไลน์ จำนวน 7,281 ราย)

	ร้อยละ 50
	10

	1.1.3
	ความสำเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการศาลาที่พักผู้โดยสาร
(สขส. โดย กพค.)
	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 	
พ.ศ. 2566 : 	

	ร้อยละ 100 
ของจำนวนศาลาที่พักผู้โดยสาร
ตามแผนงานที่กำหนด
	10

	1.2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) (คะแนนรวม 20 คะแนน)

	1.2.1
	ระดับความสำเร็จของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI
(สำนักเทศกิจ (H) ร่วมกับ สำนักการจราจรและขนส่ง (R))
	พ.ศ. 2563 :  	
พ.ศ. 2564 :  	
พ.ศ. 2565 :  	
พ.ศ. 2566 :  	

	ร้อยละ 100 

	20

	1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) (คะแนนรวม 20 คะแนน)

	1.3.1
	จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
(สวจ. ร่วมกับ กน. โดย กส.)
	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 	
พ.ศ. 2566 : 49 จุด

	ร้อยละ 100
(50 จุด)
	10

	1.3.2
	ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ
(สวจ. ร่วมกับ กน. โดย กว.)
	พ.ศ. 2563 : 		
พ.ศ. 2564 : 86% (เสร็จ 88 จุด จาก 102 จุด)* ไม่ได้รับงบประมาณดำเนินการ 
พ.ศ. 2565 : 100% (104 จุด)
พ.ศ. 2566 : 100% (115 จุด)

	ร้อยละ 100
(100 จุด)

	10
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักการจราจรและขนส่ง
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                      องค์ประกอบที่ 1.3

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร	P003 : เพิ่มรถเมล์สายหลักและรอง ราคาถูกราคาเดียว และ 
P013 : สนับสนุนให้เกิด ecosystem รถพลังงานไฟฟ้า
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 3 ระยะเวลาการเดินทางเฉลี่ยของประชาชนจากที่หมายแรกถึงระบบขนส่งมวลชนหลัก ลดน้อยลงกว่าปีฐาน พ.ศ. 2566
1.1.1
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline Data) 
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1.1.1
	ระดับความสำเร็จในการพัฒนาการให้บริการเดินรถ Shuttle Bus เส้นทางใหม่
(สขส. โดย กพค.)

	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 56,603 เที่ยวคน 
(ตั้งแต่เดือน พ.ย. - ธ.ค. 65)
พ.ศ. 2566 : 331,080 เที่ยวคน 
(ตั้งแต่เดือน ม.ค. - ก.ค.66)
	ระดับ 5

	10
	นิยาม
เส้นทางระบบขนส่งขนาดรอง หมายถึง ระบบขนส่ง ล้อ ราง เรือ ที่ได้เปิดให้บริการประชาชน ในถนน/คลองสายหลัก สายรอง และซอย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งในลักษณะให้บริการเป็นประจำหรือช่วงเวลาพิเศษหรือนำร่องการพัฒนา (ทดลองเพื่อพิจารณาความเหมาะสมต่อไป) โดยเริ่มดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในปีที่ประเมิน ซึ่งในปีที่ประเมินนี้ ระบบขนส่งขนาดรองที่จะเป็นเป้าหมายในการเพิ่มเส้นทางการให้บริการ ได้แก่ รถ Shuttle Bus
ข้อมูลพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร โดยสำนักการจราจรและขนส่งเปิดให้บริการระบบ Feeder ในรูปแบบรถ Shuttle Bus ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเริ่มให้บริการอย่างเป็นทางการ เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2565 จำนวน 2 เส้นทางหลัก คือ
1) โครงการให้บริการนำส่งผู้โดยสารเข้าสู่ระบบขนส่งทางราง โดยรถเวียน (Shuttle bus) เส้นทางดินแดง - BTS สนามเป้า (B2) วิ่งให้บริการ ระยะทางรวม 10.1 กิโลเมตร เป็นรถระบบปรับอากาศ จำนวน 6 คัน ขนาด 20 ที่นั่ง มุ่งให้บริการสำหรับประชาชนที่มาติดต่อราชการ และข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง เจ้าหน้าที่ที่มาปฏิบัติงาน ย่านศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ระหว่าง ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ๒ (อาคารธานีนพรัตน์) - โรงพยาบาลทหารผ่านศึก - BTS สถานีสนามเป้า - ศูนย์การนักศึกษาวิชาทหาร - มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย - กระทรวงแรงงาน - สนามกีฬาไทย-ญี่ปุ่น-ดินแดง - สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง - สำนักการจราจรและขนส่ง - สำนักงานเขตดินแดง - ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ๒ (อาคารธานีนพรัตน์) 
2) โครงการให้บริการนำส่งผู้โดยสารเข้าสู่ระบบขนส่งทางราง โดยรถเวียน (Shuttle bus) เส้นทางชุมชนเคหะร่มเกล้า - ARL ลาดกระบัง (B3) วิ่งให้บริการ ระยะทางรวม 16.2 กิโลเมตร เป็นรถระบบปรับอากาศ จำนวน 5 คัน ขนาด 20 ที่นั่ง มุ่งให้บริการแก่ประชาชนที่ต้องการเดินทางมายังระบบขนส่งทางราง รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ (ARL).สถานีลาดกระบัง เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัด ซึ่งจัดให้มีจุดจอดรับ-ส่งที่สำคัญ คือ เริ่มจาก ชุมชนเคหะร่มเกล้า - สวน ๖๐ พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ - สถานีรถไฟฟ้า ARLลาดกระบัง 
การเปิดให้บริการ กำหนดการเดินรถทั้ง 2 เส้นทาง ให้บริการทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) โดยแบ่งรอบการเดินรถ ดังนี้ 
(1) วันจันทร์ถึงวันศุกร์
- ช่วงเวลาเร่งด่วน 06.00 – 09.00 น. และ 16.00 -19.00 น. กำหนดความถี่ทุก 15 นาที
- ช่วงเวลาปกติ 09.00 – 16.00 น. และ 19.00 – 20.00 น. กำหนดความถี่เดินรถ ทุก 30 นาที
(2) วันเสาร์ - วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ กำหนดความถี่เดินรถ ทุก 30 นาที
ทั้งนี้ สำนักการจราจรและขนส่งได้รับมอบหมายจากผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้พิจารณาบริหารจัดการโครงการให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
จึงได้สั่งการให้แบ่งรถ Suttle Bus จาก 2 เส้นทางหลักข้างต้น ไปทดลองให้บริการรับ-ส่งประชาชนในเส้นทางอื่น เพื่อบรรเทาการขาดแคลนรถสาธารณะที่เชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวกับระบบขนส่งสาธารณะหลัก อาทิ รถเมล์และรถไฟฟ้า ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เกิดเป็นโครงการทดลองให้บริการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยวจากสถานีไฟฟ้าบางขุนนนท์ ไปยังตลาดน้ำ 4 แห่งในเขตตลิ่งชัน (เริ่มตั้งแต่วันเสาร์ที่ 31 ธ.ค. 65 จนถึงปัจจุบัน) และอีก 1 โครงการ ซึ่งเดินรถเฉพาะวันทำการราชการ (จ. - ศ.) ได้แก่ โครงการทดลองเดินรถเส้นทางย่านสามเสนเชื่อมต่อฝั่งธนบุรี ซึ่งเป็นการนำร่องแก้ไขจุดฝืดบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดอันเนื่องมาจากการปิดเบี่ยงเส้นทางจราจร เพื่อดำเนินการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ บนถนนสามเสน (เริ่มตั้งแต่วันจันทร์ที่ 15 พ.ค. 66 จนถึงปัจจุบัน)
ปัจจุบัน หน่วยงานมีการเปิดให้บริการ รวมทั้งสิ้น 4 เส้นทาง มีสถิติผู้ใช้บริการ ตั้งแต่เดือน พ.ย. 65 - ส.ค. 66 จำนวนรวม 387,683 เที่ยวคน
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการรถ Shuttle Bus ดังนี้ 
· ใช้รถโดยสารพลังงานไฟฟ้าที่รองรับการใช้งานของผู้พิการใช้รถ Wheel Chair และเพิ่มความปลอดภัยด้วยระบบบริหารจัดการ โดยระบบ CCTV ที่เชื่อมโยงสัญญานมายังศูนย์ควบคุมที่กำหนด
· บริหารจัดการเดินรถให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะต้องจัดให้มีรูปแบบการประเมินความพึงพอใจหรือให้ข้อเสนอแนะที่เอื้อต่อการให้ผู้ใช้บริการหรือประชาชนทั่วไปแสดงความคิดเห็นได้โดยง่าย
· การเสริมเส้นทางการให้บริการในช่วงเวลาเร่งด่วน ในพื้นที่ที่มีปัญหาการจราจรติดขัดรุนแรง ช่วยลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวและรถสาธารณะไม่ประจำทาง
· การสนับสนุนการจัดงานเทศกาลหรือกิจกรรมของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครและหน่วยงานอื่น ๆ ในวันหยุดหรือวันนักขัตฤกษ์
วิธีคำนวณ 
1) นับจำนวนเส้นทางที่เปิดให้บริการประชาชนในปีที่ประเมิน
2) เปรียบเทียบสถิติข้อมูลผู้ใช้บริการในปีที่ประเมินที่เปิดให้บริการเดินรถทุกเส้นทางเทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการในปีก่อนหน้า 
3) วัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ประเด็นการให้บริการ ข้อเสนอแนะ และความต้องการของประชาชน เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ) เฉลี่ยในภาพรวม
4) มีรายงานประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมรายงานผู้บริหารทราบ
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
- จัดทำรายงานประเมินผลการดำเนินงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567  โดยมีข้อมูลทั้งในรูปแบบเป็นรายปีและที่เปรียบเทียบ ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังนี้
 แนวทางการบริหารจัดการที่จูงใจให้ประชาชนใช้บริการเพิ่มขึ้น หลักฐานการประชาสัมพันธ์การให้บริการ ตารางการเดินรถ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อความสะดวกในการใช้บริการของประชาชน
 รวบรวมปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขในเบื้องต้นและ/หรือระยะยาว และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา จัดทำเป็นองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ
 สถิติจำนวนผู้ใช้บริการตลอดปีงบประมาณในทุกเส้นทางที่เปิดให้บริการ
 แบบฟอร์มและรายงานสรุปผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการและ/หรือประชาชนในพื้นที่ดำเนินการ
 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการให้บริการ
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ชื่อตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการพัฒนาการให้บริการเดินรถ Shuttle Bus เส้นทางใหม่”

	ระดับความสำเร็จ
	การดำเนินงาน
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100 
	 - จำนวนผู้ใช้บริการรวมทั้งหมด ณ วันที่ 30 ส.ค. ของปีที่รับการประเมิน อยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2 
จากจำนวนผู้ใช้บริการรวมปีที่ผ่านมา
 - ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
 - มีการจัดทำรายงานประเมินผลการดำเนินงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 และรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
	10

	4
	ร้อยละ 80 
	 - จำนวนผู้ใช้บริการรวมทั้งหมด ณ วันที่ 30 ส.ค. ของปีที่รับการประเมิน อยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1 
จากจำนวนผู้ใช้บริการรวมปีที่ผ่านมา
 - ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	8

	3
	ร้อยละ 60 
	 - จำนวนผู้ใช้บริการรวมทั้งหมด ณ วันที่ 30 ส.ค. ของปีที่รับการประเมิน อยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.5 
จากจำนวนผู้ใช้บริการรวมปีที่ผ่านมา
 - ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 75
	6

	2
	ร้อยละ 40 
	 - จำนวนผู้ใช้บริการรวมทั้งหมด ณ วันที่ 30 ส.ค. ของปีที่รับการประเมิน อยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.25 
จากจำนวนผู้ใช้บริการรวมปีที่ผ่านมา
 - ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
	4

	1
	ร้อยละ 20 
	 - มีการเปิดให้บริการเส้นทางระบบขนส่งขนาดรอง อย่างน้อย 1 เส้นทาง  
 - มีหลักฐานการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เชิญชวนให้ประชาชนมาใช้บริการ
	2







ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักการจราจรและขนส่ง
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                      องค์ประกอบที่ 1.3

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร	P075 : ขอดูภาพจากกล้อง CCTV ออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อสถานการณ์
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)	ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
(เก็บข้อมูลกระทบเป้า : จำนวนคดีอาชญากรรมลดลง เทียบ 3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า)
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR)	KR 1 สร้างความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด
	KR 2 ลดความล่อแหลมของพื้นที่เสี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด
1.1.2
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline Data) 
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1.1.2
	ความสำเร็จในการเพิ่มอัตราส่วนของผู้รับบริการคัดสำเนาภาพจากกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เปลี่ยนมาใช้บริการผ่านระบบออนไลน์แทนรูปแบบเดิม
(กทจ.)
	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 	
พ.ศ. 2566 : ร้อยละ 48.18 
(ตั้งแต่เดือน มี.ค. - ส.ค. 2566) 
มีผู้ใช้บริการขอภาพทั้งหมด 
จำนวน 15,111 ราย ซึ่งเป็น
ผู้ขอรับบริการฯ ผ่านระบบออนไลน์ จำนวน 7,281 ราย)



	ร้อยละ 50
	10
	นิยาม
ความสำเร็จในการเพิ่มอัตราส่วนผู้รับบริการ หมายถึง การดำเนินการใดใด 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการคัดสำเนาภาพ ที่จะนำมาซึ่งความสะดวกรวดเร็ว จนนำมาสู่การเพิ่มจำนวนผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ และลดจำนวนผู้รับบริการผ่านรูปแบบเดิม ที่ประชาชนต้องเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ ณ สถานที่ตั้งของศูนย์บริการฯ
การขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการคัดข้อมูลภาพจากกล้อง CCTV เพื่อนำไปใช้เป็นหลักฐานในการประกอบคดีความต่าง ๆ โดยการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV ต้องมีเอกสารใบแจ้งความ ณ สถานีตำรวจท้องที่ที่เกิดเหตุ 
ระบบออนไลน์ หมายถึง การพัฒนาศักยภาพในการให้บริการให้รวดเร็ว โดยนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ มุ่งให้เกิดความสะดวกสบายและการประหยัดเวลาที่ต้องใช้เพื่อการเดินทางของประชาชนผู้มาติดต่อและลดระยะเวลาการรอคอยข้อมูลภาพ ซึ่งสามารถติดต่อขอภาพได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสำนักการจราจรและขนส่งควรมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้
1. จัดทำคู่มือแนวทางในการบริหารจัดการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV โดยเนื้อหาจะต้องมุ่งเน้นให้ ประชาชนมีความต้องการขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์มากกว่าการมาติดต่อด้วยตนเองที่หน่วยงานและแบ่งระดับการให้บริการ สำหรับกรณีที่อยู่ในเกณฑ์ซึ่งกำหนดว่ามีความจำเป็นเร่งด่วนพิเศษ ให้ประชาชนสามารถรับข้อมูลภาพได้เร็วกว่า ๒๔ ชั่วโมง  
2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการและคู่มือแนวทางในการบริหารจัดการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV แก่ประชาชน/ผู้ติดต่อผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านช่องทางสื่อสารของหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง
3. เก็บข้อมูลสถิติจำนวนผู้รับบริการ แยกประเภทตามช่องทางการยื่นความประสงค์ และการได้รับภาพ
4. สำรวจความพึงพอใจต่อการบริการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV ภายใน 24 ชั่วโมง
5. ต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงานนำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
วัดความสำเร็จในการดำเนินการของการยกระดับการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานครตามองค์ประกอบครบถ้วนตามนิยามที่กำหนด

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
1. คู่มือแนวทางในการบริหารจัดการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV ออนไลน์
2. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ใช้บริการการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV ผ่านระบบออนไลน์ แทนรูปแบบเดิม เช่น รูปภาพประชาสัมพันธ์ตามช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ หรือเอกสารประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง
3. รายงานผลการดำเนินงานสถิติจำนวนผู้ใช้บริการ และการสำรวจ
ความพึงพอใจผู้ใช้บริการขอภาพ ผ่านระบบออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 400 ราย
4. รายงานผลการดำเนินงานนำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  






เกณฑ์การให้คะแนน  “ชื่อตัวชี้วัด ความสำเร็จในการเพิ่มอัตราส่วนของผู้รับบริการคัดสำเนาภาพจากกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่เปลี่ยนมาใช้บริการผ่านระบบออนไลน์แทนรูปแบบเดิม”
	ระดับความสำเร็จ
	การดำเนินงาน
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100 
	 - อัตราส่วนของผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ ตั้งแต่ร้อยละ ๕0 ขึ้นไป ของจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด โดยนับรวมผู้รับบริการ
ที่ไม่ได้รับภาพด้วย 
 - มีผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ที่ได้รับข้อมูลภาพ ภายใน ๒๔ ชั่วโมง ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของผู้ได้รับข้อมูลภาพ
 - มีรายงานผลสรุปการดำเนินงานประจำเดือนเสนอผู้บริหารของหน่วยงาน โดยต้องแสดงข้อมูลสถิติจำนวนผู้รับบริการ 
แยกประเภทตามช่องทางการยื่นความประสงค์ และการได้รับภาพ
 - มีผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 อยู่ในระดับดี
	10

	4
	ร้อยละ 80 
	 - อัตราส่วนของผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ ตั้งแต่ร้อยละ ๔0 ของจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด โดยนับรวมผู้รับบริการที่ไม่ได้รับภาพด้วย
	8


	3
	ร้อยละ 60 
	 - อัตราส่วนของผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ ตั้งแต่ร้อยละ 30 ของจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด โดยนับรวมผู้รับบริการที่ไม่ได้รับภาพด้วย
	6


	2
	ร้อยละ 40 
	 - อัตราส่วนของผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์ ตั้งแต่ร้อยละ ๒0 ของจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด โดยนับรวมผู้รับบริการที่ไม่ได้รับภาพด้วย
	4


	1
	ร้อยละ 20 
	 -	มีคู่มือแนวทางในการบริหารจัดการขอข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด CCTV 
 -	มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง
	2





ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักการจราจรและขนส่ง
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                      องค์ประกอบที่ 1.3

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร	P016 : ป้ายรถเมล์มีข้อมูลและแสงสว่าง
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 3 ระยะเวลาการเดินทางเฉลี่ยของประชาชนจากที่หมายแรกถึงระบบขนส่งมวลชนหลัก ลดน้อยลงกว่าปีฐาน พ.ศ. 2566
1.1.3
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline Data) 
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1.1.3
	ความสำเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการศาลาที่พักผู้โดยสาร
(สขส. โดย กพค.)
	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 	
พ.ศ. 2566 : 	

	ร้อยละ 100
ของจำนวนศาลา
ที่พักผู้โดยสารตามแผนงาน
ที่กำหนด
	10
	นิยาม
ความสำเร็จ หมายถึง การก่อสร้างศาลาที่พักผู้โดยสารรูปแบบใหม่แล้วเสร็จ เป็นไปตามแผนงานและภายในระยะเวลาที่กำหนด (***หมายเหตุ :- สจส. อยู่ระหว่างขอจัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2567 กำหนดแผนการก่อสร้างศาลา
ที่พักฯ จำนวน 89 หลัง)
การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ศาลาตามเป้าหมายที่จะดำเนินการก่อสร้างเป็นศาลารูปแบบใหม่ ที่มีรูปแบบทันสมัยเหมาะสมต่อขนาดพื้นที่ทางเดินเท้าและมีข้อมูลการเดินทาง เพื่อความสะดวกและปลอดภัย ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้  1) Compact Design ประหยัดพื้นที่ไม่กินทางเท้า   2) Universal Design รองรับผู้พิการ   3) Modern Style สวยงามกลมกลืน   4) Equipped ข้อมูลครบครัน   5) Strengthen มั่นคงแข็งแรง  ทั้งนี้ จะมีการเตรียมพื้นที่รองรับ Function เป็น Smart Bus Shelter การใช้งานในอนาคต ได้แก่ Solar Panel, Luminaire, CCTV, Wi-Fi, Information, Advertising Space, Guard Pole และอื่น ๆ ที่เหมาะสม (ถ้ามี)
วิธีคำนวณ 
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่แล้วเสร็จ กับเกณฑ์การให้คะแนน 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
1. แผนการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการศาลาที่พักผู้โดยสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครอนุมัติแล้ว
2. เอกสารโครงการ สัญญาจ้าง
3. รูปแบบรายการ จุดติดตั้ง
4. แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) ที่ระบุทุกกิจกรรมและระยะเวลาเริ่มต้นแล้วเสร็จที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน
5. สรุปผลเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับศาลาที่พักผู้โดยสารในพื้นที่ที่ดำเนินการ 
ทั้งก่อนและหลังดำเนินการ เพื่อเปรียบเทียบ
6. ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
7. รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ







เกณฑ์การให้คะแนน  “ชื่อตัวชี้วัด ความสำเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการศาลาที่พักผู้โดยสาร”

	ระดับความสำเร็จ
	การดำเนินงาน
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100 
	 - ความก้าวหน้าในการก่อสร้างศาลาที่พักผู้โดยสารแล้วเสร็จ ร้อยละ 100 ตามแผนงาน
 - ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
	10

	4
	ร้อยละ 80 
	 - ความก้าวหน้าในการก่อสร้างศาลาที่พักผู้โดยสารแล้วเสร็จ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ตามแผนงาน
	8


	3
	ร้อยละ 60 
	- ความก้าวหน้าในการก่อสร้างศาลาที่พักผู้โดยสารแล้วเสร็จ ตั้งแต่ร้อยละ 60 ตามแผนงาน

	6

	2
	ร้อยละ 40 
	- ความก้าวหน้าในการก่อสร้างศาลาที่พักผู้โดยสารแล้วเสร็จ ตั้งแต่ร้อยละ 40 ตามแผนงาน

	4

	1
	ร้อยละ 20 
	 - มีแผนการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการศาลาที่พักผู้โดยสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย แผนปฏิบัติการ (Action Plan) รูปแบบรายการ จุดติดตั้ง ฯลฯ
 
	2






ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
(ปรับปรุงเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2566)
สำนักเทศกิจ (H) ร่วมกับ สำนักการจราจรและขนส่ง (R) 
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                      องค์ประกอบที่ 1.3

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 สร้างความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีรูปแบบการจัดการภูมิทัศน์เมืองอย่างยั่งยืน
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงขึ้น (จากปีฐาน พ.ศ.2566)
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมืองได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงทัศนียภาพอย่างมียุทธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและส่งเสริมอัตลักษณ์
1.2.1
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline data)
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1.2.1
	ระดับความสำเร็จของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับขี่บนทางเท้า
ด้วยเทคโนโลยี AI
	พ.ศ. 2563 : 	
พ.ศ. 2564 : 	
พ.ศ. 2565 : 	
พ.ศ. 2566 : 	

	ระดับ 5
	20
	นิยาม/คำอธิบาย
1. การกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด จริงจังและต่อเนื่องในการดำเนินการกับผู้กระทำผิดจอดหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้าภายใต้อำนาจหน้าที่ภารกิจด้านเทศกิจ
2. ทางเท้า หมายถึง พื้นที่ที่ทำไว้สำหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้างหนึ่งของทาง หรือทั้งสองข้างของทาง หรือส่วนที่อยู่ชิดขอบทางซึ่งใช้เป็นที่สำหรับคนเดิน 
3. AI (Artificial Intelligence) หมายถึง โปรแกรมประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์และการเรียนรู้ข้อมูลภาพจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (กล้อง CCTV) ที่ใช้สำหรับการตรวจจับการจอดหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า โดยทำหน้าที่เปรียบเสมือนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ
4. กล้อง CCTV หมายถึง ระบบบันทึกภาพเคลื่อนไหวที่ถูกจับภาพด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่ติดตั้งกล้อง 
5. พื้นที่ติดตั้งกล้อง CCTV หมายถึง พื้นที่ที่ติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI โดยพิจารณาจากพื้นที่ที่สำนักเทศกิจกำหนด จำนวน 15 จุด ดังนี้
1)  ปากซอยลาดพร้าว 132 เขตบางกะปิ 
2)  ปากซอยเพชรเกษม 81/1 เขตหนองแขม 
3)  ปากซอยเพชรเกษม 81/2 เขตหนองแขม 
4)  ซอยสุขสวัสดิ์ 35 เขตราษฎร์บูรณะ 
5)  แยกสะพานแดง ถ.เตชะวณิช เขตดุสิต 
6)  ปากซอยถนนพหลโยธิน ซอย 2 เขตพญาไท 
7)  ปากซอยรามคำแหง 190 เขตมีนบุรี 
8)  ถนนพระราม 4 ก่อนถึงแยกพระโขนง 100 เมตร เขตคลองเตย 
9)  แยกเกษมราษฎร์ ถนนพระราม 4 เขตคลองเตย 
10) ปากซอยสุขุมวิท 101 เขตพระโขนง 
11) ปากซอยจรัญสนิทวงศ์ 37 เขตบางกอกน้อย 
12) ตรงข้ามเดอะมอลท่าพระ ปากซอยรัชดาซอย 7/1 เขตธนบุรี 
13) หน้าสถานีรถไฟฟ้ากรุงธนบุรี ถ.กรุงธนบุรีฝั่งขาออก เขตคลองสาน 
14) หน้าอาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก่อนถึงสถานทูตจีน ถ.รัชดา เขตดินแดง 
15) ปากซอย นวมินทร์ 81 เขตบึงกุ่ม 
ทั้งนี้ จุดทั้ง 15 จุด ข้างต้น อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามมติที่ประชุมร่วมระหว่างหน่วยงาน (แหล่งที่มาข้อมูล จากการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารสำนักเทศกิจ และหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขต ครั้งที่ 3/2566  เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566)
6. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณพื้นที่ติดตั้งกล้อง CCTV ตามข้อ 5 
การดำเนินการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก)
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกิจและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดทำหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกับการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI
3. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานร่วมเพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกัน
4. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
5. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
6. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงการดำเนินงาน
7. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ
8. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ
9. จัดทำผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 มีเทคโนโลยี AI และส่วนที่ 2 ไม่มีเทคโนโลยี AI และนำผลมาเปรียบเทียบกัน
10. จัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานด้วยการเปรียบเทียบข้อมูลรายปีและผลวิเคราะห์แนวโน้ม
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม)
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายการติดตั้งกล้อง CCTV 
2. ดำเนินการตามแผนฯ และแจ้งสำนักเทศกิจเพื่อทราบ
3. ดำเนินการซ่อมบำรุงและแก้ไขปรับปรุงให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งดำเนินการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ
5. จัดทำรายงานสรุปผลโครงการ
ค่าเป้าหมาย		ระดับ 5
วิธีการคำนวณ	ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกับระดับความสำเร็จ 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน ดังนี้
1. หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกับการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน  
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ







เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดับความสำเร็จของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI”
	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100
	1. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (สนท.)
2. ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณพื้นที่ติดตั้งกล้อง CCTV มีความพึงพอใจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
	20

	4
	ร้อยละ 80
	1. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงการดำเนินงาน (สนท.)
2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการรายไตรมาส (จำนวน 4 ครั้ง/ปี)
2.1 การปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบังคับการตามอำนาจหน้าที่ (สนท.)
    2.2 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และการใช้เทคโนโลยี AI ในพื้นที่เป้าหมาย (สจส.)
	16

	3
	ร้อยละ 60
	1. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
2. กำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	12

	2
	ร้อยละ 40
	1. มีแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมาย
2. มีหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกับการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า
ด้วยเทคโนโลยี AI
3. ประชาสัมพันธ์กับผู้สัญจรและผู้ขับขี่บนทางเท้าเกี่ยวกับเรื่องการกวดขันจอดหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์
บนทางเท้า
	8

	1
	ร้อยละ 20
	1. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานร่วมเพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกัน
2. สรุปแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานร่วม พร้อมมีการชี้แจงหน่วยงานเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	4
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักการจราจรและขนส่ง
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                      องค์ประกอบที่ 1.3

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร	P024 : รถหยุด รถติด ลดหยุด ลดติด
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 3 ระยะเวลาการเดินทางเฉลี่ยของประชาชนจากที่หมายแรกถึงระบบขนส่งมวลชนหลัก ลดน้อยลงกว่าปีฐาน พ.ศ. 2566
1.3.1
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline Data) 
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1.3.1
	จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
(สวจ. ร่วมกับ กน. โดย กส.)
	พ.ศ. 2563 : -
พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : -
พ.ศ. 2566 : 49 จุด


	ร้อยละ 100
(50 จุด)
	10
	ส่วนที่ 1 บททั่วไป
นิยาม
- จุดฝืด หมายถึง จุดที่มีการชะลอตัว มีจุดตัด มีการจอดรอ มีการหยุด จะเป็นจุดที่ก่อให้เกิดแรงเสียดทาน (friction) เล็กๆ ที่ส่งผลให้การจราจรในภาพรวมติดขัดได้ เช่น ในพื้นที่ถนน 2 เลน ที่มีเลนหนึ่งรอไฟเลี้ยวทำให้เลนที่เคลื่อนไหวได้เหลือเพียงเลนเดียว
- แหล่งที่มาของจุดฝืดที่นำมาพิจารณากำหนดเป้าหมายในการดำเนินการ
ในปีงบประมาณที่ประเมิน มาจาก
1. ข้อมูลจากสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)
2. ข้อมูลจากหน่วยงานและสำนักงานเขต 
- จุดปัญหา หมายถึง จุดที่ส่งผลให้เกิดจุดฝืดจราจร ซึ่งจะกำหนดก่อนดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุง ในปีงบประมาณที่ประเมิน
- แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนซึ่งหน่วยงานจัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จของตัวชี้วัด โดยบรรจุรายละเอียดถึงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ พร้อมระยะเวลาดำเนินการแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึง แผนที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกวดขันวินัยจราจรและ/หรืออำนวยการจราจรและผู้สัญจร เป็นต้น
- ผลผลิต หมายถึง หน่วยผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกระบวนการและกิจกรรมตามภารกิจของหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ เพื่อสนับสนุนตัวชี้วัด
- คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน หมายถึง คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อนให้เป็นไปตามตัวชี้วัด
แนวทางการดำเนินงาน
1. กำหนดเป้าหมาย ผลผลิต และกรอบแนวทางการดำเนินการตลอดจนรูปแบบการรายงาน
2. จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดภารกิจร่วมกัน ตกลงค่าเป้าหมายของผลผลิต และขับเคลื่อนตัวชี้วัดสู่ผลสัมฤทธิ์ ภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณที่ประเมิน
3. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อประสานงานร่วม ติดตามความคืบหน้าในการดำเนินงาน และสรุปผลการดำเนินการ (เริ่มต้นดำเนินงานตามตัวชี้วัด/รายงานความก้าวหน้า/สรุปผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด) ตลอดปีงบประมาณที่ประเมิน 
4. รวบรวมแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน และผลผลิตของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ) และจัดทำแผนปฏิบัติการในภาพรวม เพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
5. ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องตามหลักเกณฑ์แนวทาง ประเมินผล สรุปผลการดำเนินงานและผลผลิตของหน่วยงาน พร้อมสถิติที่เกี่ยวข้องในภาพรวมทั้งหมด จัดส่งให้กับสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน ของปีงบประมาณที่ประเมิน
6. สำนักการจราจรและขนส่ง ประมวลผลในภาพรวม และสรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ภายในเดือนกันยายนของปีงบประมาณที่ประเมิน
7. ดำเนินการนำจุดฝืด ที่กำหนด มาวิเคราะห์ สาเหตุ และออกแบบ แนวทางแก้ไข/ปรับปรุงจุดฝืด เช่น สำรวจด้าน Traffic Engineering การกำหนดทางเลือก การวิเคราะห์ผลด้านต่างๆ
8. ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดปัญหาจุดฝืด ตามแนวทางกลุ่มปัญหา ในส่วนที่รับผิดชอบ 
8.1 กลุ่มปัญหาด้านกวดขันวินัยจราจร เช่นการประสานเจ้าหน้าที่.ตำรวจในการกวดขันจราจร การนำกล้อง CCTV มาบริหารจัดการการจราจร
8.2 กลุ่มปัญหาด้านหลักวิศวกรรมจราจร เช่น การบริหารจัดการจราจร การปรับปรุงกายภาพ เช่น
- ติดตั้ง/รื้อย้าย/ถอดถอน/บำรุงรักษาเครื่องหมายจราจร อุปกรณ์วิศวกรรมจราจร ระบบสัญญาณไฟจราจร และอุปกรณ์ความปลอดภัยต่อผู้สัญจร 
- ดำเนินการมาตรการสยบการจราจร (Traffic Calming Measures) ในส่วนที่รับผิดชอบ เช่น การทาสีพื้นผิวจราจร การใช้ Rumble Strip การติดตั้งคันชะลอความเร็ว การติดตั้งสัญลักษณ์ต่าง ๆ อันนำไปสู่การชะลอความเร็วยานพาหนะ ฯลฯ
[bookmark: _Hlk125632273]- กรณีจุดปัญหาจุดใดได้ดำเนินการ ตามข้อ 7 เรียบร้อยแล้ว แต่จำเป็นต้องยื่นของบประมาณเพื่อดำเนินการ ให้ระบุรายละเอียดลงในแผนปฏิบัติการ (Action Plan) พร้อมทั้งจัดทำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมเพื่อของบประมาณในปีต่อไป
วิธีการคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ
- วัดผลการดำเนินการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
1) รายงานการประชุมและ/หรือข้อสั่งการที่เกี่ยวข้อง
2) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการแก้ไข/ปรับปรุงจุดปัญหา
3) รายงานและหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติ (Action Plan) และเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง
4) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ผลผลิต ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการประเมินผลสำเร็จในการเพิ่มความคล่องตัวของการจราจรในพื้นที่ที่ดำเนินการ และรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
5) สถิติข้อมูลที่แสดงถึงความสำเร็จในการลดปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่จุดฝืดก่อน/หลังการดำเนินการปรับปรุง/แก้ไข 






เกณฑ์การให้คะแนน  “ชื่อตัวชี้วัด จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา”
	ระดับความสำเร็จ
	เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ
	วิธีวัดผลการดำเนินงาน
	คะแนนที่ได้รับ

	5
	ร้อยละ 100
	- สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan)/แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 100
- มีรายงานสรุปผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาจุดฝืดในภาพรวม และการประเมินผลสำเร็จในการเพิ่มความคล่องตัวของพื้นที่
ที่ดำเนินการ รายงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
	10

	4
	ร้อยละ 80 
	- สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 80
	8


	3
	ร้อยละ 60 
	- สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 60
	6


	2
	ร้อยละ 40 
	- สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 40

	4

	1
	ร้อยละ 20
	- มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ข้อตกลงเพื่อกำหนดขอบเขตการดำเนินงานในการบรรลุค่าเป้าหมายผลผลิตของหน่วยงาน และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ
 
	2





ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สำนักการจราจรและขนส่ง
 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                      องค์ประกอบที่ 1.3

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร	P089 : ตรวจสอบและปรับปรุงทางข้ามทั้งกรุงเทพฯ ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย
	P090 : ปลูกฝังจิตสำนึก ส่งเสริมการสร้างระเบียบ กวดขันวินัยจราจรอย่างเข้มงวด
	P091 : ลดความเร็ว ลดความเสี่ยง ในย่านชุมชนและถนนสายรอง
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อสถานการณ์
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอุบัติเหตุ
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน Road Safety Index
1.3.2
	ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline Data) 
	เป้าหมาย
	น้ำหนักคะแนน
	นิยามและวิธีคำนวณ

	1.3.2
	การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ
(สวจ. ร่วมกับ กน. โดย กว.)

	พ.ศ. 2563 : 
พ.ศ. 2564 : 86% (เสร็จ 88 จุด จาก 102 จุด)*ไม่ได้รับงบประมาณดำเนินการ 
พ.ศ. 2565 : 100% (104 จุด)
พ.ศ. 2566 : 100% (115 จุด)

	ร้อยละ 100
	10
	นิยาม
- จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ หมายถึง จุดเกิดอุบัติเหตุที่มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยมีความถี่การเกิดไม่น้อยกว่า 3 ครั้งในรอบ 1 ปี  หรือจุดที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุแต่ถูกประเมินว่ามีข้อบกพร่องทางกายภาพหรือปัจจัยเสี่ยงด้านอื่นๆ ที่อาจนำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุจนมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ และนำมาพิจารณาคัดเลือกจุดเสี่ยงเพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ โดยครอบคลุม ทั้ง 50 เขต จำนวน 100 จุด จากค่าเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 139 จุด 
- ผู้เสียชีวิต หมายถึง ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ทั้งการเสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุ ระหว่างนำส่งจนถึงโรงพยาบาล และที่โรงพยาบาล
- อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากรแสนคน หมายถึง จำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนหารด้วยจำนวนประชากรกลางปีตามทะเบียนราษฎร์กรุงเทพมหานครรายปีปัจจุบันและประชากรแฝง[footnoteRef:1] และคูณด้วย 100,000 คน [1:  สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
2สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : รายงานสรุปผลที่สำคัญ ประชากรแฝงในประเทศไทย พ.ศ. 2564 (https://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านสังคม/สาขาประชากร/ประชากรแฝง/2564/summary_64.pdf)] 

- แหล่งที่มาของจุดเสี่ยงอุบัติเหตุซึ่งนำมาพิจารณาคัดเลือกเพื่อเป็นเป้าหมายในการดำเนินการในปีที่ประเมิน ได้มาจาก
1.จุดเสี่ยงอุบัติเหตุจาก ข้อมูลที่ได้จากสำนักงานเขตตามเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 
2.จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ ที่สำนักการจราจรและขนส่งกำหนด โดยพิจารณาจากข้อมูลจาก Heat Map ที่ยังไม่ได้ดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 ข้อมูลจุดเสี่ยงของ บชน. ข้อมูลจุดเสี่ยงจาก Traffy Fondue และข้อมูลจุดเสี่ยงจากสำนักงานเขต ในปี พ.ศ. 2565
- Heat Map คือ แผนที่แสดงความหนาแน่นของจุดหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุบนแผนที่ Longdo Map ซึ่งดูได้จาก https://mapdemo.longdo.com/bkk-accidents-clusters/ โดยข้อมูลใน Heat Map เก็บรวบรวมจาก มูลนิธิศูนย์ข้อมูลจราจรอัจฉริยไทย (iTic) และบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด (ThaiRSC)
- Risk Map คือ แผนที่แสดงจุดหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ และมีผู้บาดเจ็บ (หมุดสีส้ม) ผู้เสียชีวิต(หมุดสีแดง) ดูได้จาก http://www.ThaiRSC.com ข้อมูลใน Risk Map เก็บรวบรวมจากบริษัทประกันภัย, สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, โรงพยาบาล และมูลนิธิช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ

- ค่าเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานครประจำปีงบประมาณที่ประเมิน คือ 
ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณที่ประเมิน และ/หรือค่าเป้าหมายตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีที่ประเมิน
- จุดดำเนินการ หมายถึง จุดเสี่ยงอุบัติเหตุที่กำหนดก่อนดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุง ในปีงบประมาณที่ประเมิน
- แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนซึ่งหน่วยงานจัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จของตัวชี้วัด โดยบรรจุรายละเอียดถึงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ พร้อมระยะเวลาดำเนินการแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้ให้หมายรวมถึง แผนที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกวดขันวินัยจราจรและ/หรืออำนวยการจราจรและผู้สัญจร เป็นต้น
- บันทึกส่งมอบผลผลิต หมายถึง เอกสารที่กำหนดให้หน่วยงานร่วมจะต้องดำเนินการส่งผลผลิตสนับสนุนตัวชี้วัด ตามขอบเขตอำนาจหน้าที่  
- ผลผลิต หมายถึง หน่วยผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกระบวนการและกิจกรรมตามภารกิจของหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ เพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดนี้ 
- หน่วยงาน หมายรวมถึง ดังนี้
· หน่วยงานหลัก หมายถึง หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่เป็นเจ้าของตัวชี้วัด และมีอำนาจในการบริหารจัดการในภาพรวม ได้แก่ สำนักการจราจรและขนส่ง
· หน่วยงานรอง หมายถึง หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีภารกิจและตัวชี้วัดเฉพาะ ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนตัวชี้วัดนี้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในที่นี้ หมายถึง สำนักการโยธา  สำนักเทศกิจ  สำนักงานเขต  สำนักงานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร
· หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีภารกิจสนับสนุนการดำเนินงานตัวชี้วัด
· หน่วยงานอื่น หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้สังกัดกรุงเทพมหานคร แต่มีภารกิจที่ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนตัวชี้วัดนี้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ เช่น ตำรวจ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท บริษัทกลาง มูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น
- คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน หมายถึง คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นขับเคลื่อนให้เป็นไปตามตัวชี้วัดนี้
กฎเกณฑ์โดยทั่วไป
1) หน่วยงานหลัก มีหน้าที่ในการบริหารจัดการภาพรวมของกระบวนการดำเนินการตามตัวชี้วัดและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อบริหารจัดการสู่ความสำเร็จในตัวชี้วัดนี้
2) หน่วยงานรอง และหน่วยงานอื่น จะต้องทำหน้าที่ในการสนับสนุน ตามขอบเขตอำนาจหน้าที่และภารกิจของตนเองเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามผลผลิตที่กำหนดร่วมกันกับหน่วยงานหลัก
3) หน่วยงานรองระดับสำนัก ที่ต้องทำงานร่วมกับสำนักงานเขต จะต้องจัดส่งเอกสารการมอบหมายงานให้สำนักการจราจรและขนส่ง เพื่อสำนักการจราจรและขนส่ง จะได้รวบรวมให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลทราบ ภายในระยะเวลาที่สำนักการจราจรและขนส่งกำหนด
4) สำนักงานเขต จะต้องจัดทำบันทึกได้รับมอบหมายจากหน่วยงานระดับสำนัก 
ภารกิจของหน่วยงาน
1. สำนักการจราจรและขนส่ง มีภารกิจที่ต้องดำเนินการ ดังนี้
1.1 กำหนดเป้าหมายผลผลิตและจัดทำบัญชีจุดเสี่ยงฯ
1.2 จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดภารกิจร่วมกัน ตกลงค่าเป้าหมายของผลผลิต และขับเคลื่อนตัวชี้วัดสู่ผลสัมฤทธิ์ ภายในระยะเวลาที่สำนักการจราจรและขนส่งกำหนด
1.3 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามความคืบหน้าในการดำเนินงาน และสรุปผลการดำเนินการ 
1.4 รวบรวมแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และจัดทำแผนปฏิบัติการในภาพรวม เพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ หากแผนปฏิบัติการ มีระยะเวลาในการดำเนินการตามแผนฯ มากกว่า 1 ปีงบประมาณ ไม่ต้องจัดทำแผนปฏิบัติการฉบับใหม่ แต่ให้แก้ไขปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่มีแต่เดิมโดยอนุโลม
1.5 รายงานความคืบหน้าการบริหารจัดการตัวชี้วัดนี้ ครึ่งปีงบประมาณ ให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพื่อทราบ
1.6 รวบรวม และประมวลผลสถิติจำนวนผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จากบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด หรือแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
1.7 ตรวจสอบความถูกต้อง ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงานและผลผลิตของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสถิติจำนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในพื้นที่กรุงเทพมหานครตามข้อ 1.6 พร้อมทั้งจัดส่งสรุปผลให้กับสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน ของปีงบประมาณที่ประเมิน
1.8 สำนักการจราจรและขนส่ง ประมวลผลในภาพรวม และสรุปผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
1.9 นำจุดเสี่ยงฯ ที่กำหนด มาวิเคราะห์ สาเหตุ และออกแบบ แนวทางแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง
1.10 ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงฯ  ในส่วนที่รับผิดชอบ เช่น
- ติดตั้ง/รื้อย้าย/ถอดถอน/บำรุงรักษาเครื่องหมายจราจร อุปกรณ์วิศวกรรมจราจร ระบบสัญญาณไฟจราจร และอุปกรณ์ความปลอดภัยต่อผู้สัญจร 
- ดำเนินการมาตรการสยบการจราจร (Traffic Calming Measures) 
ในส่วนที่รับผิดชอบ  เช่น  การทาสีพื้นผิวจราจร  การใช้ Rumble Strip  การติดตั้งคันชะลอความเร็ว การติดตั้งสัญลักษณ์ต่าง ๆ อันนำไปสู่การชะลอความเร็วยานพาหนะ ฯลฯ
- แก้ไข/ปรับปรุงทัศนวิสัยการขับขี่ยานพาหนะ เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ เช่น การติดตั้ง/รื้อย้าย/ถอดถอน ป้ายสัญลักษณ์จราจร อุปกรณ์ Street furniture ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ
- กรณีจุดเสี่ยงฯ จุดใดได้ดำเนินการ ตามข้อ 1.9 เรียบร้อยแล้ว แต่ไม่มีงบประมาณดำเนินการ ให้ระบุรายละเอียดลงในแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งจัดทำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมเพื่อของบประมาณในปีต่อไป
2. สำนักงานเขต มีภารกิจที่ต้องดำเนินการ ดังนี้
2.1 เข้าร่วมประชุมตามข้อ 1.2
2.2 จัดประชุม ศปถ.เขต ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหารือในการลดอุบัติเหตุในพื้นที่ ทั้งทางกายภาพและพฤติกรรม
2.3 จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการลดอุบัติเหตุตามบัญชีจุดเสี่ยงและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่สำนักการจราจรและขนส่งได้กำหนด และจัดส่งให้ สำนักการจราจรและขนส่ง และหน่วยงานรอง (ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่กำหนดก่อนการดำเนินการแก้ไขปัญหา
2.4 ดำเนินการตามแผนในข้อ 3.3 ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ พร้อมเก็บหลักฐาน ภาพถ่าย ก่อน - หลัง และผลการดำเนินงาน
2.5 จัดทำรายงานความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานตามข้อ 3.4 ตามกรอบแนวทาง แบบฟอร์ม และระยะเวลา โดยจัดส่งให้สำนักการจราจรและขนส่งภายในระยะเวลาที่กำหนด
2.6 ดำเนินการตามภารกิจอื่น ๆ ตามที่หน่วยงานรองระดับสำนักในตัวชี้วัดนี้ร้องขอ 
วิธีการคำนวณ
1) สำนักการจราจรและขนส่ง 
- วัดผลการดำเนินการเทียบกับเกณฑ์วัดผลความสำเร็จ
- วัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการลดจุดเสี่ยง ดังนี้ 
· ประเมินผลความสำเร็จของจำนวนอุบัติเหตุลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของจุดเสี่ยง ที่ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายนของปีที่ประเมิน
· รายงานสถิติจำนวนอุบัติเหตุของจุดเสี่ยงที่ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จทั้งหมดที่ดำเนินการในปีที่ประเมิน (ก่อน-หลัง ดำเนินงาน)
2) สำนักงานเขต
- วัดผลระดับผลผลิต จากร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามภารกิจที่หน่วยงานหลัก/หน่วยงานรองระดับสำนักมอบหมาย โดยคำนวณจาก จำนวนกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานหลักฯ และรอง ซึ่งดำเนินการสำเร็จ หารด้วยจำนวนกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 จากนั้นนำไปเทียบกับเกณฑ์วัดผลความสำเร็จ
- วัดผลระดับผลลัพธ์ โดยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้สัญจรบริเวณจุดเสี่ยงที่ได้รับการปรับปรุง ไม่น้อยกว่าระดับร้อยละ 80
3) การปรับลดคะแนนในส่วนของการบริหารจัดการระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานรอง มีรายละเอียดดังนี้
- ไม่เข้าร่วมกิจกรรมตามที่หน่วยงานหลักกำหนด เช่น ไม่เข้าร่วมประชุม ไม่เข้าร่วมสำรวจพื้นที่
- ไม่ดำเนินการจัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/บันทึกส่งมอบผลผลิต 
- ไม่ดำเนินการส่งรายงานผลการดำเนินงาน
- จัดส่งแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/บันทึกส่งมอบผลผลิต/รายงานไม่ตรงตามเวลาที่สำนักการจราจรและขนส่งกำหนดไว้
ทั้งนี้ ให้สำนักการจราจรและขนส่งเป็นผู้ปรับลดคะแนนหน่วยงานรอง ข้อละไม่เกินร้อยละ ๕ ของคะแนนที่ได้รับ (หลังจากประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว)

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน
สำนักการจราจรและขนส่ง
1) รายงานการประชุมตามข้อ 1.2
2) บัญชีจุดเสี่ยงที่ระบุแนวทางการลดอุบัติเหตุของพื้นที่
3) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ
4) แบบฟอร์มที่มอบหมายให้สำนักงานเขตดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงฯ 
5) รายงานและหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติ (Action Plan) และเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง
6) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ผลผลิต ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของหน่วยงานรอง หน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานอื่น ซึ่งมีการประเมินผลสำเร็จในการลดอุบัติเหตุตามเงื่อนไขการวัดผลสัมฤทธิ์
7) สถิติอุบัติเหตุทางถนนในพื้นที่จุดเสี่ยงก่อน/หลังการดำเนินการปรับปรุง/แก้ไข
สำนักงานเขต
1) รายงานการประชุม ศปถ.เขต
2) เอกสารที่แสดงถึงภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานระดับสำนัก 
3) หลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามการมอบหมายจากหน่วยงานระดับสำนัก เช่น เอกสาร ภาพถ่าย เป็นต้น
4) หลักฐานการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)
5) รายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานระดับสำนัก
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	ร้อยละ 100
	-	ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุแผนปฏิบัติการฯ ร้อยละ 10
· มีรายงานสรุปผลการดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงในภาพรวม และการประเมินผลสำเร็จในการลดอุบัติเหตุทางถนน พร้อมปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะรายงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
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	-	ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุแผนปฏิบัติการฯ ร้อยละ 80
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	-	ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุแผนปฏิบัติการฯ ร้อยละ 60
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	-	ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุแผนปฏิบัติการฯ ร้อยละ 40
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	ร้อยละ 30 
	-	มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ข้อตกลงเพื่อกำหนดขอบเขตการดำเนินงานในการบรรลุค่าเป้าหมายผลผลิตตามที่ตกลงกันในที่ประชุม และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ
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