ชื่อโครงการ		DRIVE TO YOU  ผู้พิการ ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 	กลุ่มงานทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน ฝ่ายทะเบียน 
สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ
ปีงบประมาณ		พ.ศ. 2568
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1. หลักการและเหตุผล
		กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่มีหน้าที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตเป็นหน่วยงานซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เป็นผู้พิจารณาอนุญาตหรืออนุมัติให้ประชาชนเข้าถึง หรือเข้าสู่การบริการสาธารณะบางประเภทได้ หรือได้รับสิทธิต่างๆ ที่ทางรัฐมีให้ประชาชนโดยสำนักงานเขตให้บริการงานทะเบียนอาทิเช่นการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนได้อย่างเข้าถึงประชาชน และการให้บริการเป็นกลไกหนึ่งที่นำไปสู่การพัฒนาบุคคลากร และพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานครให้น่าอยู่
 		ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาและต่อยอดการให้บริการประชาชน ในการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนและเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นที่พึงพอใจของประชาชน และช่วยเหลือผู้พิการ ผู้สูงอายุที่ไม่มีโอกาสเข้าถึงการให้บริการเนื่องจากไม่สามารถช่วยเหลือดูแลตนเองได้ อาจติดปัญหาในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางต้องจ้างรถรับจ้างเพื่อมาติดต่อขอรับบริการที่สำนักงานเขต เป็นการดำเนินการให้บริการในเชิงรุก สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ใน 9 มิติ และสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีการบริหารจัดการเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน สนับสนุนความเท่าเทียมกันและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ จึงได้จัดทำโครงการ DRIVE TO YOU ผู้พิการ ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้
2. วัตถุประสงค์
		2.1 อำนวยความสะดวกให้กับผู้พิการ ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้หรือมีความขัดสนทางด้านค่าใช้จ่าย ที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่เขตราษฎร์บูรณะ ซึ่งสามารถเคลื่อนย้ายหรือเดินทางด้วยการ         นั่งรถยนต์ได้โดยไม่มีอันตราย (ยกเว้นผู้ป่วยติดเตียงที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายตนเองได้) 
[bookmark: _Hlk174526160]		2.2 ให้ประชาชนได้รับบัตรฯ ในวันที่มาดำเนินการ เพื่อนำไปทำธุรกรรมในด้านต่าง ๆ หรือได้รับสิทธิต่างๆ จากทางภาครัฐได้ทันกำหนดเวลาโดยไม่ต้องทำหนังสือเพื่อส่งต่อสำนักงานปกครองและทะเบียน              มาดำเนินการทำบัตรเคลื่อนที่ให้ (ยกเว้นกรณีที่ประชาชนไม่สามารถเคลื่อนย้ายออกจากบ้านได้เพราะอาจเกิดอันตรายหรือเป็นผู้ป่วยติดเตียงจึงต้องทำหนังสือถึงสำนักงานปกครองและทะเบียน มาดำเนินการให้ที่บ้านพัก) ซึ่งสำนักงานปกครองและทะเบียน ต้องดูแลรับผิดชอบ 50 เขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงใช้ระยะเวลาในการรอคิวนาน ประชาชน       อาจได้รับความล่าช้าในการได้รับสิทธิต่างๆ จากทางราชการ ฝ่ายทะเบียนจึงอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมายข้างต้น
		2.3 เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทำบัตรฯ และลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชน
		2.4 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงการให้บริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ
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3. เป้าหมาย
		ฝ่ายทะเบียนนำรถยนต์ รับ-ส่ง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ที่มีสัญชาติไทยและมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน ที่ไม่สามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้มาจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนที่สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ เพื่อใช้    ในการยืนยันตัวตน ทำธุรกรรมและได้รับสิทธิต่าง ๆ ได้ทันกำหนดเวลา ลดระยะเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย 

4. ลักษณะโครงการ
		4.1 เป็นโครงการตามภารกิจประจำของหน่วยงาน ที่สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ใน 9 มิติ และเชื่อมโยงกับแผนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน ตามยุทธศาสตร์ย่อยที่ 3.1 ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างคบวงจร ได้รับความช่วยเหลือจากรถรับส่งโดยสำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ หรือหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทำให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงหน่วยงานของรัฐด้วยความสะดวก ปลอดภัย และเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
		4.2 โครงการนี้สนับสนุนการให้บริการของศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
		4.3 โดยมอบให้กลุ่มงานทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน เป็นผู้ดำเนินการร่วมกับพนักงานขับรถยนต์ของฝ่ายทะเบียนในการรับ-ส่ง ถึงที่พักช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางตามวัตถุประสงค์
		4.4 ประสานขอความร่วมมือฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ หากพบผู้พิการ หรือผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้มีความขัดสนทางด้านค่าใช้จ่าย พักอาศัยในพื้นที่เขตราษฎร์บูรณะที่ประสบปัญหาทางทะเบียนบัตรฯ  ซึ่งญาติไม่สามารถพามาที่สำนักงานเขตด้วยตนเองได้เนื่องจากไม่สะดวกในการเดินทางหรือมีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย ให้แจ้งฝ่ายทะเบียนเพื่อดำเนินการ (สามารถเคลื่อนย้ายโดยนั่งรถยนต์ได้ไม่มีอันตรายต่อชีวิต)
		4.5 ประชาชนสามารถติดต่อฝ่ายทะเบียนได้ทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น facebook , @line ฝ่ายทะเบียน หรือทางโทรศัพท์ 0-2428-4884 , 0-2427-7878 ต่อ 6810-12 
5. ระยะเวลาการดำเนินงาน
		ดำเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568
6. แผนการปฏิบัติการ
		6.1 ประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน ที่ให้บริการเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการฯ และขอความร่วมมือให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังด้วยใจให้บริการ
		6.2 กลุ่มงานทะเบียนบัตรฯ จัดทำหนังสือประสานฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อฝ่ายทะเบียนจะได้ดำเนินการฯ หากมีกลุ่มเป้าหมายในชุมชน
		6.3 ประชาชนสามารถติดต่อฝ่ายทะเบียนได้โดยตรง
		6.4 เมื่อประชาชนมารับบริการให้เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกและตรวจสอบฐานข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อดำเนินการตามระเบียบข้อกฎหมาย หนังสือสั่งการโดยไม่ขัดต่อระเบียบข้อกฎหมายที่กำหนด 
		6.5 ประเมินผลความพึงพอใจจากประชาชนผู้รับบริการ
                                                                                                                     / ขั้นตอน... 
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7. งบประมาณ
		ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		8.1 ได้รับทราบข้อมูลของผู้พิการ ผู้สูงอายุ ที่ยังไม่มีบัตรฯ บัตรชำรุด บัตรหมดอายุหรือ บัตรหมดอายุนานจนเกินกำหนดเวลาขอมีบัตรฯ 
		8.2 ให้ประชาชนได้มีบัตรฯ อย่างทั่วถึงไม่ตกหล่น และนำบัตรฯ ไปทำธุรกรรมต่าง ๆ ได้ทันกำหนดเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย อำนวยความสะดวกให้กับประชาชน
		8.3 ผู้พิการ ผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าวฯ ได้เข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจำเป็นจากทางรัฐ
		8.4 ได้รับทราบผลในการให้บริการว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดเพื่อยกระดับการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

9. การติดตาม/ประเมินผล
		ตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยใช้แบบแสดงความคิดเห็นประเมินความพึงพอใจของฝ่ายทะเบียนจากผู้รับบริการ

	

						ลงชื่อ......................................................ผู้เสนอโครงการ
					         (นางสาวกมลลักษณ์  กองเป็ง)
					     เจ้าพนักงานปกครองชำนาญการพิเศษ
				          หัวหน้าฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ


					ลงชื่อ.....................................................ผู้อนุมัติโครงการ
					            (นายดลจิตร์  เสรีรักษ์)
					        ผู้อำนวยการเขตราษฎร์บูรณะ














































ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การลดความเหลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน
เป้าประสงค์ที่ ๓.๑.๒ มีระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

ร้อยละความพึงพอใจ ของผู้สูงอายุคนพิการ และผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับ การให้บริการ ร้อยละ ๗๐ สนย. สยป. ๑. โครงการสำรวจความ พึงพอใจของผู้ใช้บริการ (การใช้บริการสิ่งอำนวย ความสะดวกในอาคาร/สำนักงาน) สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (การใช้ บริการสิ่งอำนายความสะดวก ในอาคาร/ สำนักงาน)
๓. โครงการจัดหาและบริหาร จัดการเดินรถ สำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และ ผู้ที่ไม่สามารถ ช่วยเหลือตัวเองได้ (ต่อเนื่อง ปี ๖๔-๖๖ วงเงิน ๑๓๖.๔๕๕ ล้านบาท) จัดหารถและบริหารจัดการเดินรถ สำหรับ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือ ตัวเองได


