
(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 1/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

สรุปผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2564 (มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ)

** สํานักงานเลขานุการ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร (ตัวชี ้วัดเชิงยุทธศาสตร)

ลําดับ
ชื่อตัวชี ้วัด

(ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี)

เป าหมาย ผลการดําเนิน
งาน โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม

1

ตัวชี้วัด
เจรจา

ระดับความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

5.00
(ระดับที่ 5) (ระดับที่ 5)

(1.1). โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพมหานคร

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :60%

2/24/2021 : อยูระหวางขัน้ตอน... -สํานักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร พรอมผูรับจาง
ไดศึกษากระบวนการทํางานครบทุกหนวยงาน
ตามที่กําหนดแลว และไดจัดทําแบบสอบถาม
ออนไลน เพื่อรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง ควา
มเห็น ขอเสนอแนะหรือความตองการเพิ่มเติม
จากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรุงเทพ
มหานคร ขณะน้ีอยูระหวางจัดเตรียมการประชุม
ระดมความคิดเห็นและความตองการ
(Requirement) ของหนวยงานผูใชงานระบบฯ
จํานวนอยางน อย 2 ครัง้ ครัง้ละ 1 วัน รวมผูเขา
รวมประชุมไมน อยกวา 1,000 คน ผูรับจางได
กําหนดแผนการจัดการประชุมฯ ในชวงเดือน
กุมภาพันธ 2564 แตเน่ืองจากสถานการณการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
(COVID-19) ทําใหกระทบตอแผนการจัดการ
ประชุมฯ โดยสํานักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานครไดประสานผูรับจางใหปรับแผน
ใหสอดคลองกับสถานการณ
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(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 2/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

ลําดับ
ชื่อตัวชี ้วัด

(ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี)

เป าหมาย ผลการดําเนิน
งาน โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม

2

ตัวชี้วัด
เจรจา

รอยละเรื่องที่คลินิกใหคําปรึกษาการ
ปฏิบัติงานออนไลน 24 ชัว่โมง
สามารถใหคําปรึกษาการปฏิบัติงาน
แกหนวยงานไดแลวเสร็จภายใน 1
วัน นับแตวันที่หนวยงานโพ
สตคําถามหรือเรื่องที่ขอรับคําปรึกษา
และหนวยงานมีความพึงพอใจใน
การใหคําปรึกษา ตัง้แตระดับมากขึ้น
ไป

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(2.1). โครงการคลินิกใหคําปรึกษาการปฏิบัติงาน
ออนไลน

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

2/25/2021 : รายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้
วัดเจรจาโครงการคลินิก ใหคําปรึกษาการปฏิบัติ
งานออนไลน ประจําเดือนกุมภาพันธ 2564 ดังน้ี
1. ระหวางวันที่ 1-25 กุมภาพันธ 2564 มีผูใช
บริการบริการคลินิกใหคําปรึกษาการปฏิบัติงาน
ออนไลนของสํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพ
มหานคร จํานวน 1 คน รวม 4 เดือน
(พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ 2564) มีผูใช
บริการทัง้สิน้จํานวน 6 คน 2. เจาหน าที่สามารถ
ใหบริการโดยใหคําปรึกษาไดภายในระยะเวลาที่
กําหนด (ภายใน 1 วัน) คิดเป็นรอยละ 100 3.
การสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการคลินิก
ใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานออนไลน ของ
สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สรุป
ไดดังน้ี 3.1 ความสะดวกในการขอรับคําปรึกษา
การปฏิบัติงานทาง Facebook อยูในระดับมาก
ถึงมากที่สุด คิดเป็นรอยละ 100 3.2 เจาหน าที่
แจงขอมูล ใหความรู คําแนะนํา และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ภายในระยะเวลาที่กําหนด (ภายใน 1
วัน) อยูในระดับมากถึงมากที่สุด คิดเป็นรอยละ
100 3.3 การนําขอมูลที่ไดรับจากคลินิกให
คําปรึกษาการปฏิบัติงานออนไลน ไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากถึงมากที่สุด คิด
เป็นรอยละ 100 3.4 ความพึงพอใจในการให
บริการของคลินิกใหคําปรึกษาการปฏิบัติงาน
ออนไลน โดยภาพรวม อยูในระดับมากถึงมากที่
สุด คิดเป็นรอยละ 100
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(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 3/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

ลําดับ
ชื่อตัวชี ้วัด

(ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี)

เป าหมาย ผลการดําเนิน
งาน โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม

3 5.2 ความสําเร็จในการพัฒนาและจัด
เก็บฐานขอมูลที่มีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(3.1). ความสําเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐาน
ขอมูลที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

2/28/2021 : การจัดเก็บฐานขอมูล ตัวชี้วัด 4.1
ของปีงบประมาณ 2563 ไดดําเนินการตรวจ
การนําเขาขอมูลในศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพ
มหานคร จํานวน 72 ศูนย ประจําเดือนมกราคม
2564 การจัดเก็บฐานขอมูล องคประกอบที่ 5.2
ปีงบประมาณ 2564 อยูระหวางจัดทําคําอธิบาย
ชุดขอมูลดิจิทัล (Metadata)และจัด
ทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

4

ตัวชี้วัด
เจรจา

รอยละความสําเร็จในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจา
หน าที่รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติ
งาน ณ ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(4.1). โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของเจาหน าที่รักษาความปลอดภัย ที่ปฏิบัติ
งาน ณ ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

27/11/2563 : อยูระหวางขัน้ตอน...กํากับ ตรวจ
สอบ การปฏิบัติงานของเจาหน าที่รักษาความ
ปลอดภัยใหเป็นไปตามสัญญา

5

ตัวชี้วัด
เจรจา

รอยละจุดบริการหองน้ําสาธารณะใน
ศาลาวาการกรุงเทพมหานครดําเนิน
การตามมาตรฐานหองน้ําสาธารณะ
ของกรุงเทพมหานคร

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(5.1). โครงการสํารวจจุดบริการหองน้ําสาธารณะ
ในอาคารศาลาวาการกรุงเทพมหานครดําเนินการ
ตามมาตรฐานหองน้ําสาธารณะของกรุงเทพมหา
นคร

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

27/11/2563 : อยูระหวางขัน้ตอน...ตรวจสอบ
แกไข ปรับปรุงหองน้ําชัน้ 1
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(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 4/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

ลําดับ
ชื่อตัวชี ้วัด

(ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี)

เป าหมาย ผลการดําเนิน
งาน โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม

6 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(6.1). 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

29/10/2563 : อยูระหวางขัน้ตอนเบิกจาย ณ 29
ต.ค. 63 1.หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา งปม
.หลังปรับโอน 77,585,200.-บาท เบิกจาย
5,779,090.-บาท คิดเป็นรอยละ 7.45 2.หมวด
คาจางชัว่คราว งปม.หลังปรับโอน 3,528,000.-
บาท เบิกจาย 305,418.48 บาท คิดเป็นรอยละ
8.66 3.หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ งปม.
หลังปรับโอน 85,758,100.-บาท เบิกจาย
461,600.-บาท คิดเป็นรอยละ 0.54 4.หมวดคา
สาธารณูปโภค งปม.หลังปรับโอน 30,260,200.-
บาท เบิกจาย 2,086,208.61 บาท คิดเป็นรอยละ
6.89 5.หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง
งปม.หลังปรับโอน 22,462,800.-บาท เบิกจาย -
บาท คิดเป็นรอยละ 0

7 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(7.1). 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

29/10/2563 : อยูระหวางขัน้ตอนเบิกจาย ณ 29
ต.ค. 63 1.หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา งปม
.หลังปรับโอน 77,585,200.-บาท เบิกจาย
5,779,090.-บาท คิดเป็นรอยละ 7.45 2.หมวด
คาจางชัว่คราว งปม.หลังปรับโอน 3,528,000.-
บาท เบิกจาย 305,418.48 บาท คิดเป็นรอยละ
8.66 3.หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ งปม.
หลังปรับโอน 85,758,100.-บาท เบิกจาย
461,600.-บาท คิดเป็นรอยละ 0.54 4.หมวดคา
สาธารณูปโภค งปม.หลังปรับโอน 30,260,200.-
บาท เบิกจาย 2,086,208.61 บาท คิดเป็นรอยละ
6.89 5.หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง
งปม.หลังปรับโอน 22,462,800.-บาท เบิกจาย -
บาท คิดเป็นรอยละ 0กร
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(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 5/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

ลําดับ
ชื่อตัวชี ้วัด

(ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี)

เป าหมาย ผลการดําเนิน
งาน โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม

8 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(8.1). 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

29/10/2563 : อยูระหวางขัน้ตอนเบิกจาย ณ 29
ต.ค. 63 1.หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา งปม
.หลังปรับโอน 77,585,200.-บาท เบิกจาย
5,779,090.-บาท คิดเป็นรอยละ 7.45 2.หมวด
คาจางชัว่คราว งปม.หลังปรับโอน 3,528,000.-
บาท เบิกจาย 305,418.48 บาท คิดเป็นรอยละ
8.66 3.หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ งปม.
หลังปรับโอน 85,758,100.-บาท เบิกจาย
461,600.-บาท คิดเป็นรอยละ 0.54 4.หมวดคา
สาธารณูปโภค งปม.หลังปรับโอน 30,260,200.-
บาท เบิกจาย 2,086,208.61 บาท คิดเป็นรอยละ
6.89 5.หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง
งปม.หลังปรับโอน 22,462,800.-บาท เบิกจาย -
บาท คิดเป็นรอยละ 0

9 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(9.1). 5.1 ความสําเร็จของการเบิกจายงบ
ประมาณในภาพรวม

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

29/10/2563 : อยูระหวางขัน้ตอนเบิกจาย ณ 29
ต.ค. 63 1.หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา งปม
.หลังปรับโอน 77,585,200.-บาท เบิกจาย
5,779,090.-บาท คิดเป็นรอยละ 7.45 2.หมวด
คาจางชัว่คราว งปม.หลังปรับโอน 3,528,000.-
บาท เบิกจาย 305,418.48 บาท คิดเป็นรอยละ
8.66 3.หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ งปม.
หลังปรับโอน 85,758,100.-บาท เบิกจาย
461,600.-บาท คิดเป็นรอยละ 0.54 4.หมวดคา
สาธารณูปโภค งปม.หลังปรับโอน 30,260,200.-
บาท เบิกจาย 2,086,208.61 บาท คิดเป็นรอยละ
6.89 5.หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง
งปม.หลังปรับโอน 22,462,800.-บาท เบิกจาย -
บาท คิดเป็นรอยละ 0กร
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(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 6/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

ลําดับ
ชื่อตัวชี ้วัด

(ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี)

เป าหมาย ผลการดําเนิน
งาน โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม

10 4.1 ความสําเร็จในการเสนอ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

100.00
() ()

(10.1). ระบบการประสานงานและการติดตาม
เรื่องรองเรียนระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกขกับ
หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครผานชองทาง
Line Official Account

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

12/24/2020 : อยูระหวางขัน้ตอนจัดทําแบบ
ฟอรมที่ 2 สรุปผลการคัดเลือกความคิดเห็นใน
การเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยคัดเลือกหัวขอเรื่อง
"การจัดทําไลน (Application Line) สําหรับการ
ติดตอสื่อสารระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกข(สวน
กลาง) กับหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวของกับการแกไขปัญหาเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว" และได
แตงตัง้คณะกรรมการนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครแลว

11 4.1 ความสําเร็จในการเสนอ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

100.00
() ()

(11.1). ระบบการประสานงานและการติดตาม
เรื่องรองเรียนระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกขกับ
หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครผานชองทาง
Line Official Account

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

12/24/2020 : อยูระหวางขัน้ตอนจัดทําแบบ
ฟอรมที่ 2 สรุปผลการคัดเลือกความคิดเห็นใน
การเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยคัดเลือกหัวขอเรื่อง
"การจัดทําไลน (Application Line) สําหรับการ
ติดตอสื่อสารระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกข(สวน
กลาง) กับหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวของกับการแกไขปัญหาเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว" และได
แตงตัง้คณะกรรมการนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครแลว
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(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 7/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

ลําดับ
ชื่อตัวชี ้วัด

(ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี)

เป าหมาย ผลการดําเนิน
งาน โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม

12 4.1 ความสําเร็จในการเสนอ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

100.00
() ()

(12.1). ระบบการประสานงานและการติดตาม
เรื่องรองเรียนระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกขกับ
หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครผานชองทาง
Line Official Account

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

12/24/2020 : อยูระหวางขัน้ตอนจัดทําแบบ
ฟอรมที่ 2 สรุปผลการคัดเลือกความคิดเห็นใน
การเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยคัดเลือกหัวขอเรื่อง
"การจัดทําไลน (Application Line) สําหรับการ
ติดตอสื่อสารระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกข(สวน
กลาง) กับหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวของกับการแกไขปัญหาเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว" และได
แตงตัง้คณะกรรมการนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครแลว

13 4.1 ความสําเร็จในการเสนอ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

100.00
() ()

(13.1). ระบบการประสานงานและการติดตาม
เรื่องรองเรียนระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกขกับ
หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครผานชองทาง
Line Official Account

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

12/24/2020 : อยูระหวางขัน้ตอนจัดทําแบบ
ฟอรมที่ 2 สรุปผลการคัดเลือกความคิดเห็นใน
การเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยคัดเลือกหัวขอเรื่อง
"การจัดทําไลน (Application Line) สําหรับการ
ติดตอสื่อสารระหวางศูนยเรื่องราวรองทุกข(สวน
กลาง) กับหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวของกับการแกไขปัญหาเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว" และได
แตงตัง้คณะกรรมการนวัตกรรมของสํานักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครแลว

14

ตัวชี้วัด
เจรจา

ระดับความสําเร็จในการวิเคราะห
เรื่องรองเรียนจากประชาชนที่รับแจง
ผานศูนย กทม. 1555 ที่มีผลกระ
ทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร

(สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหา
นคร)
มิติที่ :1 / ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร

0.00
() ()

(14.1). พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนงานเรื่อง
รองเรียนและการวิเคราะหเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนที่รับแจงผานศูนยกทม. 1555

สวนราชการที่รับผิดชอบ
:: สํานักงานเลขาปลัดกรุงเทพมหานคร

ความกาวหน าของงาน :100%

26/10/2563 : อยูระหวางขัน้ตอนเตรียมการ
ขอมูลจัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติ

สรุป : มิติที่ 1 มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร จํานวน 14 ตัวชี้วัด //
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(แบบฟอรม สยป.07/62) @ กรุงเทพมหานคร. 8/8 ขอมูล ณ วันที่ 12-06-2025

(ดู..รายงานลาสุด)
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