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รายงานสรุปโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร (ระหวาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565)

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

1 2564 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความมัน่คงของศูนยขอมูล
และเครือขายสื่อสารกรุงเทพมหา
นคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

000000

กรุงเทพมหานครมีความจําเป็นในการดําเนินการเพิ่มการ
รักษาความปลอดภัย ใหเป็นไปตามมาตรฐาน และสอดลอ
งกับลําดับความสําคัญของการดําเนินงานในหนวยงานได
อยางเหมาะสม โดยการกําหนดมาตรการความปลอดภัย
ในระดับสูงเพื่อปกป องโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยใชระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยในระดับ
องคกรทัง้ในสวนของระบบป องกันและตรวจสอบเพื่อลด
ความ เสี่ยงจากภัยคุกคาม รวมถึงการใชเทคโนโลยีการ
เขารหัสที่ทันสมัย เพื่อถายโอนขอมูลระหวางศูนยขอมูล
สรางความมัน่ใจในการรับสงขอมูลอยางปลอดภัย

เพื่อเสริมสรางความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
และยกระดับการใหบริการของกรุงเทพมหานครตาม
นโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนใหหนวยงานมีการใชงาน
เทคโนโลยีในการบริหารราชการและการบริการประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพ

1.มีระบบป องกันและตรวจสอบภัยคุกคามและชองโหว
ของระบบสารสนเทศ 2.มีระบบการเขารหัสขอมูลที่ทัน
สมัยเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการรับสงขอมูลของศูนย
ขอมูลกรุงเทพมหานครกับหนวยงาน รวมถึงสามารถ
ป องกันการทําธุรกรรมในระดับแอปพลิเคชัน

01/10/2020
-

30/09/2021

54,150,000.00 0.00 50.00

2 2564 ปรับปรุงระบบเครือขายสื่อสาร
ภายในของสํานักงานเขต
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ปัจจุบันเครือขายสื่อสารรับสงขอมูลภายในสํานักงานเขต
ที่เชื่อมตอระหวางอุปกรณกระจายสัญญาณรอง
(Distribute Switch) ไปยังอุปกรณกระจายสัญญาณปลาย
ทาง (Access Switch) ของฝายตาง ๆ รวมถึงจุดให
บริการประชาชน โดยสงขอมูลผานตัวกลางที่เป็นสาย
นําสัญญาณแบบเกลียวคู (UTP) ซึ่งสวนใหญ ใชงานมา
มากกวา 10 ปี มีสภาพชํารุดและเสื่อมสภาพ อีกทัง้
อุปกรณกระจายสัญญาณรอง (Distribute Switch) และ
อุปกรณกระจายสัญญาณปลายทาง(Access Switch)
มีอายุการใชงานมากกวา 7 ปี เริ่มมีสภาพเกา มีการชํารุด
เสียหายบอยขึ้นและลาหลังในความสามารถทางดาน
เทคโนโลยี จากเหตุผลดังกลาวกอใหเกิดปัญหาในการใช
ปฏิบัติงานและการบริการประชาชน เชน การปรับเปลี่ยน
หรือเพิ่มจุดเชื่อมตอเครือขายทําไดลําบาก อุปกรณ
กระจายสัญญาณมีสภาพเกาและลาสมัย ทํางานไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ ไมมีเสถียรภาพ สงผลกระทบตอการทํางาน
ในวงกวางของกรุงเทพมหานครที่ตองการใชงานระบบ
สารสนเทศตาง ๆ ผานระบบเครือขายสื่อสารดังนัน้จึงมี
ความจําเป็นตองปรับเปลี่ยนระบบเครือขายสื่อสารขอมูล
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการใชงาน
ดานความเร็ว มีเสถียรภาพและเกิดประโยชนสูงสุด จึงมี
ความจําเป็นที่ตองปรับเปลี่ยนระบบเครือขายสื่อสาร
ภายในของสํานักงานเขตเพื่อรองรับการใชงานอยางบูรณ
าการ โดยคํานึงถึงความคุมคาในการลงทุนและผล
ประโยชนของประชาชนผูมารับบริการและความคลองตัว
รวดเร็วของบุคลากรกรุงเทพมหานครในการปฏิบัติงาน
และใหบริการแกประชาชน

พื่อปรับเปลี่ยนเครือขายสื่อสารขอมูลโดยสงขอมูลผาน
ตัวกลางแบบไรสายแทนที่ระบบสื่อสารแบบสาย
นําสัญญาณแบบเดิม และปรับเปลี่ยนอุปกรณกระจาย
สัญญาณรอง (Distribute Switch) และอุปกรณกระจาย
สัญญาณปลายทาง (Access Switch) ใหรองรับการใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพเหมาะสมกับ
การใหบริการประชาชนในปัจจุบัน

จัดหาอุปกรณเครือขายสื่อสารแบบไรสายใหครอบคลุม
พื้นที่การปฏิบัติงานของแตละฝ าย และจุดใหบริการ
ประชาชน ทัง้ 50 สํานักงานเขต (เอกสารแนบแสดงจุด
ติดตัง้อุปกรณเครือขายสื่อสารไรสาย)

01/10/2020
-

29/01/2021

52,672,000.00 0.00 100.00
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(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 2/6 ขอมูล ณ วันที่ 6-04-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

3 2564 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน
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สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลเป็นหนวยงานที่มีหน าที่
ขับเคลื่อนการดําเนินการดานยุทธศาสตรและเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานครใหสําเร็จลุลวงเป็นไป
ตามเป าหมายที่วางไวใหเป็นรูปธรรม ประกอบกับมีการ
กําหนดวิสัยทัศนใหเป็น “องคกรชาญฉลาด (Smart
Department) ภายในปี พ.ศ. 2565 เพื่อรองรับมหานคร
อัจฉริยะ” โดยกําหนดใหปี พ.ศ. 2564 นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุนไดอยางครอบคลุม และในปี พ.
ศ. 2565 จะไดรับการยอมรับในฐานะองคกรชาญฉลาด
ตนแบบของกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผลจัดทําระบบมาเพื่อสนับสนุนการดําเนิน
งานตาง ๆ ภายใน เชน ระบบหนังสือเวียนสํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล (D.O.D BMA) ระบบการลา
อิเล็กทรอนิกส (E-Leave) ตารางการใชหองประชุม และ
ระบบสารบรรณ เป็นตน แตมีลักษณะเป็นระบบเฉพาะกิจ
แยกสวน โดยไมไดมีการบูรณาการและปรับเปลี่ยนขัน้
ตอนการปฏิบัติใหมีการบริหารงานงานที่มีประสิทธิภาพ
อยางแทจริง ดังนัน้จึงพิจารณาที่จะรวบรวมระบบที่ใชงาน
อยูที่หลากหลายมาทําการปรับปรุงใหมีความสมบูรณมาก
ขึ้น เพิ่มเติมระบบที่มีความจําเป็นนํามาจัดทําเป็นระบบ
สารสนเทศกลาง เพื่อเขาสูการเป็นองคกรชาญฉลาด
(Smart Department) โดยจัดทํา “ โครงการนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล เพื่อมุงสูการเป็น Smart Department”
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวตอไป

01/01/2021
-

30/09/2022

0.00 0.00 100.00

4 2564 โครงการจัดทําคลังขอมูลเปิดของ
ยานรัตนโกสินทร (Open Data
Platform) (กสศ.)

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล เล็งเห็นถึงปัญหาในการ
เปิดเผยขอมูลเปิดของเมือง (Urban Open Data :
UOD) ที่จําเป็นตองมี จึงขอเสนอโครงการจัดทําคลัง
ขอมูลเปิดของยานรัตนโกสินทร (Open Data Platform)
เพื่อรองรับการใหบริการการใชขอมูลเปิดเผยของ
กรุงเทพมหานครแกบุคคล องคกร ที่มีความสนใจขอมูล
โดยอาศัยฐานขอมูลจากแบบจําลองสารสนเทศเมืองยาน
รัตนโกสินทร (CIM) และฐานขอมูลที่มีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ มุงหมายที่จะสรางชองทาง
สําหรับประชาชนทัว่ไป ในการเขาถึงฐานขอมูลของยาน
รัตนโกสินทรแบบเบ็ดเสร็จในที่เดียว โดยนําเสนออยาง
เป็นระบบระเบียบเขาใจงายผานจินตทัศนสารสนเทศ
(Data Visualization) ที่ชัดเจน เสริมดวยการชี้ประเด็น
สําคัญ ๆ และสรุปบทวิเคราะหในเรื่องเดน ๆ ของเมือง
ทัง้ยังใหบริการเฉพาะดานแกบุคคล องคกร ที่มีความ
สนใจขอมูลในเชิงลึกอีกดวย

1. เพื่อจัดทําคลังขอมูลเปิดยานรัตนโกสินทรใหเป็นชอง
ทางในการรับรูขอมูลยานของประชาชน สําหรับนําไปใช
ประโยชนในดานตาง ๆ รวมทัง้การมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการเมือง 2. เพื่อใหหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครมีชองทางเผยแพรและรับรูขอมูลของ
กรุงเทพมหานครที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 3. พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลที่รวบรวม
ขอมูลเชิงพื้นที่ขนาดใหญ (Geospatial Big Data) ของ
เมือง ในหลากหลายมิติ โดยแสดงเป็นภาพสามมิติ
(Visualization) ของพื้นที่เมือง รวมกับแผนภูมิและตา
ราง

1. สรางแพลทฟอรมคลังขอมูลของยานรัตนโกสินทร โดย
ดึงฐานขอมูลจากแบบจําลองสารสนเทศเมืองยานรัตนโกสิ
นทร (CIM) และฐานขอมูลที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติ
งานหรือการใหบริการ 2. สรางชองทางการเขาถึงคลัง
ขอมูลยานของประชาชน เชน เว็บไซต และเพจในสื่อ
สังคมออนไลน 3. นําเสนอประเด็นสําคัญของเมืองและ
บทวิเคราะหเรื่องเดนตาง ๆ ของเมือง 4. ใหบริการเฉพาะ
ดานแกบุคคล องคกรที่มีความสนใจขอมูลในเชิงลึก

01/10/2020
-

30/09/2021

0.00 0.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 3/6 ขอมูล ณ วันที่ 6-04-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

5 2564 โครงการศึกษาและวิเคราะห
สถาปัตยกรรมองคกรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
กระบวนการทํางานตามภารกิจ
หลักของกรุงเทพมหานคร ระยะที่
1
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สถานการณการดําเนินการของหนวยงานในปัจจุบันมีการ
ปฏิบัติงานหลายขัน้ตอนใชกระดาษเป็นจํานวนมาก
โปรแกรมการปฏิบัติงานไมครอบคลุมถึงกระบวนการตาม
ภารกิจที่สําคัญ ขอมูลมีการจัดเก็บซํ้าซอนและขาดผูรับ
ผิดชอบสําหรับขอมูลที่ใชงานรวมกันและแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระ
ยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) เสนอแนวทางเพื่อการบริหาร
ยุทธศาสตรองคกรเพื่อใหเกิดการบูรณาการระหวางแผน
แมบทฯ และภารกิจขององคกรในดานตางๆ ซึ่งจะชวย
ใหการขับเคลื่อนองคกรไปสูเป าหมายตามยุทธศาสตรที่
กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังเป็นการบริหาร
จัดการทรัพยากรในดานตางๆ ไดอยางคุมคา อาทิ การ
ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานการบริหารทรัพยากรบุคลากร
เป็นตน เพื่อใหรองรับกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
และสังคมดิจิทัลเพื่อนําไปสูการพัฒนาหนวยงานให
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาประเทศ
การขับเคลื่อนของกรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีการพึ่งพา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ แตมีปัญหาสวนใหญคือ
การขาดความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology) กับพันธกิจองคกร
(Business) ซึ่งเป็นผลกอใหเกิดความลมเหลวของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอาทิ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดซื้อดวยราคาแพงแตใชงานไดไมเต็มประ
สิทธิภาพ ไมสอดคลองกับกระบวนการทางพันธกิจ
(Business Process) ไมตอบโจทย วิสัยทัศนทางธุรกิจ
(Business Vision)ขององคกร รวมทัง้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความซับซอนเกินความจําเป็น
สถาปัตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA)
เป็นแนวความคิดใหมที่บูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขากับพันธกิจขององคกรอยางเป็นระบบ
ตัง้แตการกําหนดโจทยการบริการการวิเคราะห
สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เพื่อ
ออกแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเชื่อม
โยงกับการดําเนินงานไดอยางสอดคลองและมี
ประสิทธิภาพทัง้ในระดับ Architecture ไปจนถึง
Roadmapขององคกร เพื่อผลักดันใหองคกรสามารถ
ดําเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศนขององคกรที่กําหน
ดไว

1. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจความสําคัญของ
สถาปัตยกรรมองคกรที่มีผลตอการดําเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อมุงเนนไปสูการเป็นองคกรที่ใช
ขอมูล เพื่อการตัดสินใจในการทํางาน (Data Driven
Organization) และลดการใชกระดาษใหมากที่สุด 3. เพื่อ
กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการที่มี
มาตรฐาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 4. เพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลใหอยูในรูปแบบ
Single Source โดยมีการกําหนด Data Operation และ
Data Governance ที่เหมาะสม 5. เพื่อเป็นแนวทาง
กําหนดกรอบการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เนนการเชื่อมโยง
ระบบผานAPIเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงการเปิด
ขอมูลใหกับ Stakeholder ผาน Public API

1.รายงานสรุปผลการศึกษา เพื่อคัดเลือกกรอบแนวทางที่
เหมาะสมใชเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคกรของกรุงเทพมหานคร ทัง้ในสวน
ของกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมองคกร ที่เหมาะสม และ
จัดทํารายละเอียดขอมูลสถาปัตยกรรมองคกรในแตละ
ดานที่สอดคลองตามกระบวนการโดยระบุถึงขอมูลหลัก
ของกระบวนการแหลงที่มาของขอมูลและผูใชงานขอมูล
2. การบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ
กระบวนงานตามภารกิจอยางเป็นระบบเพื่อสราง
สถาปัตยกรรมการจัดการองคกรที่พรอมสูการเติบโตอยาง
ตอเน่ืองและมัน่คงไปสูการปฏิบัติ 3. การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับภารกิจอยางเป็นระบบไปสูการ
ปฏิบัติ

01/10/2020
-

30/09/2021

3,190,000.00 3,095,400.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร
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ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

6 2564 จัดหาระบบคอมพิวเตอร สําหรับ
ปรับปรุงและทดแทนระบบ
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน จํานวน 10 สํานักงาน
เขต

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170201

ตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร นโยบายที่
1 “สะอาด” (CLEAN) :บานเมืองสะอาดการบริหาร
ราชการใสสะอาด ภารกิจที่ 1 จัดตัง้ศูนยบริหารราชการ
ฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC
รับคํารองดานทะเบียนราษฎรและการอนุญาตตาง ๆ โดย
แบงพื้นที่รับคํารองและพื้นที่พิจารณาออกจากกัน เพื่อลด
ขัน้ตอน ลดระยะเวลา และสรางกระบวนการที่ใสสะอาด
ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ ในการดําเนิน
การดังกลาวฝ ายทะเบียนของสํานักงานเขต ตองรับผิด
ชอบในการใหบริการประชาชนที่จะมาใชบริการเพิ่มมาก
ขึ้น ประกอบกับ สํานักงานเขต จํานวน 10 สํานักงานเขต
ไดแก สํานักงานเขตบางกอกน อย หลักสี่ ปทุมวัน วัฒนา
คลองเตย หนองจอก ตลิ่งชัน ธนบุรี ทุงครุ และสวนหล
วง ระบบคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ ดานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน จัดซื้อมาตัง้แตปี พ.ศ.
2555 มีอายุการใชงานมากกวา 7 ปี เสื่อมสภาพ มีการ
ขัดของทําใหไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางตอ
เน่ือง เพื่อใหการใหบริการระบบทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชนของกรุงเทพมหานคร สามารถให
บริการประชาชนไดอยางตอเน่ือง สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
กรุงเทพมหานครได อีกทัง้ประชาชนไดรับความสะดวก
รวดเร็ว ในการเขารับบริการจึงมีความจําเป็นตอง จัดหา
ระบบคอมพิวเตอรและทดแทนระบบทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 10 สํานักงานเขต ตอไป

1 เพื่อใหทัง้ 10 สํานักงานเขต มีเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณประกอบที่มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการ
ประชาชนดานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัว
ประชาชน 2 เพื่อใหประชาชนสามารถใชบริการไดอยาง
ตอเน่ืองและเป็นไปตามมาตรฐานของศูนยบริหารราชการ
ฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC

สํานักงานเขตทัง้ 10 สํานักงานเขต มีเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณประกอบที่มีความทันสมัย และประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น เพื่อใหสามารถใหบริการประชาชนดานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชนไดอยางตอเน่ือง
สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงไดรับความพึง
พอใจจากประชาชน

01/10/2020
-

30/09/2021

47,240,900.00 0.00 100.00

7 2564 กิจกรรมการตรวจสอบความคืบ
หน าของการติดตัง้ระบบ
สารสนเทศภายในศูนยขอมูล
กรุงเทพมหานคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

1 1 1 01/10/2020
-

30/09/2021

0.00 0.00 60.00

8 2564 โครงการพัฒนาระบบศูนย
รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหา
นคร (BMA OSS)

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ซึ่งกําหนดให
หนวยงานราชการทุกแหงที่เกี่ยวของกับการคําขออนุญาต
/บริการจัดตัง้ธุรกิจ (Doing Business Platform)รวมถึง
กรุงเทพมหานครตองพัฒนาระบบฯ สําหรับรองรับการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Open
Data) กับทางศูนยรับคําขออนุญาตกลางของสํานักงาน
ก.พ.ร. และหนวยงานภาครัฐระหวางกัน เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหประชาชนในการติดตอกับทางราชการ ในฐานะ
เป็นหนวยงานใหบริการประชาชน และเป็นสวนหน่ึงใน
การพิจารณาออกใบอนุญาต/บริการ โดยรับหน าที่เป็น
หนวยงานรับขอมูลจากประชาชนที่ติดตอมาขอรับใบ
อนุญาต/บริการ ตลอดจนรับ - สงสงตอขอมูล
อิเล็กทรอนิกสกับศูนยรับคําขออนุญาตกลางของสํานักงา
น ก.พ.ร. ผานระบบเชื่อมโยง เพื่อสงตอขอมูลของ
ประชาชนใหกับหนวยงานในสังกัดของกรุงเทพมหานคร
ใหสามารถดําเนินการในภารกิจที่เกี่ยวของไดสะดวกรวด
เร็ว จึงมีความจําเป็นตองพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง
สําหรับเป็นศูนยรับคําขออนุญาตของกรุงเทพหานคร เพื่อ
บริหารจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพ รองรับภารกิจที่
เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติฯ
ที่กําหนด รวมถึงประชาชนสามารถติดตาม (Monitoring /
Tracking) การออกใบอนุญาต/บริการ พรอมระบบแจง
เตือน (Alert) เพื่อรายงานสถานะการดําเนินการ และผล
การพิจารณาการออกใบอนุญาต/บริการ ใหประชาชนไดรับ
ทราบ

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรองรับคําขอใบ
อนุญาต/บริการของประชาชนที่จะดําเนินการผานทาง
สํานักงานเขต 50 เขต และหนวยงานที่เกี่ยวของ 2. เพื่อ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับศูนย
รับคําขออนุญาตกลางของสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวย
งานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดแบบเบ็ดเสร็จ 3. เพื่อให
ประชาชนสามารถติดตามสถานะการดําเนินการ และรับ
ทราบผลการพิจารณาใบอนุญาต/บริการ ผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสและระบบออนไลน

1. กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับ
คําขอใบอนุญาต/บริการของประชาชนที่จะดําเนินการผาน
ทางสํานักงานเขต 50 เขต รวมถึงมีระบบเชื่อมโยงขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพื่อรับ-สงขอมูลของประชาชนที่มาติดตอ
กับทางราชการ ตลอดจนหลักฐานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส กับศูนยรับคําขออนุญาตของสํานักงาน ก.
พ.ร. และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนในการติดตอกับทางราชการแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร 2. ประชาชนสามาถติดตามสถานะการดําเนิน
การการขอใบอนุญาต/บริการของประชาชนไดสะดวก รวด
เร็ว โดยดําเนินการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสแบบ
ออนไลน ของกรุงเทพมหานคร

01/10/2019
-

30/09/2022

83,237,500.00 0.00 50.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 5/6 ขอมูล ณ วันที่ 6-04-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

9 2564 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเพื่อวิเคราะหฐานขอมูล
ขนาดใหญ
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ปัญหาและสถานการณตางๆ ในกรุงเทพมหานครมีหลาก
หลายดาน หลากหลายมุมมองไดกอตัวและขยายวงกวาง
มากขึ้น สงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารจัดการเมือง
รวมไปถึงการกระทํา หรือการแสดงความคิดเห็น ตลอด
ถึงการรายงานสถานการณตางๆ การขอความชวยเหลือ
และการรองเรียนในเรื่องตางๆ ทัง้ที่เป็นเรื่อง ในอดีต
ปัจจุบัน และอนาคต จึงมีความจําเป็นอยางเรงดวนที่จะ
ตองพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อวิเคราะหฐานขอมูล
ขนาดใหญจากทัง้ระบบฐานขอมูลของกรุงเทพมหานคร
และขอมูลจากเครือขายทางสังคม (Social Network)
เพื่อความมัน่คงและความสงบเรียบรอยของสังคมและ
ประชาชน รวมทัง้สวนที่เพิ่มเติมในระบบคลังขอมูลกลาง
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรม ดานคุณภาพชีวิต และ
ดานสวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นฐานที่
ยังไมมีอยูแตจําเป็นตอการสนับสนุนคลังขอมูลกลาง และ
เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติหน าที่หลักเพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล และการบริหารจัดการเมืองกรุงเทพฯ เพื่อ
ทําใหเมืองกรุงเทพฯ กาวสูการเป็น “มหานครแหงเอเชีย”
ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อ
วิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) หมายถึง การ
เก็บขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องในการเก็บ
ขอมูลที่มีขนาด (Volume) ความหลากหลาย (Variety)
และความเร็ว (Velocity) ของขอมูลที่สูงมาก และสิ่ง
สําคัญคือคุณคาของขอมูล (Value) ที่เป็นแบบที่มีโครง
สราง (Structure) และไมมีโครงสราง (Unstructure) ให
อยูในรูปแบบที่สามารถนําไปวิเคราะหได โดยการวาง
Schema ใหเหมาะสมและตรงตามโจทยที่ตองการได
รับคําตอบ ดังนัน้จึงมีความจําเป็นตองจัดทําโครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อวิเคราะหฐานขอมูลขนาด
ใหญ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของกรุงเทพมหานครให
พัฒนาไปสูองคกรสมัยใหมที่มีการบริหารงาน ดวยขอมูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายครอบคลุมรอบ
ดาน สามารถนํามาใชในการวางแผนและบริหารงานในเชิง
รุกได

1. เพื่อคนหาขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนํามา
วิเคราะห พยากรณ และคาดการณเหตุการณตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ 2. ระบบจัดเก็บขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลจาก Social Network เพื่อใชในการบริหารจัดการ
เมืองกรุงเทพฯ

1. เพื่อรวบรวม และวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 2. ระบบสามารถ
วิเคราะห พยากรณและคาดการณเรื่องตางๆ ในอดีตและ
ปัจจุบันได 3. ระบบสามารถครอบคลุมการดําเนินงานตาม
ภารกิจของกรุงเทพมหานครอยางมีประสิทธิภาพ

01/10/2018
-

30/09/2022

87,200,000.00 0.00 48.00

10 2564 โครงการพัฒนาระบบบริการภาค
รัฐ
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ในฐานะกรุงเทพมหาครเป็นหนวยงานใหบริการประชาชน
และเป็นสวนหน่ึงของศูนยรับคําขออนุญาต ประกอบ
ปัจจุบันอยูในยุคของสังคมไรเงินสด (Cashless Society)
จึงเห็นควรจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการรับ-สงใบอนุญาตที่ผานการอนุมัติแลว ตลอด
จนปรับปรุงระบบการรับชําระเงินที่มีอยูในปัจจุบันของ
กรุงเทพมหานครใหมีความทันสมัยและหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเป็นศูนยรับคําขอของกรุงเทพมหา
นคร (BMA OSS) อยางเต็มรูปแบบและทันสมัยโดยผาน
การใหบริการของธนาคาร หรือตัวแทนรับชําระเงิน เพื่อ
ใหประชาชนหรือผูประกอบการที่มาติดตอขอรับชําระคา
ธรรมเนียมจากคาบริการในการออกใบอนุญาต ไมตอง
เสียเวลาเดินทางมายังหนวยงานกรุงเทพมหานคร
สามารถชําระเงินไดตลอด 24 ชัว่โมง

1. เพื่อเพิ่มชองทางใหประชาชนหรือผูประกอบการไดรับ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอหรือ การทําธุรกรรมทาง
ดานการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางเต็มรูปแบบ
หลากหลายชองทาง รวมถึงรองรับการรับชําระเงินคา
ธรรมเนียมไดตลอด 24 ชัว่โมง โดยไมจําเป็นตองเดิน
ทางมาติดตอขอชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตที่หนวยงาน
หรือสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 2. เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหประชาชนหรือผูประกอบการไมตองเดิน
ทางมาติดตอขอรับใบอนุญาตที่ผานการอนุมัติแลว โดย
สามารถรับเอกสารใบสําคัญหรือใบอนุญาตไดจากระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือระบบขนสงอัจฉริยะของภาค
เอกชน 3. เพื่ออํานวยความสะดวกใหหนวยงานหรือผูที่
เกี่ยวของ สามารถสอบทานตัวเลขคาธรรมเนียมและคา
ภาษีไดสะดวกรวดเร็วและถูกตองทันการณ โดยสามารถ
สรุปขอมูลรายรับ พรอมสงตอขอมูลไปยังทุกฝ ายที่เกี่ยว
ของ สําหรับใชประกอบการตัดสินใจในดานการวางแผน
งบประมาณรายรับไดอยางถูกตองแมนยํา

1. อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนหรือผูประกอบการ
โดยมีทางเลือกในการชําระเงินคาธรรมเนียม คาภาษี ไม
ตองถือเงินสด และยังรองรับการรับชําระเงินไดตลอด 24
ชัว่โมงผานชองทางหลากหลาย รวมถึงไมตองเดินทาง
มายังหนวยงานหรือสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร
เพื่อมาติดตอขอรับใบอนุญาตที่ผานมาอนุมัติแลว 2. เพื่อ
รองรับการบูรณาขอมูลการรับชําระเงินของ
กรุงเทพมหานครกับหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพื่อ
ประโยชนในการวางแผนการบริหารจัดการงบประมาณ
ภาครัฐไดอยางแมนยําถูกตอง

01/10/2019
-

30/09/2021

40,100,000.00 0.00 60.00
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ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

11 2564 โครงการพัฒนาระบบยืนยันและ
ตรวจสอบตัวบุคคลในระบบดิจิทัล
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การดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของ
กรุงเทพมหานครจําเป็นตองกําหนดนโยบายและวาง
แนวทางปฏิบัติทางดานความปลอดภัยในระบบ
สารสนเทศของกรุงเทพมหาครใหม เพื่อใหเป็นไปตามพ
ระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549ดวย
การนําเทคโนโลยีระบบรหัสแบบกุญแจสาธารณะ หรือ
กุญแจสมมาตร ที่ประกอบดวยกุญแจสวนตัว (Private
key) และกุญแจสาธารณะ (Public key) ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล พรอมดวยการใชโปรโตคอลSecure
Socket LayerหรือSSL มาประยุกตใชในการเขารหัส
และการถอดรหัส (Encryption) ในระหวางขัน้ตอนการรับ
–สงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อเป็นการสรางความมัน่ใจ
และเชื่อมัน่ไดวา เอกสารสําคัญหรือขอมูลของทางราชการ
ยังคงไดรับการปกป องและยังคงเป็นความลับ (Data
Confidentiality)จากผูที่ไมไดรับอนุญาตหรือผูไมหวังดี
เขามาอาน หรือขโมยขอมูลระหวางการดําเนินธุรกรรมได

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรองรับการออกใบ
อนุญาตในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสและการ
ทําธุรกรรมของกรุงเทพมหานครที่มีความนาเชื่อถือและมี
ผลถูกตองตามกฎหมาย 2 เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับ
เว็บไซตของกรุงเทพมหานครในดานการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลระหวางการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสหรือประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการกับ
กรุงเทพมหานครผานชองทางอินเตอรเน็ต 3. เพื่อบงบอก
และยืนยันตัวบุคคลในโลกดิจิทัล สําหรับรองรับการ
ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีผลตามกฎหมาย

1. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการหรือหนวยงานภาครัฐ
ที่รวมทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับกรุงเทพมหานคร
ผานชองทางอินเตอรเน็ต มีความเชื่อมัน่ในดานการรักษา
ความลับของขอมูล ตลอดจนความถูกตองครบถวนของ
ขอมูล แมอาจมีการถูกดักจับขอมูลระหวางการ
ทําธุรกรรม 2. เป็นการยกระดับการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล ในขัน้ตอนการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสผาน
ชองทางอินเตอรเน็ต ตลอดจนสามารถยืนยันและตรวจ
สอบตัวบุคคลในระบบดิจิทัลได

01/10/2019
-

30/09/2021

47,000,000.00 0.00 50.00

รวม 11 หนวยงาน 414,790,400 3,095,400.00

(ดู..รายงานลาสุด)
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