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รายงานสรุปโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร (ระหวาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565)

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

1 2562 โครงการแกไขปัญหาไอที แกไข
ทันที มีรับประกันผลงาน (รักษา
รอบปี 2562)
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กรุงเทพมหานครเป็นหนวยงานราชการขนาดใหญมีหนวย
งานในสังกัดจํานวนมากถึง 77 หนวยงาน ทําใหการ
บริหารราชการของกรุงเทพมหานครดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีปัญหาที่หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปปัญหา
เป็นกลุมๆ ไดดังน้ี กลุมฮารดแวร กลุมซอฟตแวร กลุม
ระบบเครือขายและเครื่องแมขาย กลุมระบบขอมูลสารสน
เทศ และกลุมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
ทําใหบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ไมสามารถเรียนรูให
เทาทันตามเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้นได ประกอบกับเจา
หน าที่ไมไดอัพเดทความรูและขอมูลใหมๆ จึงเป็นสาเหตุ
ทําใหการบริการเป็นไปดวยความลาชา ใชเวลานาน ทําให
ผูรับบริการเกิดความเบื่อหนายและหงุดหงิดในการขอรับ
บริการ สงผลทําใหเจาหน าที่ผูปฏิบัติงาน เกิดความเครียด
และกดดันในระหวางการใหบริการ สํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล ในฐานะหนวยงานกลาง ที่รับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของกรุงเทพมหานคร จึงมีแนวคิด
ในการพัฒนา งานบริการใหดียิ่งขึ้น และลดความ
ตึงเครียดในระหวางการใหบริการ โดยกําหนดใหมี
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ การใหบริการแกไขปัญหาดาน
ไอที เป็นการปฏิรูปกระบวนทัศน การทํางานและการให
บริการของกรุงเทพมหานคร ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
ตอบสนองการพัฒนา ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และการวางรากฐานสูการเป็นมหานครแหงเอ
เชีย ตาม แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2556-2575)

วัตถุประสงค เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
แกไขปัญหาการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย ใหกับ
หนวยงานของกรุงเทพมหานคร

ตัวชี้วัด 1. จํานวนมาตรฐานการใหบริการแกไขปัญหา
คอมพิวเตอร ไมน อยกวา 1 มาตรฐาน (ผลผลิต) 2.
จํานวนระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให
บริการแกไขปัญหาคอมพิวเตอร จํานวน 1 ระบบ (ผล
ผลิต) 3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไมน อยกวา
รอยละ 85 (ผลลัพธ) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 1. ผูรับ
บริการมีความพึงพอใจในการใหบริการแกไขปัญหา
คอมพิวเตอรของบุคลากรของ สํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 2. บุคลากรของสํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล มีเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงานใหบริการ
แกไขปัญหาคอมพิวเตอร ทําใหสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน

01/10/2018
-

30/09/2019

0.00 0.00 100.00

2 2562 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการตรวจสอบ ซอมแซม และ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรขัน้
สูง (Advance)
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เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณคาซอมแซมและลด
ปริมาณเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบที่
สงซอม และลดกระบวนการปฏิบัติงานการซอมบํารุง
รักษาคอมพิวเตอรของเจาหน าที่เครื่องคอมพิวเตอรให
สามารถบริการซอมไดสะดวกรวดเร็วขึ้น กองบริการ
ระบบคอมพิวเตอร จึงจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
ตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
ขัน้สูง (Advanced) เพื่อพัฒนาขาราชการ
กรุงเทพมหานครใหมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะใน
การตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรของหนวยงานดวยตนเอง โดยไมตองเสีย
เวลาในการสงซอมเครื่องคอมพิวเตอรมายังกองบริการ
ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนที่มาใชบริการของกรุงเทพมหานครตอไป

เพื่อพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครใหมีความรู ควา
มเขาใจ และมีทักษะในการตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุง
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร และสามารถนําไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานของหนวยงาน

ขาราชการเขารวมโครงการทัง้สิน้ จํานวน 111 คน
ประกอบดวย 3.1 เป าหมายหลัก จํานวน 90 คน ดังน้ี (1)
ขาราชการกรุงเทพมหานคร ระดับชํานาญการลงมา
จํานวน 90 คน 3.2 ผูเกี่ยวของ จํานวน 36 คน ดังน้ี (1)
เจาหน าที่ดําเนินการ (จํานวน 3 รุน รุนละ 6 คน) จํานวน
18 คน (2) วิทยากร (จํานวน 3 รุน รุนละ 1 คน) จํานวน
3 คน

01/10/2018
-

30/09/2019

124,800.00 91,000.00 100.00

3 2562 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการนําเสนอขอมูลภาพเคลื่อน
ไหว (Info Motion) อยางมืออาชีพ
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การนําขอมูลจํานวนมากสื่อออกมาในลักษณะของภาพ
กราฟิกทําใหเขาใจไดงาย และการนําเสนอในแบบสื่อ Info
Motion เป็นการนําเสนอขอมูลดวยภาพเคลื่อนไหว เขาใจ
ไดงายในเวลาอันรวดเร็ว หากสามารถนําความรูตางๆ มา
สื่อสารในรูปแบบ Infographic และสื่อ Info Motion ไดจะ
ชวยใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร และ
ประชาชน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

1. เพื่อใหผูเขารับการฝึกอบรมไดรับความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลภาพเคลื่อนไหว (Info Motion)
อยางมืออาชีพ 2. เพื่อใหผูเขารับการฝึกอบรมสามารถจัด
ทําขอมูลภาพเคลื่อนไหว (Info Motion) อยางมืออาชีพ

ผูเขารับการอบรม ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญทุก
ระดับ จํานวน 80 คน (จํานวน 2 รุน รุนละ 40 คน)

01/10/2018
-

30/09/2019

155,500.00 140,250.00 100.00

กร
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าน

คร
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เริ่มตน
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4 2562 โครงการฝึกอบรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร
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กรุงเทพมหานครนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการและการใหบริการ ซึ่งอยูภายใตกรอบของ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.
2561-2565) ดานที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล เป าหมายที่ 7.3.1
บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ
มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อมัน่ของประชาชน มิติ
ที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป าหมายที่ 7.5.1
กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก
รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส โดยประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (SMART
SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล
(Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง
(กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY)
และสอดคลองตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565) ยุทธศาสตรที่ 1
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหมี
สมรรถนะพึงประสงค แตเน่ืองจากขาราชการของ
กรุงเทพมหานครบางสวนยังมีความรู ความเขาใจเกี่ยว
กับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไมเพียงพอ จึงไมสามารถ
นําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชงานใหเกิด
ประโยชนไดอยางครบถวนประกอบกับขาราชการที่มี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ไดรับการแตงตัง้หรือมีการโยกยายไปหนวยงานอื่น ทําให
ขาราชการที่รับตําแหนงทดแทน อาจไมไดรับการ
ถายทอดความรูการใชงานดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
และไมมีความเขาใจในการใชงานดานระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร กองสารสนเทศภูมิศาสตรเห็นความสําคัญของ
การนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไปประยุกตใชในการ
บริหารจัดการและการใหบริการ จึงเห็นควรพัฒนา
ศักยภาพขาราชการกรุงเทพมหานครใหมีความรู ควา
มเขาใจและสามารถนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไปใช
งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเกิด
ประโยชนตอหนวยงาน

3.1 เพื่อใหผูเขารับการฝึกอบรมมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร กระบวนการจัดเก็บ
ขอมูล การจัดทําแผนที่ การใชเครื่องมือตางๆ และทักษะ
การใชโปรแกรมดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการ
วิเคราะหเชิงพื้นที่ รวมทัง้ สามารถนําแนวคิดดานระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานดาน
ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครและบูรณาการใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงาน 3.2 เพื่อใหผูเขารับการฝึกอบรม
ไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน
รวมถึงการสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงาน

จัดฝึกอบรมหลักสูตรระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แบบไป
- กลับ ณ ศูนยฝึกอบรมคอมพิวเตอร ชัน้ 4 สํานักการ
ศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยแบงเป็น 2
หลักสูตร ประกอบดวย 1) หลักสูตรระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรกรุงเทพมหานครเบื้องตน เป็นการฝึกอบรม
แบบไป - กลับ ใหกับขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ประเภททัว่ไป ระดับปฏิบัติงาน - ระดับอาวุโส และ
ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ - ระดับชํานาญการ
พิเศษ จํานวน 100 คน 2) หลักสูตรการประยุกตใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรกรุงเทพมหานคร เป็นการฝึกอบรม
แบบไป - กลับ ใหกับขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ประเภททัว่ไป ระดับปฏิบัติงาน - ระดับอาวุโส และ
ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ - ระดับชํานาญการ
พิเศษ จํานวน 50 คน

17/10/2018
-

17/05/2019

203,300.00 176,750.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 3/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

5 2562 โครงการพัฒนาระบบเผยแพร
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางตามพระ
ราชบัญญัติฉบับใหม (e-GP)

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

ดวยกรุงเทพมหานครเป็นหนวยงานของรัฐซึ่งอยูในบังคับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาค
รัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองมีการประกาศเผยแพร
ขอมูลในระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ
(เว็บไซตของกรุงเทพมหานคร www.bangkok.go.th)
ปัจจุบันเว็บไซตกรุงเทพมหานคร เป็นเว็บไซตสําหรับเผย
แพรขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตาง ๆ ของกรุงเทพมหา
นคร การปรับปรุงขอมูลเว็บไซตใชระบบบริหารจัดการขอ
มูล (CMS) ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะเจาหน าที่
ควบคุมดูแลและบริหารจัดการขอมูลเป็นเจาหน าที่กอง
ควบคุมระบบคอมพิวเตอร สํานักยุทธศาสตรและประเมิน
ผล เน่ืองจากระเบียบการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 กําหนดตองดําเนินการประกาศเผย
แพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางของกรุงเทพมหานครในทุก
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน พรอมกําหนดใหทุกหนวยงานตอง
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางประจําปี ประกาศ
และเผยแพรในระบบสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและ
ของกรุงเทพมหานคร (www.bangkok.go.th) ซึ่งเดิมเผย
แพรในเว็บไซตของกรมบัญชีกลางและเว็บไซตของหนวย
งานเทานัน้ เบื้องตนกองควบคุมระบบคอมพิวเตอรไดแก
ปัญหา โดยจัดทําเมนูการจัดซื้อจัดจางประจําปีของหนวย
งาน เพิ่มเติมผูใชงานระบบในเว็บไซตกรุงเทพมหานคร
หนวยงานละ 1 รหัส และอนุญาตใหสามารถปรับปรุง
ขอมูลในเว็บไซตกรุงเทพมหานคร ในเมนูการจัดซื้อจัด
จางประจําปีของหนวยงานได โดยเป็นการเขาใชงานเมนู
รวมกันของทุกหนวยงานไมสามารถกําหนดสิทธิ ์ในการ
เขาถึงขอมูลในแตละผูใชได ซึ่งอาจมีปัญหาทําใหผูใชบาง
รายอาจดําเนินการแกไขขอมูลของผูใชรายอื่นๆ โดย
เจตนาหรือไมเจตนาก็ได และอาจสงผลใหเกิดความเสีย
หายตอเว็บไซตกรุงเทพมหานครโดยรวม ประกอบกับ
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางประจําปีของหนวยงาน
กรุงเทพมหานครมีปริมาณคอนขางมาก จําเป็นตองอาศัย
ระบบการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลที่เป็นระเบียบ
แบบแผนและถูกตองรวดเร็ว จึงควรแยกระบบเผยแพร
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางประจําปีของหนวยงาน
กรุงเทพมหานครออกมาอีกเว็บไซต มีระบบบริหารจัดการ
การเขาถึงขอมูล สามารถรองรับผูใชงานระบบจํานวนมาก
รองรับขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบการจัด
ซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สามารถ
ตรวจสอบสถานะขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจางของแตละ
โครงการได และมีการจัดทํารายงานสถิติการจัดซื้อจัดจาง
ประจําปีของแตละหนวยงาน

-เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีระบบเว็บไซตจัดซื้อจัดจางกรุ
งเทพมหานครเป็นศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลตามพ
ระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 ในระบบเครือขายสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร
-เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางกรุงเทพมหานคร มีความโปรงใส
สามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สราง
ความเทาเทียมกันของผูคา/ผูรับจางทําใหเกิดการแขงขัน
อยางเสรี

-มีระบบเว็บไซตจัดซื้อจัดจางกรุงเทพมหานคร ที่รวบรวม
และเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางของกรุงเทพมหานคร
ในแตละปีงบประมาณ สอดคลองกับระเบียบและขัน้ตอน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. 2560 -ขอมูลการจัดซื้อจัดจางกรุงเทพมหานคร มี
การบริหารจัดการและการจัดเก็บขอมูลอยางเป็นระบบ
สะดวกตอการใชงานและงายตอการสืบคนขอมูล ติดตาม
ตรวจสอบเพื่อความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง

01/10/2018
-

30/09/2019

7,800,000.00 0.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 4/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

6 2562 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ขอบเขตการใหบริการระบบ
อินเทอรเน็ตของกรุงเทพมหานคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

กรุงเทพมหานครสามารถเปิดใหบริการแกขาราชการของ
กรุงเทพมหานครในดานการเขาใชงาน ในระบบ
อินเทอรเน็ตของกรุงเทพมหานครแลวแตหนวยงานจะ
รองขอ เน่ืองจากมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณ การใช
งานในระบบอินเทอรเน็ตผานเครือขาย LAN ของกรุงเทพ
มหานคร ประกอบกับการใชงานในระบบอินเทอรเน็ต
สําหรับหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร มีความ
ตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถออกสูระบบ
อินเทอรเน็ตไดมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นเป็นจํานวนมาก
เน่ืองจากระบบงานตาง ๆ ที่หนวยงานตองใชในการปฏิบัติ
ราชการตองใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น
เชน การรับจดทะเบียนพาณิชย การปฏิบัติงาน ตามระบบ
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP)
เป็นตน ดังนัน้เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อม
ตอผานเครือขาย LAN ของกรุงเทพมหานคร สามารถ
ออกสูระบบอินเทอรเน็ตได จึงจําเป็นตองจัดหาปรับ
เปลี่ยนรูปแบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการใหสามารถใชงานไดอยางหลาก
หลาย มีความครอบคลุมถึงเครื่องคอมพิวเตอรภายใน
เครือขาย และจัดหาระบบจัดเก็บขอมูลตามพระราช
บัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ
.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ให
สอดคลองกับการขยายการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตที่
เพิ่มมากขึ้นดวยซึ่งจะทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลการใช
งานของผูใชแตละผูใชเป็นรายบุคคลไดครบถวน ตาม
กฎหมายตอไป สําหรับการใหบริการเว็บไซตของกรุงเทพ
มหานคร (www.bangkok.go.th) และระบบบริหารจัดการ
การเขาถึงขอมูล (Web Portal) รวมถึงการใหบริการ
พื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลของเว็บไซตของหนวยงานตาง
ๆ มีระบบจัดเก็บขอมูลตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระ
ทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 แตยังไมครอบคลุมในทุก
เหตุการณ (Event) อีกทัง้ยังไมมีระบบการวิเคราะห
เหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาตรวจสอบความผิดปกติตาง
ๆ เพื่อใชสําหรับการป องกันการบุกรุกในลักษณะตาง ๆ จึง
มีความจําเป็นตองจัดหาระบบจัดเก็บขอมูลการใชงานและ
วิเคราะหเหตุการณ ในระดับโปรแกรมประยุกต

1. สามารถรองรับการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตของ
หนวยงานกรุงเทพมหานครไดทุกเครื่องที่เชื่อมตอผาน
เครือขาย LAN ของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถใช
เครื่องคอมพิวเตอรเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการได
อยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 2. หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครและเจาหน าที่ของกรุงเทพมหานครทุก
คน สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ออกสูระบบ
อินเทอรเน็ตได คนควา หาความรูตาง ๆ บนระบบอินเท
อรเน็ต เพื่อใชเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 3. สามารถรองรับการจัดเก็บขอมูลการใช
งานระบบอินเทอรเน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดตาม
จํานวนผูใชงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560

1. เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอผานเครือขาย LAN ของ
กรุงเทพมหานครสามารถออกสูระบบอินเทอรเน็ตได และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่ตองใชระบบอินเทอรเน็ตได
อยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 2. เจาหน าที่
กรุงเทพมหานครสามารถคนหาขอมูลเพื่อพัฒนาความรูได
ตามความตองการ สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพการให
บรกิารประชาชนไดอยางกวางขวาง ทนัสมยัตอเหตกุารณ
ไดดียิ่งขึ้น 3. สามารถเก็บขอมูลผูใชงานและวิเคราะห
ขอมูลการใชงานของผูใชไดครบถวน ตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.
๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 4.
สามารถเก็บขอมูลการใชงานและวิเคราะหเหตุการณ
ระดับโปรแกรมประยุกต เพื่อหาความผิดปกติและเก็บ
ขอมูลไดครบถวนตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระ
ทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 5. สามารถให
บริการตอเจาหน าที่กรุงเทพมหานครได 40,000 คน โดย
มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เขาใชงานได 20,000
เครื่อง

01/10/2018
-

30/09/2019

29,500,000.00 0.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 5/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
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เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

7 2562 โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลฝึก
อบรม และระบบพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร
ดวยการ เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอ
นิกส
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การนําระบบสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมมา
ประยุกตใชในงานดานการฝึกอบรม และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรโดยกําหนดใหบุคลากรกรุงเทพมหานคร
เรียนรูไดดวยตนเองผานชองทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส
ของกรุงเทพมหานคร หรือผานทางระบบ e-learning ซึ่ง
จะชวยใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครในทุกสังกัด
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง จากทุกสถานที่ ทุกชวงเวลา
เป็นการเปิดโอกาสใหผูสนใจเรียนรูจํานวนมาก ไดมี
โอกาสเขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางรวดเร็วและไมจํากัดชวง
เวลา อีกทัง้ยังไดปฏิสัมพันธกับผูสอนตามชวงเวลาที่
กําหนด จะเห็นไดวาแนวทางการพัฒนาความรูความ
สามารถดังกลาว เป็นแนวทางหน่ึงในการแกปัญหาความ
เสมอภาค ทางดานการฝึกอบรม/พัฒนาของกรุงเทพมหา
นคร ซึ่งเกิดจากขอจํากัดทางดานงบประมาณไดอยาง
ยัง่ยืน จึงชวยตอบโจทยทางดานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ กรุงเทพมหานคร และตอบสนองเจตนารมณ
ของผูบริหารกรุงเทพมหานครที่ตองการใหบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครมีความรู ความสามารถที่เพิ่มขึ้น โดย
เฉพาะความรู และทักษะทางดานดิจิทัลพื้นฐานที่มีความ
จําเป็นในการปฏิบัติงาน ตามโครงการพัฒนาทักษะความ
เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากรภาครัฐ
(Digital Literacy Project) ของสํานักงาน ก.พ.ซึ่งเป็น
สวนหน่ึงตามแนวทางการปฏิรูประบบบริการภาครัฐ เพื่อ
เตรียมพรอมการปรับเปลี่ยนสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital
Government) อยางเต็มตัว เพื่อนําประเทศไปสูความ
“มัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน” บรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว

1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับใชบริหารจัดการขอมูลการ
ฝึกอบรม และระบบพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรุงเทพ
มหานคร ที่หนวยงานในสังกัด กรุงเทพมหานครทุกแหง
สามารถเขาใชงานไดรวมกัน 2. เพื่อสรางชุดเครื่องมือ
สําหรับใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครทุกคนไดมีโอกาส
ประเมินผลดวยตนเอง (self-Assessment) เพื่อหาขอบก
พรอง นําไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 3. เพื่อให
บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอมกอนเขารวม
ทดสอบกับโครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับบุคลากรภาครัฐ (Digital
Literacy Project) 4. เพื่อวางกรอบแนวทางการพัฒนา
ความรู ความสามารถใหกับบุคลากรของกรุงเทพมหานคร
ทุกตําแหนง ไดมีโอกาสศึกษาและพัฒนาความรู ตามสาย
อาชีพ (Training Road Map : TRM) ตลอดจนพัฒนา
เครื่องมือสําหรับใชติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ความรู ความสามารถเป็นรายบุคคล

พัฒนาระบบบริหารขอมูลการฝึกอบรมและระบบ
สารสนเทศการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหา
นคร เพื่อรองรับการใชงานบุคลากร ของกรุงเทพมหานคร
ในทุกสังกัดไดมีโอกาสไดศึกษาหาความรูดวยตนเองจาก
ทุกสถานที่ ทุกชวงเวลาผานชองทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส
ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงสรางระบบที่เหมาะสม
สําหรับพัฒนากําลังคนของกรุงเทพมหานครใหมีทักษะ
และความสามารถนําเครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามโครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับบุคลากรภาครัฐ (Digital Literacy
Project) พรอมสรางเครื่องมือสําหรับใชติดตามและรับ
ทราบผลการประเมินการพัฒนาความรู ความสามารถใน
ลักษณะเป็นรายบุคคล เพื่อประโยชนในการวางพัฒนา
ความรูเฉพาะบุคคล (Individual Development Plan :
IDP) ทัง้น้ี เพื่อประโยชนในการวางแผนการศึกษา ตาม
เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ

01/10/2018
-

29/09/2020

29,800,000.00 0.00 100.00

8 2562 โครงการพัฒนาระบบศูนย
รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหา
นคร (BMA OSS)
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ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ซึ่งกําหนดให
หนวยงานราชการทุกแหงที่เกี่ยวของกับการคําขออนุญาต
/บริการจัดตัง้ธุรกิจ (Doing Business Platform)รวมถึง
กรุงเทพมหานครตองพัฒนาระบบฯ สําหรับรองรับการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Open
Data) กับทางศูนยรับคําขออนุญาตกลางของสํานักงาน
ก.พ.ร. และหนวยงานภาครัฐระหวางกัน เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหประชาชนในการติดตอกับทางราชการ ในฐานะ
เป็นหนวยงานใหบริการประชาชน และเป็นสวนหน่ึงใน
การพิจารณาออกใบอนุญาต/บริการ โดยรับหน าที่เป็น
หนวยงานรับขอมูลจากประชาชนที่ติดตอมาขอรับใบ
อนุญาต/บริการ ตลอดจนรับ - สงสงตอขอมูล
อิเล็กทรอนิกสกับศูนยรับคําขออนุญาตกลางของสํานักงา
น ก.พ.ร. ผานระบบเชื่อมโยง เพื่อสงตอขอมูลของ
ประชาชนใหกับหนวยงานในสังกัดของกรุงเทพมหานคร
ใหสามารถดําเนินการในภารกิจที่เกี่ยวของไดสะดวกรวด
เร็ว จึงมีความจําเป็นตองพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง
สําหรับเป็นศูนยรับคําขออนุญาตของกรุงเทพหานคร เพื่อ
บริหารจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพ รองรับภารกิจที่
เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติฯ
ที่กําหนด รวมถึงประชาชนสามารถติดตาม (Monitoring /
Tracking) การออกใบอนุญาต/บริการ พรอมระบบแจง
เตือน (Alert) เพื่อรายงานสถานะการดําเนินการ และผล
การพิจารณาการออกใบอนุญาต/บริการ ใหประชาชนไดรับ
ทราบ

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรองรับคําขอใบ
อนุญาต/บริการของประชาชนที่จะดําเนินการผานทาง
สํานักงานเขต 50 เขตและหนวยงานที่เกี่ยวของ 2. เพื่อ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับศูนย
รับคําขออนุญาตกลางของสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวย
งานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดแบบเบ็ดเสร็จ 3. เพื่อให
ประชาชนสามารถติดตามสถานะการดําเนินการ และรับ
ทราบผลการพิจารณาใบอนุญาต/บริการ ผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสและระบบออนไลน

1. กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศสําหรับรองรับ
คําขอใบอนุญาต/บริการของประชาชนที่จะดําเนินการผาน
ทางสํานักงานเขต 50 เขต รวมถึงมีระบบเชื่อมโยงขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพื่อรับ-สงขอมูลของประชาชนที่มาติดตอ
กับทางราชการ ตลอดจนหลักฐานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส กับศูนยรับคําขออนุญาตของสํานักงาน ก.
พ.ร. และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนในการติดตอกับทางราชการแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร 2. ประชาชนสามาถติดตามสถานะการดําเนิน
การการขอใบอนุญาต/บริการของประชาชนไดสะดวก รวด
เร็ว โดยดําเนินการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสแบบ
ออนไลนของกรุงเทพมหานคร

01/10/2018
-

30/09/2020

83,237,500.00 0.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร
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เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

9 2562 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเพื่อวิเคราะหฐานขอมูล
ขนาดใหญ
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ปัญหาและสถานการณตางๆ ในกรุงเทพมหานครมีหลาก
หลายดาน หลากหลายมุมมองไดกอตัวและขยายวงกวาง
มากขึ้น สงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารจัดการเมือง
รวมไปถึงการกระทํา หรือการแสดงความคิดเห็น ตลอด
ถึงการรายงานสถานการณตางๆ การขอความชวยเหลือ
และการรองเรียนในเรื่องตางๆ ทัง้ที่เป็นเรื่อง ในอดีต
ปัจจุบัน และอนาคต จึงมีความจําเป็นอยางเรงดวนที่จะ
ตองพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อวิเคราะหฐานขอมูล
ขนาดใหญจากทัง้ระบบฐานขอมูลของกรุงเทพมหานคร
และขอมูลจากเครือขายทางสังคม (Social Network)
เพื่อความมัน่คงและความสงบเรียบรอยของสังคมและ
ประชาชน รวมทัง้สวนที่เพิ่มเติมในระบบคลังขอมูลกลาง
กรุงเทพมหานคร ดานวัฒนธรรม ดานคุณภาพชีวิต และ
ดานสวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นฐานที่
ยังไมมีอยูแตจําเป็นตอการสนับสนุนคลังขอมูลกลาง และ
เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติหน าที่หลักเพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล และการบริหารจัดการเมืองกรุงเทพฯ เพื่อ
ทําใหเมืองกรุงเทพฯ กาวสูการเป็น “มหานครแหงเอเชีย”
ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อ
วิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) หมายถึง การ
เก็บขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหโดยใชเครื่องในการเก็บ
ขอมูลที่มีขนาด (Volume) ความหลากหลาย (Variety)
และความเร็ว (Velocity) ของขอมูลที่สูงมาก และสิ่ง
สําคัญคือคุณคาของขอมูล (Value) ที่เป็นแบบที่มีโครง
สราง (Structure) และไมมีโครงสราง (Unstructure) ให
อยูในรูปแบบที่สามารถนําไปวิเคราะหได โดยการวาง
Schema ใหเหมาะสมและตรงตามโจทยที่ตองการได
รับคําตอบ ดังนัน้จึงมีความจําเป็นตองจัดทําโครงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อวิเคราะหฐานขอมูลขนาด
ใหญ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของกรุงเทพมหานครให
พัฒนาไปสูองคกรสมัยใหมที่มีการบริหารงาน ดวยขอมูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพ มีความหลากหลายครอบคลุมรอบ
ดาน สามารถนํามาใชในการวางแผนและบริหารงานในเชิง
รุกได

1. เพื่อคนหาขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนํามา
วิเคราะห พยากรณ และคาดการณเหตุการณตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้น และพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล
จาก Social Network เพื่อใชในการบริหารจัดการเมือง
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อจัดทําคลังขอมูลสําหรับบูรณ
าการขอมูลจากสังคมออนไลน โดยเนนผูรับบริการใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร และนําไปใชเป็นฐานในการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก ชวยในการวางแผนและบริหารงาน
เชิงยุทธศาสตร

1. เพื่อรวบรวม และวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห พยา
กรณ และคาดการณเรื่องตาง ๆ ในอดีตและปัจจุบัน และ
ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของ
กรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ 2. ศึกษา วิ
เคราะห ออกแบบ และพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูล
และรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมจากเครือขายสังคม

01/10/2018
-

30/09/2020

87,200,000.00 0.00 100.00

10 2562 โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศ

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
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เป็นการจัดทําระบบวิเคราะหการบริหารจัดการระบบสาร
สนเทศ หรือติดตัง้เครื่องมือซอฟตแวรที่ชวยในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานสากล เพื่อ
ใหผูบริหารตลอดจนผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจไดอยาง
รวดเร็ว ทัง้ในดานการบริหารจัดการ และการวิเคราะห
ขอมูลทางดานเทคนิค ซึ่งจะสงเสริมใหหนวยงานสามารถ
ดูแลรักษาระบบสารสนเทศใหมีความพรอมใช
(availability) และความนาเชื่อถือได (reliability) โดย
ระบบ IT Infrastructure Monitoring จะทําการรวบรวม
ขอมูลสถานะการทํางานเพื่อวิเคราะหสถานการณ ของ
ระบบทัง้หมด ตรวจสอบการโจมตีที่เกิดขึ้นในเครือขาย
ทําการแสดงผลและ แจงเตือน รวมถึงสรางรายงานได
โดยระบบที่ IT Infrastructure Monitoring สามารถตรวจ
สอบการทํางานและการเรียกใชงาน เชน Application
DatabaseStorage สามารถแยกแยะไดระหวางอุปกรณ
Network, Firewall, Printer, PC, Notebook, Mobile
Phone, Tablet, USB Device หรือ IP รวมถึง Service,
Process และ Software ที่ติดตัง้และใชงานอยูในแตละ
ชวงเวลา รวมถึงการยืนยันตัวตนของผูใชงาน

จัดหาระบบวิเคราะหการบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่
ไดมาตรฐานสากล เพื่อชวยในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศที่มีอยูกระจัดกระจายและมีปริมาณมาก

1. เพื่อรวบรวม วิเคราะห และแกไขปัญหางานดานระบบ
สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 2. เพื่อศึกษา วิเคราะห และ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหเป็นมาตรฐานเดียวกัน
สามารถรองรับภารกิจของกรุงเทพมหานคร ชวยใหผู
บริหารสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
สอดคลองตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

01/10/2018
-

30/09/2019

17,000,000.00 3,390,000.00 95.00
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ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

11 2562 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กรุงเทพมหานครใหมีสมรรถนะ
ดานดิจิทัล (Digital Skill)

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
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การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล มุงเนนให
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐปรับกระบวนทัศนและมี
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสรางสรรค
นวัตกรรมการทํางานและการใหบริการภาครัฐที่สราง
คุณคารวมกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน อันจะนําไปสู
การเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ ความโปรงใส
และธรรมาภิบาลในภาพรวม

1. เพื่อใหภาครัฐมีกําลังคนที่มีทักษะดานดิจิทัลที่เหมาะ
สม ที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญ ในการ ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ทัง้น้ี เพื่อการพัฒนาประเทศไทย
ไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ในยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 2. บุคลากรและผูบริหารของ
กรุงเทพมหานครสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยี มีความพรอมที่จะปฏิบัติ
งานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของ
การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรและผูบริหารของ
กรุงเทพมหานครใหมีสมรรถนะดานดิจิทัล (Digital Skill)
ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางานภาครัฐ และ
สนับสนุน “การปรับเปลี่ยนภาครัฐใหเป็นรัฐบาลดิจิทัล”

01/10/2018
-

30/09/2019

0.00 0.00 100.00

12 2562 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูง สําหรับการ
บริหารจัดการและการบริการ ณ
ศูนยขอมูลของกรุงเทพมหานคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
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ศูนยคอมพิวเตอร กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร ซึ่ง
แตละระบบทํางานบนเครื่องแมขายของตนเองทําใหคาใช
จายในการดูแลสูง จากการที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายมี
จํานวนมาก มีการใชพลังงานไฟฟ าสูงและตองเปิดระบบ
ปรับอากาศอยางเพียงพอตอการควบคุมอุณหภูมิหองให
เหมาะสม ประกอบกับเครื่องแมขายที่ใชงานอยูเดิม
มีอายุนานหลายปี มีการเสื่อมสภาพตามอายุการใชงาน มี
ความเสี่ยงสูงตอการชํารุดเสียหาย อีกทัง้ไมสามารถ
จัดสรรการใชทรัพยากรของเครื่องใหเต็มขีดสมรรถนะ
และยืดหยุนเหมาะสมกับสภาวะการใชงานจริงของแตละ
ระบบงานในแตละชวงขณะดังที่ตองการไดเชนเดียวกับ
เทคโนโลยีเครื่องแมขายในปัจจุบัน ดังนัน้จึงจําเป็นตอง
ทําการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของระบบเครื่องแมขาย
ใหทํางานไดเต็มประสิทธิภาพสูงสุด โดยจัดทําระบบ
เครื่องแมขายเสมือน ดวยเทคโนโลยี Virtualization เพื่อ
รองรับการนําระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครติดตัง้ระบบเครื่องแมขายเสมือน โดยมี
การใชงานอุปกรณตาง ๆ รวมกัน ชวยลดขนาดพื้นที่ใน
การติดตัง้ จัดการ การใชงานพื้นที่ที่มีจํากัดไดอยางมีประ
สิทธิภาพ ทําใหคาใชจายในการบํารุงรักษาลดลง ประหยัด
พลังงานไฟฟ าทัง้น้ียังทําใหการบริหารจัดการเครื่องแม
ขายมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ลดความซับซอนในการจัดการ
รวมไปถึง สามารถดูขอมูลเครื่องแมขายทัง้หมดได
สะดวกและงายขึ้นในหน าจอเดียวกัน ตอบสนองตอ
ภารกิจพิเศษที่ตองการ ใชงานทรัพยากรของระบบเครื่อง
แมขายไดในเวลารวดเร็ว พรอมทัง้รองรับปัญหาการ
ขาดแคลนเครื่องแมขายที่นํามาทดแทนเครื่องที่มีอายุการ
ใชงานนาน มีการเสื่อมสภาพ มีสมรรถนะตํ่าไมสามารถ
รองรับการใชงานที่เพิ่มมากขึ้นได จึงมีความจําเป็นตอง
จัดหาเครื่องแมขายเสมือน เพื่อเป็นโครงสรางพื้นฐาน
รองรับการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานอยาง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ สงผลใหการบริการประชาชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทัง้เพื่อตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐเพื่อผลักดันสูไทยแลนด 4.0

1.เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีเครื่องแมขายเสมือนที่มีความ
ยืดหยุนและสามารถรองรับการทํางานของระบบ
สารสนเทศไดหลากหลายระบบ 2.เพื่อบริหารจัดการ
ทรัพยากรเครื่องแมขายเสมือนใหเป็นแบบรวมศูนยและ
ใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 3.เพื่อเป็นตน
แบบในการบริหารจัดการการใชงานพื้นที่ที่มีจํากัดของ
ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร อยางมีประสิทธิภาพ และ
ประหยัดการใชพลังงาน 4.เพื่อประหยัดคาใชจายในการ
จัดหาเครื่องแมขายในอนาคต รวมถึง License ของ
Software อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสามารถรองรับการ
เติบโตในอนาคต

จัดหาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงเพิ่มเติมให
กับศูนยขอมูลกรุงเทพมหานครเพื่อใหสามารถรองรับ
ความตองการใชงานของหนวยงานกรุงเทพมหานครในภา
พรวม

01/10/2018
-

30/09/2019

89,000,000.00 0.00 100.00

13 2562 จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ ์สําหรับ
ศูนยขอมูลของกรุงเทพมหานคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
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กรุงเทพมหานครจึงมีความจําเป็นเรงดวนที่จะตองดําเนิน
การจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร
แมขาย ระบบการจัดการฐานขอมูลสําหรับศูนยขอมูล พ
รอมทัง้ระบบตรวจสอบและเฝ าระวังประสิทธิภาพการให
บริการ อุปกรณ และโครงขายของศูนยขอมูลขึ้น โดยใน
การจัดหาซอฟตแวรที่ทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานคร
จําเป็นตองใชในการดําเนินการระบบสารสนเทศของ
ตนเองทัง้ในปัจจุบันและอนาคต เพื่อใหศูนยขอมูล (Data
Center) ของกรุงเทพมหานคร สามารถใชใหบริการ
โครงสรางพื้นฐานสําหรับศูนยขอมูล (Data Center)
ครอบคลุมทัง้ในสวนของฮารดแวร (Infrastructure as a
Service : IaaS) และซอฟตแวร Platform as a
Service (PaaS) ไดอยางมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและรองรับความตองการใชงานของทุก
หนวยงานของกรุงเทพมหานคร

เพื่อใหศูนยขอมูลของกรุงเทพมหานครมีซอฟตแวร
ลิขสิทธิ ์ที่จําเป็นอยางยิ่งในการบริหารจัดการศูนยขอมูล
ไดอยางเป็นระบบเป็นไปตามมาตรฐานสากลและรองรับ
ความตองการใชงานของหนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.จัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ ์ที่จําเป็นตองใชในระบบการ
บริหารจัดการและการใหบริการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
งานตาง ๆ ของศูนยขอมูลของกรุงเทพมหานคร 2.จัดหา
ซอฟตแวรที่เป็นระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายสําหรับศูนยขอมูล 3.จัดหาซอฟตแวรระบบการจัดการ
ฐานขอมูลสําหรับศูนยขอมูล 4.จัดหาซอฟตแวรระบบ
ตรวจสอบและเฝ าระวังประสิทธิภาพการใหบริการ
อุปกรณและเครือขายของศูนยขอมูล 5.จัดหาซอฟตแวร
สําหรับการบริหารจัดการคอมพิวเตอรแบบศูนยกลาง

01/10/2018
-

30/09/2020

84,401,900.00 0.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 8/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

14 2562 ปรับปรุงและทดแทนระบบการ
แจกและควบคุมหมายเลข IP
Address

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

กรุงเทพมหานครไดนําระบบการจัดการหมายเลข IP
Address (IPAM) ใชมาตัง้แตปี 2554 ในการใหบริการ
แจกหมายเลข IP Address แบบอัตโนมัติแกหนวยงาน
ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เพื่อลดระยะเวลาในการตัง้
คาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และชวยบริหารจัดการ
หมายเลข IP Address ของแตละหนวยงานใหมีความถูก
ตองเป็นมาตรฐาน สามารถตรวจสอบและแกไขไดอยาง
รวดเร็ว โดยมีอุปกรณใหบริการแจกหมายเลข IP
Address ใชงานอยูเดิมจํานวน 58 เครื่อง ซึ่งติดตัง้เพื่อ
ใหบริการแจกหมายเลข IP Address ที่สํานักและ
สํานักงานเขต ปัจจุบันอุปกรณดังกลาวเริ่มมีการชํารุด
เสี่ยงตอการไมมีอะไหลในการที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยน
ทดแทน เน่ืองจากบริษทัผูผลิตไดยกเลิกสายการผลิตไป
แลว ดังนัน้เพื่อป องกันความเสียหายที่เกิดจากความลาชา
ในการใหบริการการเชื่อมตอของเครื่องคอมพิวเตอรลูก
ขายและอุปกรณตอพวง จึงจําเป็นตองจัดหาระบบการ
แจกและควบคุมหมายเลข IP Address มาทดแทนของ
เดิมที่เสื่อมสภาพและชํารุดตอไป

1.เพื่อใหระบบสามารถแจก IP Address ใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่จะใชงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถ
บริหารจัดการระบบเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอร และ
อุปกรณตอพวงตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความตองการของผูใชงานไดอยางรวดเร็วและมีความพึง
พอใจในการรับบริการ 2.เพื่อบริหารจัดการและเพิ่มความ
ปลอดภัยใหกับระบบ DNS โดยมีกระบวนการในการ
ตรวจสอบ (Validation) และพิสูจนตัวตน
(Authentication) ของ DNS Server และความถูกตอง
ของขอมูลจาก DNS

เพื่อใหสามารถบริหารจัดการและรองรับการแจกหมายเลข
IP Address ไดรวดเร็วและครอบคลุมทุกหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครที่เชื่อมตอกับระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูลของกรุงเทพมหานครจํานวนไมน อยกวา 20,000
อุปกรณ

01/10/2018
-

30/09/2019

20,137,000.00 0.00 100.00

15 2562 ระบบควบคุมงานจากสวนกลาง

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

สามารถนํามาใชตรวจสอบ ควบคุม ผูรับจางดูแลบํารุง
รักษาใหดําเนินการใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไวตาม
สัญญาการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)
โดยการแจง Incident ตางๆ ที่มีปัญหาไปใหกับผูรับจาง
ดูแลบํารุงรักษาทัง้แบบอัตโนมัติ และแบบ Manual ระบบ
จะบันทึกปัญหาที่เกิดขึ้นในรูปแบบฐานขอมูล เพื่อชวยให
สรุปปัญหาตาง ๆ รวมทัง้แสดงรายละเอียดตาง ๆ ในรูป
ของรายงาน หนวยงานปลายทางสามารถ แจงปัญหาที่
เกิดขึ้นผานระบบควบคุมงานจากสวนกลางได และ
สามารถจัดเก็บแนวทางการแกไขปัญหาในรูปแบบฐาน
ขอมูลเพื่อเป็นแนวทางการแกไขในอนาคตได
(Knowledge Management) เมื่อระบบน้ีไดดําเนินการ
เสร็จสิน้แลวหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร
สามารถนําไปใชเพื่อตรวจสอบ และควบคุม ผูรับจางดูแล
บํารุงรักษาใหดําเนินการใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด
ไวตามสัญญาการใหบริการ (Service Level Agreement
: SLA)ไดทุกหนวยงาน

เพื่อใหมีเครื่องมือที่สามารถแจงเหตุการณที่ไมพึงประสงค
Incident ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและสงปัญหาไปใหกับผูรับจางที่
รับผิดชอบในการซอมบํารุงระบบไดโดยอัตโนมัติ เรงรัด
การแกไขปัญหาที่เกิดขึ้นใหเป็นปกติไดอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ลดเวลาในการเกิด Downtime ของการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงานกรุงเทพมหานคร

จัดหาและติดตัง้ระบบติดตามผลแบบ Real Time ได
ตลอด 24 ชัว่โมง และประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหา
ขึ้นในอนาคตเพื่อป องกันเหตุในเชิงบูรณาการ

01/10/2018
-

30/09/2019

16,987,000.00 0.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 9/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

16 2562 โครงการพัฒนาระบบการให
บริการขอมูลภูมิสารสนเทศกลาง
และพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ
เพื่อการผังเมืองของกรุงเทพมหา
นคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางมาก ในทุก
มิติการทํางานของภาครัฐ (Smart Government) ทัง้ดาน
การใหบริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ และการ
กําหนดนโยบาย ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายผลักดันให
ภาครัฐยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลมุงสูการเป็น
รัฐบาลดิจิทัล เป็นยุทธศาสตรที่ ๑ ในแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลประเทศไทย ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)
องคประกอบที่ ๑ การบูรณาการภาครัฐ เป็นการบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน ตัง้แตการเชื่อมโยงขอมูลไปจนถึงการ
ดําเนินงาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่
จะนําไปสูงานบริการประชาชนไดดี และรวดเร็วขึ้น การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมามีลักษณะ
“ตางคนตางทํา” ในหนวยงานตาง ๆ ที่มีความตองการใช
เทคโนโลยี ควรมาใชทรัพยากรรวมกัน (Shared
Resources) และใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน
(Shared Services) ชวยลดความซํ้าซอนในเรื่องงบประ
มาณ ระยะเวลาในการดําเนินงาน และการดูแลรักษา
ระบบ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล โดยกอง
สารสนเทศภูมิศาสตร มีหน าที่รับผิดชอบ ดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information
System : GIS) ใหคําปรึกษาและใหบริการทรัพยากรสวน
กลางทางดาน GIS (Server, Software, Database) ให
ใชงานรวมกัน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเชิงพื้นที่ใหกับ
เจาหน าที่ของหนวยงานตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร จึงได
จัดทําโครงการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลภูมิ
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหมีระบบ
สารสนเทศกลางทางดาน GIS เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่ไดเหมาะสมกับเทคโนโลยีใหม ๆ
ได สามารถรองรับงานที่หลากหลาย เพื่อนําไปสูการบูรณ
าการขอมูลและการทํางาน ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ ลดความซํ้าซอน ทันตอเวลา และ
เป็นไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award)
นอกจากน้ี สํานักผังเมืองซึ่งเป็นหนวยงานที่ดําเนินการ
ทางดาน GIS เชนเดียวกัน มีภารกิจ ในการพัฒนาแผนที่
ฐาน การวางและจัดทําผังเมืองรวมของกรุงเทพมหานคร
เพื่อใหเกิดความเป็นระเบียบเรียบรอย รองรับกับการ
ขยายตัวของเมืองในอนาคตที่เติบโตและเปลี่ยนแปลงทัง้
ทางดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และสิ่งแวด
ลอม ดังนัน้ ในการวางแผนเพื่อการบริหารจัดการเมืองดัง
กลาว ระบบจัดการฐานขอมูลแผนที่ การใชประโยชนและ
การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินและอาคาร มีระบบอํานวย
ความสะดวกในการสืบคน วิเคราะห และแสดงผลขอมูล
ในแตละพื้นที่ ซึ่งถือเป็นองคประกอบสําคัญของระบบ ภูมิ
สารสนเทศ ที่ตองนํามาใชเพื่อการวิเคราะห ติดตามและ
ประเมินผลผังเมืองรวมที่ไดบังคับใช และเพื่อปรับปรุง
ผังเมืองรวมตอไปในอนาคต สํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผลและสํานักผังเมือง จึงดําเนินการโครงการ
พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลภูมิสารสนเทศกลางและ
พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการผังเมืองของกรุงเทพ
มหานคร เพื่อสนับสนุนภารกิจทางดานผังเมือง และ
ภารกิจของหนวยงานตาง ๆ โดยบูรณาการการใช
ทรัพยากร ทางดานซอฟตแวร ฐานขอมูล และโปรแกรม
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่เกี่ยวของรวมกัน

1. เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีระบบการใหบริการขอมูลภูมิ
สารสนเทศกลาง และระบบ ภูมิสารสนเทศเพื่อการ
ผังเมืองของกรุงเทพมหานครที่เป็นมาตรฐานและสามารถ
บูรณาการเพื่อใชงานรวมกัน และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เชิงพื้นที่ได 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการพื้นที่เขตเชิงกายภาพ รวมถึงโครงสรางพื้นฐาน
เพื่อสนับสนุนการวางแผน การบริหารจัดการและจัด
ทําผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ใหอยูในรูปแบบ
มาตรฐานที่สามารถนําไปใชประกอบการกําหนดนโยบาย
และวางแผนยุทธศาสตรดานการผังเมืองไดอยางเหมา
ะสม

1. กรุงเทพมหานครมีระบบใหบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ
กลางเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ
ใหกับหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 2.
กรุงเทพมหานครมีระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการผังเมืองใน
รูปแบบโปรแกรมประยุกตบนระบบเครือขาย (Web Map
Application) ใหบริการแกหนวยงานในกรุงเทพมหานคร
หนวยงานภายนอก สถาบันการศึกษา และประชาชนทัว่
ไป 3. กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารจัดการพื้นที่เขตใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล
เชิงกายภาพสําหรับการบริหารจัดการของสํานักงานเขต
คิดเป็นรอยละ 80 (ตามเป าหมายการดําเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2562)

01/10/2018
-

28/03/2019

0.00 4,015,500.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 10/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

17 2562 กิจกรรมกําหนดรูปแบบและจัด
ทําขอมูลเปิดภาครัฐ (Open
Government Data) ของกรุงเทพ
มหานคร (ไมใชงบประมาณ )

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานครไดจัดตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2543
เพื่อเป็นศูนยกลางการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานตาง
ๆ เกี่ยวกับกรุงเทพมหานครตอสาธารณชน เชน ผลการ
ดําเนินงานดานตางๆ แผนที่ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
(GIS)ผังเมืองรวม กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร เศรษฐกิจ สังคม จํานวน
ประชากรตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับเขตปกครองทัง้ 50 เขต
รวมทัง้เป็นศูนยกลางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
พื้นฐานระหวางหนวยงานของกรุงเทพมหานคร ผาน
เว็บไซตศูนยขอมูลกรุงเทพมหานครที่สามารถเขาถึงได
ผานเครื่องคอมพิวเตอรทัว่ไป และอุปกรณสมารทโฟน
ทัง้น้ีศูนยขอมูลกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญกับการ
เผยแพรขอมูลของกรุงเทพมหานครมาโดยตลอด โดยใน
ขัน้ตนไดรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ของ
กรุงเทพมหานครที่ใหบริการตามเว็บไซตของหนวยงาน
ทัง้ในรูปแบบรายงานและสารสนเทศตางๆ ในระยะหลังที่
ภาครัฐใหความสนใจกับการใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐ
และเผยแพรในรูปแบบขอมูลเปิดภาครัฐ ศูนยขอมูล
กรุงเทพมหานครจึงไดรวบรวมขอมูลและจัดเตรียมใหอยู
ในรูปแบบขอมูลเปิดของกรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหผูใช
บริการขอมูล ทัง้ภาคประชาชนภาคธุรกิจเอกชน รวมถึง
หนวยงานภาครัฐ สอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหา
นคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕65) มิติที่
7.5 เป าหมายที่ 7.5.1.1 มีกรุงเทพมหานครใหบริการ
ประชาชนดวย ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและโปรงใส
โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทัน
สมัย (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหาร
จัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
(SMART CITY) เป าประสงคที่ 7.5.1.1 มีระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชนและ/หรือ มีการ
เชื่อมโยงขอมูลเพื่อใหบริการประชาชนระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ และ/หรือภาคเอกชน และ แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี
(พ.ศ.2561-2565) ยุทธศาสตรที่ 7 : สรางกลไกการ
บริหารการขับเคลื่อนอยางโปรงใสและมีธรรมาภิบาล
(DIGITAL ENTREPRENEUR)เป าประสงคที่ 1 :
กรุงเทพมหานครมีการบริหารงานอยางโปรงใสและมีธร
รมาภิบาล (GOOD GOVERNANCE)กลยุทธที่ 1 : การ
บูรณาการการใชขอมูล และการเปิดเผยขอมูลขาวสารเพื่อ
ความโปรงใส พรอมใหประชาชนผูมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการและยกระดับการพัฒนาของการบริการภาค
รัฐ (E-Government) อยางตอเน่ืองและปลอดภัย ตัวชี้วัด
เป าประสงค คือมีการเปิดเผย เผยแพรและแบงปัน
(Open Public and Sharing) ขอมูลเพื่อการบริการ และ
การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปรงใส ทันสมัย
และ รวดเร็ว เป็นการรองรับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสและสังคมดิจิทัลเพื่อนําไปสูการพัฒนา
หนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและแผน
พัฒนาประเทศ

2.1 เพื่อกําหนดมาตรฐานขอมูลเปิดภาครัฐของ
กรุงเทพมหานครใหเป็นแนวทางในการจัดทําขอมูลของ
หนวยงานกรุงเทพมหานคร 2.2 มีชองทางในการเผยแพร
ขอมูลเปิดภาครัฐตามมาตรฐานที่กําหนดเพื่อใหบริการ
ขอมูลเปิดภาครัฐของกรุงเทพมหานครแกภาคประชาชน
ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหนวยงานภาครัฐ

3.1 หนวยงานของกรุงเทพมหานครมีมาตรฐานในการจัด
ทําขอมูลเปิดภาครัฐ 3.2 บูรณาการขอมูลของ
กรุงเทพมหานครใหสามารถเป็นการใหบริการขอมูลเปิด
ภาครัฐอยางเป็นระบบ

01/10/2018
-

30/09/2019

0.00 0.00 100.00

กร
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(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 11/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
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งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

18 2562 สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพผู
บริหารสารสนเทศระดับสูง (CIO)

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
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กรุงเทพมหานคร โดยสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
ไดพัฒนาบุคลากรผูดํารงตําแหนง ผูบริหารสารสนเทศ
ระดับสูงของกรุงเทพมหานคร ผูบริหารสารสนเทศระดับ
สูงประจําสํานักและสํานักงานเขตอยางตอเน่ืองตลอดมา
เพื่อเป็นการพัฒนาผูบริหารสารสนเทศระดับสูงใหสามารถ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานของหนวยงานได
อยางชาญฉลาดและสรางสรรค และสามารถวางแผน
ยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาภารกิจของ
หนวยงาน สามารถสรางแนวคิดเพื่อบูรณาการและสราง
คุณคาจากขอมูลของหนวยงานใหเป็นประโยชนตอสา
ธารณะ และสามารถสรางเครือขายผูบริหารสารสนเทศ
ระดับสูงเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร การดําเนินงาน และติดตามความกาวหน า
ของเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงแนวคิดในการบริหารจัดการ
สารสนเทศเพื่อพัฒนาหนวยงานใหทันสมัย สามารถ
สรางสรรคการบริการใหตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง กองสารสนเทศ
ภูมิศาสตรไดรับมอบหมายใหเป็นหนวยงานรองรับการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสารสนเทศระดับสูง พิจารณาแลว
เห็นวาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการดําเนินการของ
หนวยงานขางตน จําเป็นตองพัฒนาศักยภาพและสงเสริม
ความรูและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุมผูบริหาร
สารสนเทศระดับสูง อยางตอเน่ือง ดวยกระบวนการ
สัมมนาและศึกษาดูงานหนวยงานอื่นๆ ในตางประเทศ
เพื่อใหเกิดการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการและ
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ของหนวยงานและการบริการประชาชน เพื่อใหเกิด
แนวคิดการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
พัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานและ
ของกรุงเทพมหานครอยางยัง่ยืนตอไป

2.1 เพื่อใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของ
กรุงเทพมหานคร ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ประจําสํานักและสํานักงานเขตตระหนักถึงความสําคัญ
และมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
บริหารงานของหนวยงานและของกรุงเทพมหานคร 2.2
เพื่อใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของ
กรุงเทพมหานคร ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ประจําสํานักและสํานักงานเขต มีความรู ความสามารถใน
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช เพื่อพัฒนากระบวนการ
ทํางานและบูรณาการขอมูลเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน
2.3 เพื่อสรางเครือขายความรวมมือของผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง เพื่อใหการบริหารจัดการ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครเป็นไป
ตามทิศทางการพัฒนาที่กําหนดไวรวมกัน

ผูบริหารสารสนเทศระดับสูงของกรุงเทพมหานคร ผู
บริหารสารสนเทศระดับสูงประจําสํานัก และสํานักงานเขต
ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล หัวหน า
สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล และขาราชการที่ไดรับมอบหมาย จํานวน
28 คน เขารับการสัมมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แบบไป - กลับ จํานวน 4
วัน

01/10/2018
-

30/09/2019

129,600.00 79,200.00 100.00
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(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 12/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ
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19 2562 โครงการศึกษาและวิเคราะห
สถาปัตยกรรมองคกรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
กระบวนการทํางานตามภารกิจ
หลักของกรุงเทพมหานคร ระยะที่
1

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

สถานการณการดําเนินการของหนวยงานในปัจจุบันมีการ
ปฏิบัติงานหลายขัน้ตอนใชกระดาษเป็นจํานวนมาก
โปรแกรมการปฏิบัติงานไมครอบคลุมถึงกระบวนการตาม
ภารกิจที่สําคัญ ขอมูลมีการจัดเก็บซํ้าซอนและขาดผูรับ
ผิดชอบสําหรับขอมูลที่ใชงานรวมกันและแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระ
ยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) เสนอแนวทางเพื่อการบริหาร
ยุทธศาสตรองคกรเพื่อใหเกิดการบูรณาการระหวางแผน
แมบทฯ และภารกิจขององคกรในดานตางๆ ซึ่งจะชวย
ใหการขับเคลื่อนองคกรไปสูเป าหมายตามยุทธศาสตรที่
กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังเป็นการบริหาร
จัดการทรัพยากรในดานตางๆ ไดอยางคุมคา อาทิ การ
ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานการบริหารทรัพยากรบุคลากร
เป็นตน เพื่อใหรองรับกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
และสังคมดิจิทัลเพื่อนําไปสูการพัฒนาหนวยงานให
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาประเทศ
การขับเคลื่อนของกรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีการพึ่งพา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ แตมีปัญหาสวนใหญคือ
การขาดความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology) กับพันธกิจองคกร
(Business) ซึ่งเป็นผลกอใหเกิดความลมเหลวของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอาทิ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จัดซื้อดวยราคาแพงแตใชงานไดไมเต็มประ
สิทธิภาพ ไมสอดคลองกับกระบวนการทางพันธกิจ
(Business Process) ไมตอบโจทย วิสัยทัศนทางธุรกิจ
(Business Vision)ขององคกร รวมทัง้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความซับซอนเกินความจําเป็น
สถาปัตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA)
เป็นแนวความคิดใหมที่บูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขากับพันธกิจขององคกรอยางเป็นระบบ
ตัง้แตการกําหนดโจทยการบริการการวิเคราะห
สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เพื่อ
ออกแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเชื่อม
โยงกับการดําเนินงานไดอยางสอดคลองและมี
ประสิทธิภาพทัง้ในระดับ Architecture ไปจนถึง
Roadmapขององคกร เพื่อผลักดันใหองคกรสามารถ
ดําเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศนขององคกรที่กําหน
ดไว

1. เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจความสําคัญของ
สถาปัตยกรรมองคกรที่มีผลตอการดําเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อมุงเนนไปสูการเป็นองคกรที่ใช
ขอมูล เพื่อการตัดสินใจในการทํางาน (Data Driven
Organization) และลดการใชกระดาษใหมากที่สุด 3. เพื่อ
กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการที่มี
มาตรฐาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ 4. เพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลใหอยูในรูปแบบ
Single Source โดยมีการกําหนด Data Operation และ
Data Governance ที่เหมาะสม 5. เพื่อเป็นแนวทาง
กําหนดกรอบการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เนนการเชื่อมโยง
ระบบผานAPIเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงการเปิด
ขอมูลใหกับ Stakeholder ผาน Public API

1.รายงานสรุปผลการศึกษา เพื่อคัดเลือกกรอบแนวทางที่
เหมาะสมใชเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองคกรของกรุงเทพมหานคร ทัง้ในสวน
ของกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมองคกร ที่เหมาะสม และ
จัดทํารายละเอียดขอมูลสถาปัตยกรรมองคกรในแตละ
ดานที่สอดคลองตามกระบวนการโดยระบุถึงขอมูลหลัก
ของกระบวนการแหลงที่มาของขอมูลและผูใชงานขอมูล
2. การบูรณาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ
กระบวนงานตามภารกิจอยางเป็นระบบเพื่อสราง
สถาปัตยกรรมการจัดการองคกรที่พรอมสูการเติบโตอยาง
ตอเน่ืองและมัน่คงไปสูการปฏิบัติ 3. การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับภารกิจอยางเป็นระบบไปสูการ
ปฏิบัติ

01/10/2018
-

30/09/2019

11,430,000.00 0.00 100.00

20 2562 กิจกรรมการใหบริการขอมูล
สารสนเทศบนแผนภาพ
(infographic)

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

กองสารสนเทศภูมิศาสตรดําเนินการบูรณาการขอมูลและ
ประสานกับหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อจะทําขอมูล
สารสนเทศบนแผนภาพ (Infographic) ที่มีลักษณะของ
ขอมูลและกราฟิกเป็นลายเสน สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ
ไดอะแกรม และแผนที่ ในการแสดงขอมูลและบริการดาน
ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครเป็นภาษาไทย หรือภาษา
อังกฤษ และเผยแพรใหความรูบริการแก ภาครัฐ ภาคเอก
ชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทัว่ไปบนเว็บไซต
ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร

เพื่อเผยแพรความรูดานขอมูลสารสนเทศและบริการดาน
ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร

จัดทําแผนภาพ (Infographic) ไมน อยกวา 6 แผนภาพ
ตอปี

01/10/2018
-

30/09/2019

0.00 0.00 100.00

กร
ุงเท

พมห
าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 13/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

21 2562 กิจกรรมการกํากับ ดูแล และ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ใหเป็น
ไปตามมาตรการที่กําหนด

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

กองสารสนเทศภูมิศาสตร สํานักยุทธศาสตรและประเมิน
ผล กรุงเทพมหานคร ในฐานะฝายเลขานุการคณะ
กรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานคร มีหน าที่รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหา
นคร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หนวยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครจะตองเสนอโครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อขอรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการดิจิทัลฯ
กอนนําโครงการเสนอขอรับงบประมาณรายจาย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนัน้จึงตองมี
กระบวนการพิจารณาเรื่อง/โครงการใหเป็นไปตามมาตร
การ/หลักเกณฑการพิจารณาการจัดหาระบบสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานครเพื่อกํากับ ดูแล และบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเป็นไปตาม
มาตรการที่กําหนด

เพื่อพิจารณารื่อง/โครงการใหเป็นไปตามมาตรการ/หลัก
เกณฑการพิจารณาการจัดหาระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานครเพื่อกํากับ ดูแล และบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเป็นไปตาม
มาตรการที่กําหนด

รอยละ 90 ของจํานวนเรื่อง/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงานที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลกรุงเทพมหานคร

01/10/2018
-

30/09/2019

0.00 0.00 100.00

22 2562 โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอรแก
ขาราชการตามมติคณะรัฐมนตรี
(COM – 03)

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๓๗
อนุมัติหลักการแผนและมาตรการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานขัน้ตํ่า และกําหนดให
ขาราชการที่จะเลื่อนจากระดับ ๕ เป็นระดับ ๖ ตองมีความ
รูคอมพิวเตอร สามารถทําแผนตารางทําการ
(Spreadsheet) และเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ก.พ. ได
มีมติใหเพิ่มเติมมาตรฐานกําหนดตําแหนงของขาราชการ
พลเรือนระดับ ๖ ทุกสายงาน มีความรูทางคอมพิวเตอรให
สอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว ซึ่งมีผลปฏิบัติมา
ตัง้แตวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๓๙ กรุงเทพมหานคร โดย
สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลไดถือปฏิบัติและดําเนิน
การฝึกอบรมขาราชการตามมติดังกลาวมาตัง้แต
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๙ จนถึงปัจจุบันอยางตอเน่ือง ทัง้
น้ี อนุกรรมการสามัญประจํากรุงเทพมหานครไดมีประกา
ศ ลงวันที่ ๑๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ การจัดทํามาตรฐาน
กําหนดตําแหนง และจัดตําแหนงขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญของทุกหนวยงานเขาประเภท
ตําแหนง สายงาน และระดับตําแหนงตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง จึงเปลี่ยนกลุมเป าหมายจากขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญที่ดํารงตําแหนงในระดับ ๖ และ
ระดับ ๖ ว – ๗ ว/วช. เป็นขาราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ ตําแหนงประเภททัว่ไป ระดับชํานาญงาน และ
ตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ และเพื่อ
ใหการปฏิบัติสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีและมติ ก.พ.
ดังกลาว เห็นควรกําหนดใหมีการจัดฝึกอบรม
คอมพิวเตอรแกขาราชการตามมติคณะรัฐมนตรี ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตอไป

เพื่อพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญใหมีความรู
ความเขาใจในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ความรูพื้นฐานและ
วิธีการใชงานในขัน้พื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานดวยการใช
คอมพิวเตอรในดานการจัดการงานพิมพเอกสาร การจัด
ทําแผนตารางทําการ และการนําเสนอผลงาน ตลอดจนได
รับการฝึกอบรมตามมติคณะรัฐมนตรีและหลักเกณฑ
มาตรฐานกําหนดตําแหนงเพิ่มเติมตามที่ ก.พ. กําหนด

ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ตําแหนงประเภททัว่
ไป ระดับชํานาญงาน และตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับ
ชํานาญการ ทุกสายงาน

01/10/2018
-

30/09/2019

117,500.00 90,427.00 100.00

23 2562 กิจกรรมจัดทําฐานขอมูลดาน
เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170201

ขอมูลดานเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร คือ ขอมูลผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหนวย
งาน และขอมูลที่เกี่ยวของกับภาคเศรษฐกิจที่ปรากฎตาม
แผนของกรุงเทพมหานคร แบงออกเป็น 5 ดาน ดังน้ี 1.
ดานการทองเที่ยว 2. ดานการเกษตร 3. ดานผลิตภัณฑ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) และผลิตภัณฑชุม
ชน (OTOP) 4. ดานอาชีพและแรงงาน 5. ดานการคลัง
และงบประมาณ

เพื่อรวบรวมและพัฒนาฐานขอมูลดานเศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานครใหครอบคลุม ครบถวน และเป็นปัจจุบัน

มีขอมูลอยางน อย 2 ดาน 01/10/2018
-

30/09/2019

0.00 0.00 100.00

กร
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าน

คร



(แบบฟอรม สยป.01/63) @ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กทม. 14/17 ขอมูล ณ วันที่ 8-06-2025

ลําดับ ปีงบประ
มาณ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคโครงการ เป าหมายโครงการ

เริ่มตน
สิน้สุด

โครงการ

งบประมาณ
ที่ไดรับ

งบประมาณ
ที่ใชไป

สถานะ
โครงการ

24 2562 โครงการจัดทําฐานขอมูลตัวชี้วัด
การพัฒนาเมือง

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170201

กรุงเทพมหานคร โดยสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล
ไดดําเนินการทบทวนและจัดทําตัวชี้วัดการพัฒนาเมือง
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2556-2575) ที่สอดคลองกับบทบาทและภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร สนับสนุนการพัฒนาตามเป าหมายของ
การพัฒนาระดับประเทศ เพื่อใชใน การกํากับ ติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของ
กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาในระดับ
ประเทศ และเป็นไปตามแนวโนมการพัฒนาของโลก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนา
เมืองจัดเป็นขอมูลฐานที่มีความสําคัญตอการกําหนด
นโยบายของฝายบริหาร การกําหนดแผนงานโครงการซึ่ง
ทําใหกรุงเทพมหานครเกิดการพัฒนาอยางมีทิศทาง เป า
หมาย และสามารถแสดงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
การพัฒนาไดอยางเป็นรูปธรรม ดังนัน้ ขอมูลตัวชี้วัดและ
คาเป าหมายการพัฒนาเมือง จึงควรไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาอยางเป็นระบบโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เป็นเครื่องมือในการดําเนินการดังกลาว สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัด
ทําฐานขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนาเมือง เพื่อให
กรุงเทพมหานครมีฐานขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนาเมืองที่
เป็นระบบ มีมาตรฐานและเป็นปัจจุบัน สามารถนําไปใชใน
กระบวนการวางแผน การติดตามประเมินผลตลอดจนการ
กําหนดนโยบายของฝายบริหาร จึงไดจัดทําโครงการ
พัฒนาฐานขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนาเมืองขึ้น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีฐาน
ขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนาเมืองที่เป็นระบบสอดคลองกับ
สถานการณ ซึ่งจะนําไปสูการดําเนินงาน การติดตามความ
กาวหน าและการประเมินผลแผนพัฒนาฯ ใหมีความ
ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

1. เพื่อพัฒนาและจัดทําฐานขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนาเมือง
ใหเป็นระบบ มีความเป็นปัจจุบัน และงายตอการใชงานทัง้
ในดานของการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห
ประมวลผลขอมูล 2. เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีฐานขอมูล
ตัวชี้วัดการพัฒนาเมืองที่สามารถเชื่อมโยงกับ
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร
การรายงาน การพัฒนาในทุกระดับ และการติดตาม
ประเมินผล 3. เพื่อพัฒนาฐานขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนา
เมืองสําหรับใชเป็นขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ กําหนด
นโยบาย สัง่การใหดําเนินการหรือไมดําเนินการในภารกิจ
ตาง ๆ ของผูบริหารกรุงเทพมหานคร

มีระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดการพัฒนาเมือง 1 ระบบ สําหรับ
ใชเป็นขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารกรุงเทพ
มหานคร และใชประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ
การติดตามประเมินผลการพัฒนากรุงเทพมหานครในทุก
ระดับ
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25 2562 การปรับปรุงประสิทธิภาพการให
บริการพิจารณาโครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานที่
เสนอคณะกรรมการดิจิทัล
กรุงเทพมหานคร

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170501

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล โดย กองสารสนเทศภูมิ
ศาสตร ในฐานะฝายเลขานุการคณะกรรมการดิจิทัล
กรุงเทพมหานคร มีหน าที่รับผิดชอบดําเนินการจัดประชุม
คณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานคร ซึ่งหนวยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานครไดเสนอโครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อขอรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการดิจิทัล
กรุงเทพมหานคร กอนเสนอขอรับงบประมาณรายจาย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นจํานวนมาก สงผลให
มีการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาโครงการของ
หนวยงานจํานวนมาก ประกอบกับฝ ายเลขานุการฯ ซึ่ง
มีหน าที่จัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลโครงการของหนวย
งานกอนเสนอเขาสูการพิจารณาในคณะกรรมการฯ จะ
ตองวิเคราะหโครงการจํานวนมากเสนอตอคณะกรรมการ
ฯ เพื่อใหทันตอการเสนอโครงการเพื่อขอรับงบประมาณ
รายจายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 นอกจากน้ี ใน
การพิจารณาของคณะกรรมการฯ หนวยงานตองเสนอ
ขอรับการพิจารณาโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลจากคณะ
กรรมการฯ หลายครัง้ และใชเวลาในการพิจารณานาน
เน่ืองจากขาดความเขาใจในการนําเสนอโครงการตอคณะ
กรรมการฯ สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล เล็งเห็นถึง
ปัญหาในการพิจารณาโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตัง้แต
ขัน้ตอนการนําเขาโครงการฯ ขัน้ตอนกระบวนการ
พิจารณาโครงการฯ จนถึงขัน้ตอนการติดตามประเมินผล
โครงการฯ จึงขอเสนอโครงการการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบริการพิจารณาโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หนวยงานที่เสนอคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานคร
เพื่อรองรับการใหบริการกับหนวยงานในการใหคําปรึกษา
และจัดสงโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการฯ ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
รวมถึงเป็นการบริหารจัดการขอมูลโครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมของฝายเลขานุการฯ ในการ
จัดเตรียมรายละเอียดโครงการใหถูกตองและครบถวน สง
ผลใหคณะกรรมการฯ ไดมีขอมูลประกอบการพิจารณา
โครงการที่ครบถวนสมบูรณ สามารถนําไปบูรณาการภาพ
รวมในดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครไดตอ
ไป

1.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการพิจารณาโครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ใน 3 ขัน้ตอน ประกอบ
ดวย ขัน้ตอนการนําเขาโครงการฯ ขัน้ตอนกระบวนการ
พิจารณาโครงการฯ และขัน้ตอนการติดตามประเมินผล
โครงการฯ 2.เพื่อเพิ่มชองทางการปฏิบัติงานใหกับเจา
หน าที่ในการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาโครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานและการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกหนวยงาน 3.
เพื่อติดตามประเมินผลโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได
รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหา
นคร นํามาจัดทําฐานขอมูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล นําไปสู
การประเมินผลตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกรุงเทพมหานคร

1.พัฒนาระบบมาตรฐาน กระบวนการ และปรับขัน้ตอน
การนําเรื่องเขาสูการพิจารณาโครงการที่มุงสูการลดระยะ
เวลาการดําเนินการใหทันตอการขอรับงบประมาณ ใน 3
ขัน้ตอน ประกอบดวย ขัน้ตอนการนําเขาโครงการฯ ขัน้
ตอนกระบวนการพิจารณาโครงการฯ และขัน้ตอนการ
ติดตามประเมินผลโครงการฯ 2.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการและติดตามประเมินผลโครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานที่เสนอคณะกรรมการ
ดิจิทัลกรุงเทพมหานคร 3.พัฒนาคูมือการเสนอโครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหา
นคร 4.จัดบริการใหคําปรึกษากับหนวยงานผูรับบริการ
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26 2562 เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดาน
แผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักยุทธศาสตรและประเมิน
ผล

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล

170201

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลไดดําเนินการวิเคราะห
สภาพแวดลอมขององคกร โดยใชกรอบแนวคิด 7’s
Mckinsey Framework เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภาย
ใน และ PESTEL Analysis ในการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมภายนอก ทัง้น้ี จากผลการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมภายในของสํานัก-ยุทธศาสตรและประเมินผล พ
บวา มีประเด็นที่เป็นจุดออนสําคัญและตองแกไขปรับปรุง
๓ ประเด็น ไดแก ดานบุคลากร (Staff) ขาดความรูความ
เขาใจ และการบูรณาการองคความรูดานแผนใหเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน รวมถึงความตอเน่ืองขององคความรู
กรณีที่บุคลากรมีการโยกยาย ลาออกหรือเกษยีณอายุราช
การ ดานระบบในการดําเนินการ (System) การประสาน
งานระหวางสวนราชการยังขาดความชัดเจน ขาดการ
สื่อสารทําความเขาใจ ขาดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานบอยครัง้
ดานโครงสรางองคกร (Structure) ขาดความยืดหยุนและ
ปรับตัวขององคกรในการรองรับภารกิจใหมๆ สงผลให
ขาดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน การกําหนดภารกิจ
ระหวางสวนราชการมีความเหลื่อมซอนกัน สงผลกระทบ
ตอการประสานงาน เกิดความลาชาและไมสนับสนุนการ
บูรณาการการทํางาน จุดออนขององคกรที่พบจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน มีผลตอการดําเนินงาน
ของสํานัก-ยุทธศาสตรและประเมินผล ซึ่งเป็นหนวย
ตนทางของการบริหารจัดการแผนและเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร การที่บุคลากรมีความ
เขาใจตอภารกิจที่แตกตางกัน โดยเฉพาะความเขาใจตอ
ความรูและเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลตอ
มาตรฐานของงาน ความนาเชื่อถือขององคกร และ
ประสิทธิภาพการบริหารราชการในภาพรวมของกรุงเทพ
มหานคร โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาจากสภาพแวดลอมภาย
นอก ในดานของโอกาสที่พบวา ประชาชน ภาคประชา
สังคมมีการตื่นตัวตอกระบวนการในการติดตาม ตรวจ
สอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางมาก และ
เมื่อผนวกกับความรวดเร็วของระบบการสื่อสารในยุค
ปัจจุบันแลว การจัดการกับปัจจัยหรือเงื่อนไขที่เป็นจุด
ออนในการบริหารงานของสํานักยุทธศาสตร- และ
ประเมินผลจึงมีความจําเป็นอยางยิ่ง ดังนัน้ เพี่อเป็นการ
แกไขจุดออนและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาดัง
กลาว กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ สํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล จึงไดจัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานดานแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล ขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 เพื่อใหบุคลากรของสํานักยุทธศาสตรและประเมิน
ผลทัง้ในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานแผน และงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเขาใจตอเป าหมายและ
ทิศทางการดําเนินงานขององคกร มีการทํางานที่เกื้อหนุน
เชื่อมโยงกัน ซึ่งจะนําไปสูการเป็นองคกรที่มีประสิทธิภาพ
เป็นผูนําหรือที่ปรึกษาดานแผนของกรุงเทพมหานครโดย
มีระบบสารสนเทศเป็นแกนประสานทัง้ภายในสํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล และหนวยงานภายนอก

๒.1 เพื่อพัฒนารูปแบบและแนวทางในการประสานงาน
ระหวางเจาหน าที่ดานแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 2.2 เพื่อพัฒนาคูมือใน
การบริหารจัดการแผนของกรุงเทพมหานครสําหรับ
บุคลากรของสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล และหนวย
งานที่เกี่ยวของ ๒.๓ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนิน
งานดานแผนและเทคโนโยโลยีของสํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล

3.1 นักวิเคราะหนโยบายและแผนและผูที่เกี่ยวของใน
ภารกิจการบริหารจัดการแผนของสํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผลมีรูปแบบและแนวทางในการทํางานที่เกื้อกูล
ประสาน เชื่อมโยงกัน ๓.2 สํานักยุทธศาสตรและประเมิน
ผลมีคูมือในการบริหารจัดการแผนที่เป็นมาตรฐานสําหรับ
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ ใชเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการแผน ๓.3 หนวยงานของ
กรุงเทพมหานครสามารถจัดทําแผนไดถูกตอง มีความ
สอดคลองเชื่อมโยงกัน

01/10/2018
-

30/09/2019

0.00 0.00 100.00

รวม 26 หนวยงาน 477,224,100 7,983,127.00กร
ุงเท

พมห
าน

คร
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(ดู..รายงานลาสุด)
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