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“ภัยธรรมชาติหรือสาธารณภัยอาจเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้ ไม่มีผู้ใดจะคาดหมายได้ดังที่ได้เกิดขึ้น
ที่แหลมตะลุมพุกนครศรีธรรมราช และหลายจังหวัดภาคใต้...” 
“.... ให้ไป ให้ความอบอุ่นช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากโดยฉับพลัน ทำให้ผู้ประสบภัยได้รับ
การช่วยเหลือ มีกำลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อไป ....” 
“.... การช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้นจะต้องช่วยในระยะสั้น หมายความว่า เป็นเวลาที่ฉุกเฉิน
ต้องช่วยโดยเร็ว และต่อไปก็จะต้องช่วยให้ต่อเนื่อง .... ส่วนเร่ืองการช่วยเหลือในระยะยาว
ก็มีความจำเป็นเหมือนกัน .... เป็นผลว่าเขาได้รับการดูแลเหลียวแลมาจนกระทั่งได้รับ
การศึกษาที่สามารถทำมาหากินได้โดยสุจริตและโดยมีประสิทธิภาพเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติ ...”   
 

   พระบรมราโชวาทของ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

วันที่  23  สิงหาคม พ.ศ. 2506 
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พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ให้หน่วยราชการในพระองค์ 904 ร่วมกันจัดโครงการ 
จิตอาสาพระราชทาน ตามแนวพระราชดำริ เพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติและแสดงความสำนึก  
ในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรและ
สมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง ที่ทรงประกอบพระราชกรณียกิจนานัปการ เพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน โดยทรงพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าฯ ให้ประชาชนทั่วไปสมัครเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าวตามพระราโชบาย ซึ ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ จิตอาสาพัฒนา จิตอาสาภัยพิบัติ และ 
จิตอาสาเฉพาะกิจ โดยพระราชทานชื่อจิตอาสาว่า จิตอาสาพระราชทาน “เราทำความ ดี ด้วยหัวใจ” 
โดยเฉพาะจิตอาสาภัยพิบัตินั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อเฝ้า ตรวจ เตือน และเตรียมการรองรับภัยพิบัติ 
ทั้งที่เกิดจากธรรมชาติ และที่เกิดจากสาเหตุอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่โดยรวม  
และการเข้าช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนจากภัยพิบัติดังกล่าว เช่น อุทกภัย  
วาตภัย อัคคีภัย เป็นต้น 

กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่รับผิดชอบดูแลงานด้านสาธารณภัย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ได้จัดตั ้งศูนย์อำนวยการจิตอาสาพระราชทาน กรุงเทพมหานคร (ศอ.จอส.พระราชทาน กทม.)  
ณ อาคารธานีนพรัตน์ ชั้น 19 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง เพื่อบูรณาการและขับเคลื่อน
การดำเนินโครงการดังกล่าว ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชน
เกิดความสามัคคี มีความสุขและประเทศชาติมีความมั่นคงอย่างยั่งยืน ใต้ร่มพระบารมี 
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คำนำ 
 สาธารณภัยในปัจจุบันทั้งภัยจากธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ นับวันจะมีแนวโน้ม
ที่จะมีความถี่และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นมหานครที่เป็นศูนย์กลาง
ความเจริญในทุกๆ ด้านของประเทศ และยังเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่สำคัญของภูมิภาคอาเซียน ทั้งการค้า 
การขนส่ง เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และบริการอื่นๆ อีกจำนวนมาก ทำให้จำนวนประชากร   
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดสาธารณภัย
เพ่ิมมากข้ึนด้วย  

 กรุงเทพมหานคร ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและรับมือกับสถานการณ์    
สาธารณภัยต่างๆ ที ่อาจเกิดขึ ้น โดยได้จัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2564 - 2570 ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานทุกภาคส่วน โดยมีการเตรียมพร้อมและประสานความร่วมมือในการปฏิบัติ ทั้งหน่วยงาน
ภายในของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ และองค์กรสาธารณกุศล
ต่างๆ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย ตั้งแต่ระยะเวลาก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ทั้งนี้ 
เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบเมื่อเกิดสาธารณภัย ให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด  

 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 - 2570 ไปถือปฏิบัติและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
แผนฉบับนี้ จะช่วยให้หน่วยงานเข้าใจแนวทางการบริหารจัดการในภาวะที่เกิดภัยพิบัติ และสามารถบูรณาการ
การทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรสมาคม มูลนิธิ ชุมชนและ
ประชาชนทั่วไป ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน และเพื่อให้
กรุงเทพมหานครเกิดความปลอดภัยดี ลดจุดเสี่ยงด้านอาชญากรรม อุบัติเหตุ และสาธารณภัย อย่างแท้จริง  
 
 
  

 

 
 
 

(นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์) 
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คำนำ 
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แผนการป้องกันและบรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 1 

บทท่ี 1 
สถานการณ์และแนวโน้มสาธารณภัย 

1.1 สถานการณ์ความเสี่ยงสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดขึ้นเป็นประจำในหลายภูมิภาคทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยและ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง และเกิดบ่อยครั้งมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
ของประชาชนจำนวนมาก การเกิดภัยพิบัติดังกล่าวมีปัจจัยและแนวโน้มมาจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้แก่  
การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ภาวะโลกร้อน (Global Warming) อันเกิดจาก 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกอ่ืน ๆ ส่งผลให้สภาพภูมิอากาศแปรปรวนมากกว่าปกติ 
สำหรับภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ภัยจากการคมนาคม อัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและ
วัตถุอันตราย วาตภัย ภัยจากอาคารถล่ม อุทกภัย ภัยแล้ง ภัยจากมลพิษทางอากาศ ภัยจากโรคระบาดและ
โรคติดต่อ ซึ่งแนวโน้มจะมีความเสี่ยงสูงมากขึ้น สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชวีิต
ของประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ ่งหน่วยงานของกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญกับการลดความเสี ่ยง  
จากสาธารณภัย ด้วยการประเมินความเสี่ยง การป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม และ  
การฟ้ืนฟูให้ดีกว่าเดิมมากขึ้น เพ่ือให้ความสูญเสียด้านชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และสังคมของประชาชนลดลง 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีสถิติเปรียบเทียบการเกิดสาธารณภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ในช่วง 10 ปี (ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2563) ดังนี้  

สถิติการเกิดสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 
พ.ศ. 

ประเภทภัย 
2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 รวม 

การคมนาคม  
(ภัยจากอุบัติภัย
การจราจรทางบก) 

32,492 32,385 29,964 27,460 26,615 31,964 31,287 33,051 35,154 36,109 316,481 

อัคคีภัย 1,024 1,145 1,311 1,373 710 594 633 501 582 489 8,362 

สารเคมีและวัตถุ
อันตราย 

48 43 79 99 129 116 114 124 119 93 964 

วาตภัย 19 2 45 47 129 112 101 51 44 22 572 

แผ่นดินไหวและ
อาคารถล่ม(อาคาร
ถล่มจากสาเหตุอื่น) 

2 3 2 3 2 3 3 3 5 2 28 

อุทกภัย 3 - 2 - - 1 10 - - - 16 

แผนภาพที่ 1 – 1 เปรียบเทียบสถิติการเกิดสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 

 



2 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570

 

2 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 

 
แผนภาพที่ 1 – 2 สถิติแนวโน้มการเกิดสาธารณภยัในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 

กรุงเทพมหานครมีสถิติการเกิดสาธารณภัยในเมือง (Urban Hazard) ค่อนข้างมาก ดังจะเห็นได้จาก
แผนภาพที่ 1 – 1 และ 1 – 2 ทั ้งนี ้ ส่วนหนึ่งมาจากการที ่กรุงเทพมหานคร มีลักษณะทางภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ ลักษณะทางประชากร และกิจกรรมต่าง ๆ ซึ ่งมีความล่อแหลมต่อการเกิดสาธารณภัย  
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ลักษณะภูมิประเทศ 
กรุงเทพมหานคร มีพื ้นที ่ประมาณ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร ตั ้งอยู ่บริเวณภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย บนสามเหลี่ยมปากแม่น้ำเจ้าพระยา มีแม่น้ำเจ้าพระยาไหลผ่าน และแบ่งเมือง
ออกเป็น 2 ฝั ่ง ค ือ ฝ ั ่งพระนคร และฝั ่งธนบุร ี  ล ักษณะภูม ิประเทศเป็นที ่ราบลุ ่มมี ระด ับความสูง 
จากระดับน้ำทะเลปานกลางประมาณ 1.50 – 2.00 เมตร โดยระดับพื้นดินจะลาดเอียงจากทิศเหนือลงสู่  
อ่าวไทยทางทิศใต้ สภาพพื้นที่มีลักษณะเป็นอ่างอยู่ทั่วไปมีอัตราการทรุดตัวของผิวดินสูง จึงทำให้มีน้ำท่วมขัง
อยู่เสมอ ในช่วงฤดูฝนของแต่ละปี โดยมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง คือ 

ทิศเหนือ เป็นพื้นที่การปฏิบัติงานของสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
ติดต่อกับ พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี และนนทบุรี 

ทิศใต ้ เป็นพื้นที่การปฏิบัติงานของสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ 
ติดต่อกับ พ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

ทิศตะวันตก เป็นพ้ืนที่การปฏิบัติงานของสำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนใต้และกลุ่มกรุงธนเหนือ 
ติดต่อกับ พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร และนครปฐม 

ทิศตะวันออก เป็นพื้นที่การปฏิบัติงานของสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพตะวันออก 
ติดต่อกับ พ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

สถิติและแนวโน้มการเกิดสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร

การคมนาคม (ภัยจากอุบัติภัยการจราจรทางบก) อัคคีภัย

สารเคมีและวัตถุอันตราย วาตภัย

แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม(อาคารถล่มจากสาเหตุอื่น) อุทกภัย
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กรุงเทพมหานคร แบ่งพื ้นที ่การปกครองออกเป็น 50 เขต โดยแบ่งกลุ ่มการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานเขต เป็น 6 กลุ่ม เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับสภาพพื้นที่ เศรษฐกิจ สังคม  
และวิถีการดำรงชีวิตของประชาชน ดังนี้ 

(1) กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
เขตสัมพันธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 

(2) กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

(3) กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

(4) กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม  
เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

(5) กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางพลัด 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา  

(6) กลุ่มเขตกรุงธนใต้ ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางบอน 
เขตบางขุนเทียน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 

 

 
แผนภาพที่ 1 – 3 แผนที่แสดงกลุม่เขตการปกครองกรุงเทพมหานคร 
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1.1.2 ลักษณะภูมิอากาศ 
กรุงเทพมหานคร มีสภาพภูมิอากาศแบบร้อนชื ้น อบอ้าว อากาศร้อนเกือบตลอดปี  

โดยอาจม ีฝนและลมหนาวบ้างในบางเด ือนของป ี ซ ึ ่ งม ีผลมาจากสภาวะแวดล้อมโลกในป ัจจ ุบัน  
เกิดความแปรปรวน ทั ้งสภาวะโลกร้อน และระดับน้ำทะเลที ่สูงขึ ้น ส่งผลกระทบต่อสภาพอากาศทั่วไป 
ของกรุงเทพมหานคร เกิดความผันผวน ฤดูกาลต่าง ๆ แปรเปลี่ยนไปไม่คงที่ บางปีมีฤดูร้อนที่ยาวนานกว่าปกติ
ส่งผลให้อากาศแห้งแล้ง บางพ้ืนที่เกิดภัยแล้งเนื่องจากขาดแคลนน้ำ บางปีมีฤดูฝนที่ตกมากจนปริมาณน้ำมีมาก
เกินไป จนก่อให้เกิดน้ำท่วมขังในหลายพ้ืนที่ และบางปีก็แทบจะไม่มีฤดูหนาวเลย ซึ่งเราจะเห็นความแปรปรวน
และความผันผวนของสภาพภูมิอากาศของกรุงเทพมหานคร ดังแผนภาพที ่ 1 – 4 ปฏิทินสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 

 
แผนภาพที่ 1 – 4 ปฏิทินสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

1.1.3 ลักษณะทางประชากรของกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร มีความเจริญและมีการขยายตัวในทุก ๆ ด้าน แต่ในทางกลับกัน จำนวน

ประชากรกลับมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังกรุงเทพมหานครยังเป็นเป้าหมายของผู้ย้ายถิ่น ทั้งที่มาจาก 
จ ังหว ัดต ่าง ๆ จากประเทศเพื ่อนบ้าน และจากภูม ิภาคอื ่น ๆ ทั ้งในร ูปแบบการมาอยู ่อาศัยและ 
การมาเป็นแรงงาน ส่งผลให้มีจำนวนประชากรแฝงในกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น สำหรับเรื ่องแรงงาน 
โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาตินั้น ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อกรุงเทพมหานคร โดยในเชิงบวก เช่น 
ทำให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักจากการขาดแคลนแรงงาน ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการ เป็นต้น 
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ส่วนเชิงลบ เช่น อาจก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม อาทิ การเกิดอาชญากรรม ปัญหาด้านสาธารณสุข  
การอยู่อาศัยกันอย่างหนาแน่นทำให้เกิดชุมชนแออัด เป็นต้น นอกจากนี้ กรุงเทพมหานคร ยังประสบปัญหา 
ในการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย กล่าวคือ เป็นสังคมที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป  
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่สัดส่วนของอัตราการเกิดและจำนวนประชากรในวัยทำงานลดน้อยลง และคาดว่า
ในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทย รวมทั้งกรุงเทพมหานคร จะเข้าสู่ “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” คือ มีประชากร
อายุ 60 ปี ขึ้นไป มากถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมดของประเทศไทย ซึ่งต้องมีการเตรียมการรองรับดูแล
ในระยะยาวต่อไป และจากการที่กรุงเทพมหานครมีจำนวนผู้อยู่อาศัยมากขึ้น และมีกลุ่มเปราะบางมากขึ้น 
โดยเฉพาะในชุมชนแออัดที่มีการเข้าถึงได้ยากเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย ทำให้จำเป็นต้องมีการสำรวจพื้นที่  
เพ่ือวางแผนและฝึกซ้อม เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับสาธารณภัยที่อาจเกิดข้ึน  

ทั้งนี้ ข้อมูลของประชากรดังกล่าว ดูได้จากสถิติย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564)  
ของสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ปี พ.ศ. 
ประเภท 

2562 2563 2564 

1. ประชากรทั้งหมด 
ชาย 2,669,316 2,625,938 2,592,292 
หญิง 2,996,948 2,962,284 2,935,702 
รวม 5,666,264 5,588,222 5,527,994 

2. ประชากรผู้สูงอายุ 
ชาย 441,903 459,490 489,579 
หญิง 621,968 648,729 682,321 
รวม 1,063,817 1,108,219 1,171,900 

3. แรงงานข้ามชาติ 
อนุญาต 253,684 155,986 107,489 

ไม่อนุญาต 5,050 2,321 2,339 
รวมยื่นขอทำงาน 258,734 158,307 109,828 
แผนภาพที่ 1 – 5 สถิติจำนวนประชากรในกรุงเทพมหานคร 3 ประเภท ย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2562 – 2564) 

(ที่มา : สำนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และสำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม) 
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1.1.4 ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงที ่เป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ มีการพัฒนาจนเป็น

ฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ ทั้งการเป็นศูนย์บริหารทางการเมือง และวัฒนธรรม ตลอดทั้งการติดต่อ  
กับนานาชาติมาโดยตลอด มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงและต่อเนื ่อง และยังเป็นศูนย์กลาง 
ทางเศรษฐกิจที่สำคัญของอาเซียนอีกด้วย ทั้งด้านการค้า การขนส่ง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว การลงทุน การเงิน การธนาคาร การแพทย์ที่ทันสมัย และบริการอื่น  ๆ อีกจำนวนมาก ทำให้มี
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวและทำการลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
เป็นจำนวนมาก ดังนั ้น เมื ่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ ้นในกรุงเทพมหานคร ซึ ่งจะมีความรุนแรงมากน้อย 
เพียงใดก็ตาม แต่ก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบในภาพรวมต่อเศรษฐกิจทั้งด้านการท่องเที่ยว
และด้านการลงทุนได้ ดังเช่น การเกิดมหาอุทกภัย ในปี พ.ศ. 2554  

1.1.5 ลักษณะทางการคมนาคม 
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการคมนาคมของประเทศ เป็นจุดเริ ่มต้นของทางหลวง  

ทางรถไฟ และมีท่าอากาศยานสำคัญ สามารถเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไปยังจังหวัดต่าง  ๆ ทั่วประเทศ 
ได้อย่างสะดวก ทั้งโดยรถยนต์ส่วนตัว รถประจำทาง รถไฟ และเครื่องบิน สำหรับระบบการคมนาคมขนส่ง  
ของกรุงเทพมหานคร จะใช้การคมนาคมทางบกเป็นหลัก แต่ปัจจุบันมีปัญหาการจราจรติดขัดเป็นอย่างมาก 
และมีอ ัตราการเก ิดอุบ ัต ิเหต ุส ูง เน ื ่องจากระบบผังเม ืองและโครงข่ายคมนาคมไม่สามารถรองรับ 
การเจริญเติบโตของเมืองและจำนวนประชากรที่เพิ ่มขึ ้นได้ มีการก่อสร้างสาธารณูปโภคตามแนวถนน  
วิน ัยการจราจร และปัญหาน้ำท่วมขังเมื ่อมีฝนตก ซึ ่งปัญหาการจราจรและผังเมืองนี ้ เองอาจทำให้  
การเข้าช่วยเหลือและระงับเหตุสาธารณภัยของเจ้าหน้าที ่เกิดความล่าช้า ส่วนด้านการคมนาคมทางน้ำ  
และโป๊ะ-ท่าเรือที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบ เริ่มมีการชำรุด ผุพัง เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยเฉพาะในช่วง
งานเทศกาลต่าง ๆ เช่น ลอยกระทง ประกอบกับในปัจจุบัน สถานีดับเพลิงและกู้ภัยทางน้ำ ยังมีไม่เพียงพอ 
ต่อความต้องการ เพื่อเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ทันท่วงที ทำให้หากเกิดสาธารณภัยทางน้ำขึ้น อาจทำให้ 
เกิดความล่าช้าในการเข้าช่วยเหลือและระงับเหตุ 
1.2 สถิติการเกิดและแผนที่ความเสี่ยงสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครมีสถิติการเกิดสาธารณภัยโดยรวมในรอบ 10 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2563 
เรียงลำดับจากสถิติการเกิดภัยที่มีจำนวนครั้งมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด พร้อมทั้งจัดทำแผนที่แนวโน้มความเสี่ยง
ของการเกิดสาธารณภัย จำนวน 6 แผนที่ ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ภัยจากการคมนาคม  
(1) สถิติการเกิดภัยจากการคมนาคม เป็นภัยที ่ เกิดในกรุงเทพมหานครมากที ่สุด   

และมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน มีสถิติการเกิดในรอบ 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2563 รวมจำนวน 316,481 ครั้ง  
มีผู ้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจำนวนมาก ซึ่งกลายเป็นปัญหาสำคัญที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ ภัยจากการคมนาคมส่วนใหญ่เป็นอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก  
สาเหตุมาจากพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ความประมาท การทำผิดกฎจราจร 
ลักษณะทางกายภาพของถนนที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น 
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สถิติอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 

ปี พ.ศ. จำนวน
คร้ัง 

ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต 

 

2554 32,492 15,083 399 
2555 32,385 13,757 356 
2556 29,964 11,474 353 
2557 27,460 11,650 262 
2558 26,615 5,601 198 
2559 31,964 901 266 
2560 31,287 844 201 
2561 33,051 819 204 
2562 35,154 15,280 218 
2563 36,109 18,178 208 แผนภาพที่ 1 – 6 แสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2554 – 2563 รวม 316,481 93,587 2,665 
ที่มา : กองบังคับการตำรวจจราจร และกองบัญชาการตำรวจนครบาล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

อ้างในข้อมูลของสำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
(2) แผนที่แสดงจุดเสี่ยงความปลอดภัยด้านภัยจากการคมนาคม แสดงจำนวนอุบัติเหตุ และ

จุดที่เกิดอุบัติเหตุจากการจราจรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งจากแผนภาพที่ 1 - 7  
จะเห็นได้ว่า พ้ืนที่ที่มีการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดคือ พ้ืนที่กลุ่มเขตกรุงธนเหนือและกรุงธนใต้  

 
แผนภาพที่ 1 – 7 แผนที่แสดงจุดเสี่ยงความปลอดภัยด้านภัยคมนาคม 

(ที่มา : สำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร) 
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1.2.2 ภัยจากอัคคีภัย  
(1) สถิต ิการเกิดภัยจากอัคคีภัย เป็นสาธารณภัยที ่เก ิดในกรุงเทพมหานครมากเป็น 

ลำดับที่สอง โดยมีสถิติการเกิดอัคคีภัยในรอบ 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2563 รวมจำนวน 8,362 ครั้ง  
ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ให้ความสำคัญกับการป้องกันการเกิดอัคคีภัยเป็นอย่างมาก แต่หากเปรียบเทียบสถิติ  
การเกิดในช่วง 10 ปี ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ามีสถิติที ่มีแนวโน้มลดลง ส่วนหนึ่งมาจากมาตรการป้องกันและ
มาตรการลดความเสี่ยงที่เข้มข้นมากขึ้น แต่อัคคีภัยยังคงเป็นภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและแต่ละครั้งจะสร้าง  
ความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งพบว่า สถานที่เสี่ยงต่ อการเกิดอัคคีภัย 
มักเกิดขึ้นในย่านที่อยู่อาศัย ชุมชนหนาแน่น อาคารขนาดใหญ่ อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์การค้า  
โรงมหรสพ สถานบันเทิง และสถานบริการต่าง ๆ สาเหตุการเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่มักเกิดจากความไม่ตระหนัก
ของประชาชน เช่น ความประมาท ขาดความระมัดระวัง พลั้ งเผลอ ไม่ดูแลซ่อมบำรุงการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า  
เตาแก๊ส ละเลยการเปลี่ยนสายไฟฟ้าภายในบ้านที่ใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เก่าชำรุด 
และไม่ได้มาตรฐาน จนเป็นสาเหตุของการเกิดอัคคีภัย โดยเฉพาะช่วงฤดูท่ีอากาศร้อนและแห้งแล้ง หรือในช่วง
เทศกาลสำคัญต่าง ๆ มักมีอัคคีภัยเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 

สถิติการเกิดอัคคีภัยในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 
ปี พ.ศ. จำนวนคร้ัง 

 

2554 1,024 
2555 1,145 
2556 1,311 
2557 1,373 
2558 710 
2559 594 
2560 633 
2561 501 
2562 582 
2563 489 แผนภาพที่ 1 – 8 แสดงสถิติการเกิดอัคคีภัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2554 – 2563 รวม 8,362 
(ที่มา : ฝ่ายการสื่อสารและสารสนเทศ สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

(2) แผนที่แสดงแนวโน้มความเสี่ยงของการเกิดอัคคีภัย แสดงแผนภาพที่ระบุความเสี่ยง 
การเกิดอัคคีภัยของกรุงเทพมหานครในระดับเขต โดยแบ่งความเสี่ยงเป็น 5 ระดับ แสดงตามสี โดยพื้นที่  
ที่มีสีเข้มมากจะมีสถิติการเกิดอัคคีภัยในอัตราที่สูง หากดูตามแผนภาพที่ 1 – 9 จะเห็นได้ว่า พื้นที่ที ่เกิด
อัคคีภัยในอัตราที ่สูง ส่วนใหญ่จะอยู ่ในพื ้นที ่เขตชั ้นใน ได้แก่ พื ้นที ่ในกลุ ่มกรุงเทพกลาง กรุงเทพใต้  
และกรุงเทพเหนือ เนื ่องจากพื้นที่กรุงเทพมหานครชั ้นในมีปัจจัยและองค์ประกอบหลายอย่างที ่เอื ้อต่อ 
การเกิดอัคคีภัย เช่น เป็นชุมชนหนาแน่น บ้านเรือนปลูกสร้างติดกัน เป็นต้น ซึ่งเมื่อเกิดเหตุแล้วอาจทำให้เกิด
การติดต่อ ลุกลาม สร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินเป็นจำนวนมาก 
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แผนภาพที่ 1 – 9 แผนที่แสดงแนวโน้มความเสี่ยงของการเกดิอัคคีภยั 

(ท่ีมา : บจก. โชติจินดา คอนซัลแตนท์) 

1.2.3 ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
(1) สถิติการเกิดภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย เป็นสาธารณภัยที่เกิดมากเป็นลำดับที่สาม 

และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ ้น มีสถิติการเกิดในรอบ 10 ปี ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2563 จำนวน 964 ครั้ง  
โดยหากเกิดขึ ้นแล้วอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนและสภาพแวดล้อมในวงกว้างได้ ส่วนสาเหตุของ  
การเกิดภัยดังกล่าว เกิดจากการพัฒนาและความก้าวหน้าทางด้านอุตสาหกรรม มีการนำเข้าสารเคมีและ  
วัตถุอันตราย เพ่ือมาใช้ในกระบวนการผลิตมากขึ ้น ส ่งผลให้มีการขนส่งสารเคมีและวัตถุอันตราย  
เป็นจำนวนมากในแต่ละวัน โดยมีเส้นทางที่ต้องผ่านในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่มีประชากรอาศัยอย่างหนาแน่น 
ประกอบกับปัจจุบันมีการใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV และ LPG) ในภาคการขนส่งทดแทนน้ำมันเชื้อเพลิงที่มีราคา
เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งก๊าซเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทั้งมีโรงงาน และสถานประกอบการจำนวน
มากที่ใช้สารเคมีและวัตถุอันตราย ในการประกอบกิจการของตนเอง ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้กรุงเทพมหานคร 
เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงจากภัยของสารเคมีและวัตถุอันตราย  ทั้งจากอุบัติเหตุรถบรรทุกสารเคมีพลิกคว่ำ  
จนเกิดการรั ่วไหลและเกิดเพลิงลุกไหม้ ตลอดจนการระเบิดของสารเคมีและวัตถุอันตรายในเขตชุมชน  
การลักลอบเก็บสารเคมีและวัตถุอันตราย หรือทิ้งสารเคมีในที่สาธารณะหรือทิ้งลงแหล่งน้ำหรือท่อระบายน้ำ 
การเกิดน้ำท่วมขังสถานที่เก็บสารเคมี การเกิดควันไฟจากเพลิงไหม้บ่อขยะ เรือบรรทุกสารเคมีหรือบรรทุก
น้ำมันล่ม เป็นต้น เหล่านี้ล้วนส่งผลให้สารเคมีและวัตถุอันตรายมีการแพร่กระจายไปยังพื้นที่โดยรอบได้อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 
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สถิติการเกิดภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 
ปี พ.ศ. จำนวนคร้ัง 

 

2554 48 
2555 43 
2556 79 
2557 99 
2558 129 
2559 116 
2560 114 
2561 124 

2562 119 

2563 93 แผนภาพที่ 1 – 10 แสดงสถิติการเกิดภัยจากสารเคมีฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554 – 2563 รวม 964 

ที่มา : ฝ่ายการสื่อสารและสารสนเทศ สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(2) แผนที่แสดงจุดเสี่ยงความปลอดภัยจากภัยด้านสารเคมีและวัตถุอันตราย ระบุตำแหน่ง  
ที่มีการจัดเก็บสารเคมีและวัตถุอันตรายในพื้นที ่กรุงเทพมหานคร ซึ ่งจะเห็นได้ว่าการจัดเก็บดังกล่าว  
มีความหนาแน่นมากในพ้ืนที่เขตกรุงธนเหนือและกรุงธนใต้ รายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 – 11 

 
แผนภาพที่ 1 – 11 แผนที่แสดงจุดเสี่ยงความปลอดภัยด้านภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 

(ท่ีมา : สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย / สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร) 
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แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 11

 

แผนการป้องกันและบรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 11 

1.2.4 ภัยจากวาตภัย 
เป็นสาธารณภัยที่เกิดสูงเป็นลำดับที่สี ่ มีสถิติการเกิดในรอบ 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 

2563 รวมจำนวน 572 ครั ้ง โดยเป็นการนับสถิต ิจากการได้ร ับแจ้งจากประชาชนที ่ประสบเหตุจาก 
ลมกระโชกแรง หรือลมพายุที่เกิดจากฝนฟ้าคะนองในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสร้างความเสียหาย  
ให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้แก่ อาคาร บ้านเรือน ต้นไม้ ป้ายโฆษณา และสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ 

สถิติการเกิดวาตภัยในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 
ปี พ.ศ. จำนวนคร้ัง 

 

2554 19 
2555 2 
2556 45 
2557 47 
2558 129 
2559 112 
2560 101 
2561 51 

2562 44 

2563 22 แผนภาพที่ 1 – 12 แสดงสถิติการเกิดวาตภัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2554 – 2563 รวม 572 

(ท่ีมา : ฝ่ายการสื่อสารและสารสนเทศ สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

1.2.5 ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม  
(1) สถิติการเกิดภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ปัจจุบันสถานการณ์แผ่นดินไหว 

ในประเทศไทยโดยเฉพาะทางภาคเหนือ มีความถี่และรุนแรงมากยิ่งขึ ้น สร้างความเสียหายทั้งชีวิตและ
ทรัพย์สินเป็นจำนวนมาก ดังเช่นการเกิดแผ่นดินไหวที ่จังหวัดลำปาง เมื ่อวันที ่ 20 กุมภาพันธ์ 2562  
ขนาด 4.9 แมกนิจ ูด ทำให้อาคาร บ้านเร ือน ว ัด โบสถ์ โรงเร ียน สถานที ่ราชการและถนนได้รับ  
ความเสียหายเป็นจำนวนมาก และเกิด Aftershock ติดต่อกันอีกหลายครั้ง ทั้งนี้ แผ่นดินไหวไม่สามารถ 
แจ้งเตือนภัยให้ประชาชนทราบล่วงหน้าได้ เมื่อเกิดเหตุประชาชนจะเกิดความตื่นตระหนก สับสนวุ่นวาย  
ซึ ่งอาจทำให้ยากต่อการควบคุมสถานการณ์ สำหรับกรุงเทพมหานครแม้จะไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง  
แต่บางครั้งสามารถรับรู้ได้ถึงแรงสั่นสะเทือนจากแผน่ดินไหวในบริเวณใกล้เคียง โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในอาคารสูง 
ถึงแม้จะตั้งอยู่ห่างจากบริเวณแหล่งกำเนิดแผ่นดินไหว แต่อาจได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหวที่มีขนาดใหญ่ 
ในบริเวณใกล้เคียงได ้ เนื ่องจากกรุงเทพมหานครมีสภาพเป็นดินอ่อน สามารถขยายความรุนแรง  
ของแผ่นดินไหวได้ 3 - 5 เท่า ของระดับปกติในบางพื ้นที ่ ประกอบกับมีอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่  
อยู่เป็นจำนวนมาก แรงกระทำจากแผ่นดินไหวอาจส่งผลให้อาคาร สิ่งก่อสร้างที่ไม่แข็งแรง เกิดความเสียหาย
หรือพังทลายลง สถานการณ์แผ่นดินไหวจึงมิอาจนิ่งนอนใจได้ 
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12 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570

 

12 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 

สำหรับอาคารถล่มมีสถิติการเกิดในรอบ 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2563 รวมจำนวน  
28 ครั้ง ซึ่งสถิติดังกล่าวเป็นสถิติที่เกิดจากปัญหาด้านโครงสร้างเท่านั้น ทั้งจากอาคารเก่าที่ชำรุดทรุดโทรม 
และความผิดพลาดในการรื้อถอน มิได้ถล่มอันเนื่องมาจากผลกระทบจากแผ่นดินไหวแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม
ภัยในกรณีนี้ไม่สามารถคาดเดา และทำนายได้ จึงควรมีการวางแผนการจัดการและรับมือไว้ล่วงหน้าเช่นกัน 

สถิติการเกิดภัยจากอาคารถลม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 
ปี พ.ศ. จำนวนคร้ัง 

 

2554 2 
2555 3 
2556 2 
2557 3 
2558 2 
2559 3 
2560 3 
2561 3 

2562 5 

2563 2 แผนภาพที่ 1 – 13 แสดงสถิติการเกิดอาคารถลม่ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 – 2563 รวม 28 

ที่มา : ฝ่ายการสื่อสารและสารสนเทศ สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(2) แผนที่แนวโน้มความเสี่ยงของการเกิดแผ่นดินไหว เป็นการแสดงแผนภาพที่ระบุระดับ
ความรุนแรงของแผ่นดินไหวทั ้งระดับประเทศ และกรุงเทพมหานคร แสดงดังแผนภาพที ่ 1 – 14  
โดยกรุงเทพมหานครอยู่ในตำแหน่งภูมิศาสตร์ที่มีผลกระทบจากแผ่นดินไหวอยู่ในระดับเบา แต่สามารถรับรู้  
ถึงแรงสั่นสะเทือนได้ เนื่องจากลักษณะทางธรณีวิทยาของกรุงเทพที่เป็นชั้นดินเหนียวอ่อน ซึ่งจะขยาย
แรงสั่นสะเทือนได้ 3 – 5 เท่า 
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แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 13

 

แผนการป้องกันและบรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 13 

 
แผนภาพที่ 1 – 14 แผนที่แสดงแนวโน้มความเสี่ยงของการเกดิแผ่นดินไหว 

(ท่ีมา : กรมทรัพยากรธรณี, 2559) 

1.2.6 ภัยจากอุทกภัย 
(1) สถิติการเกิดภัยจากอุทกภัย เป็นสาธารณภัยที่เกิดสูงเป็นลำดับที่หก สาเหตุหลักของ 

การเกิดอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครตั้งอยู่บนพื้นที่ราบลุ่มตอนปลายของแม่น้ำ
เจ้าพระยาและอยู่ภายใต้อิทธิพลการขึ้น – ลงของน้ำทะเล ในอดีตมีห้วย หนอง คลอง บึง และพื้นที่ว่าง 
เป็นจำนวนมาก ต่อมากรุงเทพมหานครเกิดการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เกินกว่าที ่การวางผังเมือง  
การใช้ประโยชน์ที่ดินและการสาธารณูปโภค รวมทั้งมาตรการในการระบายน้ำและการป้องกันน้ำท่วมจะรับได้ 
โดยมีปัญหาการก่อสร้างกีดขวางหรือถม ปิดทับคู คลองเดิม ซึ่งเป็นพื้นที่รองรับน้ำตามธรรมชาติ ผนวกกับ 
ปัญหาแผ่นดินทรุด จึงก่อให้ปัญหาน้ำท่วมทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งมีระดับความรุนแรงมากน้อยแตกต่าง  
กันไปในแต่ละปี ขึ้นอยู่กับปริมาณน้ำฝน น้ำเหนือที่ไหลหลากมาบรรจบกับแม่น้ำเจ้าพระยา และน้ำทะเล  
ที่หนุนสูงในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งจากสถิติการเกิดอุทกภัยในกรุงเทพมหานคร ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2563  
ได้เกิดอุทกภัยในประเทศไทย รวมทั้งกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2554 หรือที่นิยมเรียกกันว่า มหาอุทกภัย 
เป็นอุทกภัยรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อบริเวณลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา และลุ่มแม่น้ำโ ขง เริ ่มตั้งแต่ปลายเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และสิ ้นสุดเมื ่อวันที ่ 16 มกราคม พ.ศ. 2555 มีราษฎรได้ร ับผลกระทบกว่า  
12.8 ล้านคน ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง 1.44 ล้านล้านบาท โดยศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม สรุปรายงานสถานการณ์สาธารณภัยว่า 
กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ประสบภัยจำนวนทั้งสิ้น 36 เขต จาก 50 เขต 
  



14 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570

 

14 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 

สถิติการเกิดอุทกภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2563 
ปี พ.ศ. จำนวนคร้ัง 

 

2554 3 
2555 - 
2556 2 
2557 - 
2558 - 
2559 1 
2560 10 
2561 - 

2562 - 

2563 - แผนภาพที่ 1 – 15 แสดงสถิติการเกิดอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2554 – 2563 รวม 16 

ที่มา : ฝ่ายการสื่อสารและสารสนเทศ สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(2) แผนที่แสดงจุดเสี่ยงการเกิดอุทกภัย เป็นภาพแผนที่แสดงลักษณะความสูงภูมิประเทศ
ของกรุงเทพมหานคร และแสดงถึงจุดเสี่ยงน้ำท่วมขังในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  โดยอิงจากพื้นที่ถนนสายหลัก 
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ พื้นที่จุดเฝ้าระวังน้ำท่วม (สีเหลือง) และจุดเสี่ยงน้ำท่วม (สีแดง)  ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่
เขตกรุงเทพเหนือ และกรุงธนเหนือ รายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 - 16 

 
แผนภาพที่ 1 – 16 แสดงแผนที่แนวโน้มความเสี่ยงของการเกดิอุทกภัย 
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แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 15

 

แผนการป้องกันและบรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 15 

1.2.7 ภัยแล้ง 

(1) สถิต ิการเก ิดภ ัยแล ้ง มักเกิดในช่วงเด ือนธันวาคมถึงเด ือนพฤษภาคมของทุกปี  
ลักษณะสภาพอากาศโดยทั ่วไปมีสภาพแห้งแล้ง ทำให้ในหลายพื ้นที ่ประสบปัญหาการขาดแคลนน้ำ  
เพื ่อการอุปโภค บริโภค และน้ำเพื ่อทำการเกษตร โดยเฉพาะพื ้นที ่เขตชั ้นนอกของกรุงเทพมหานคร  
ที่น้ำประปายังเข้าไม่ถึงจะประสบปัญหาภัยแล้ง รวมทั้งปัญหาไฟไหม้หญ้า ถนนทรุดตัว โรคระบาด และปัญหา
น้ำเค็มเนื ่องจากน้ำทะเลหนุนสูง สร้างความเสียหายต่อพืชผลทางการเกษตร และปศุสัตว์ ส่งผลต่อ  
การดำรงชีวิตของประชาชนและสภาพแวดล้อมโดยรวม ซึ่งกรุงเทพมหานคร ได้ติดตามสถานการณ์และปัญหา
ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด และได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยแล้งของกรุงเทพมหานครขึ้น 
โดยกำหนดมาตรการ แนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้สามารถรับมือกับสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นได้
อย่างทันท่วงที สามารถช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน ได้อย่างรวดเร ็วและ 
มีประสิทธิภาพ  

(2) แผนที่แสดงพื้นที่ประสบภัยแล้ง แสดงพื้นที่ของกรุงเทพมหานครที่ ได้รับผลกระทบจาก
ภัยแล้ง ทั้งการขาดแคลนน้ำในการทำเกษตรกรรม และปัญหาน้ำเค็มจากน้ำทะเลหนุน ได้แก่ เขตหนองจอก 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางขุนเทียน และเขตทุ่งครุ รายละเอียดตามภาพที่ 1 - 17 

 
แผนภาพที่ 1 – 17 แผนที่แสดงแสดงแนวโน้มความเสี่ยงการเกดิภัยแล้ง 

(ท่ีมา : สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร) 
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1.2.8 ภัยจากมลพิษทางอากาศประเภท PM2.5 
ในช่วงฤดูหนาวของทุกปี กรุงเทพมหานครต้องเผชิญกับปัญหามลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะ

ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ซึ่งจะมีค่าเกินมาตรฐาน1 ในช่วงฤดูหนาวของทุกปี สาเหตุ 
เกิดจากสภาพอากาศปิดเนื ่องจากความกดอากาศสูง ทำให้ระดับมลพิษทางอากาศโดยเฉพาะปัญหา 
ฝุ่นละอองขนาดเล็กเกิดการสะสมตัวในบรรยากาศมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน  
จากข้อมูลของสำนักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ซึ่งมาจากการศึกษาสัดส่วนการระบายมลพิษทางอากาศ  
ในกรุงเทพมหานคร พบว่าฝุ่นละออง PM2.5 มีสาเหตุหลักมาจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง ซึ่งมีแหล่งกำเนิดหลัก 
มาจากภาคการขนส่งทางถนนมากที่สุด ร้อยละ 72.5 รองลงมาได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรม ร้อยละ 17  
การเผาในที่โล่ง ร้อยละ 5 และสาเหตุอื ่น ร้อยละ 5.5 โดยกรุงเทพมหานครได้เร่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ด้วยการระดมทุกภาคส่วนต่าง ๆ ฉีดพ่นน้ำเพื ่อลดปัญหาฝุ ่นละออง และร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
เพื่อดำเนินมาตรการแก้ไขปัญหาในระยะยาว ได้แก่ การตรวจจับรถยนต์ควันดำประเภทต่าง ๆ ในพื้นที่
กร ุงเทพมหานคร การควบคุมมลพิษจากการก่อสร้างสถานประกอบการ และจากการเผาในที ่โล่ง  
โดยได้ประสานสำนักงานเขตที่มีพื้นที่ทำการเกษตร ให้เพิ่มความเข้มงวดตรวจสอบพื้นที่และรณรงค์ เน้นย้ำ 
เพื ่อสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือของประชาชนงดเผาเศษวัสดุทางการเกษตรในพื้นที ่เพาะปลูก  
งดการเผาในที่โล่ง เพ่ือป้องกันปัญหาหมอกควันและฝุ่นละอองในอากาศ 

1.2.9 ภัยจากโรคระบาดและโรคติดต่อ 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีประชาชนอาศัยอยู่มากที่สุดของประเทศ ประชากรหนาแน่น  

ทั้งในชุมชนที่อยู ่อาศัย ระบบขนส่งสาธารณะ และสถานที่ท่องเที ่ยว ทำให้เมื ่อเกิดการระบาดของโรค 
โดยเฉพาะโรคอุบัติใหม่จะมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วเป็นวงกว้าง ซึ่งกรุงเทพมหานครอาจไม่สามารถรับมือ
ในเรื่องดังกล่าวได้เพียงหน่วยงานเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมร่วมกัน 

ตัวอย่างการระบาดของโรคติดต่อที่สำคัญในกรุงเทพมหานคร คือ โรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 (Covid-19) ในปี พ.ศ. 2562 ที่ส่งผลให้มีผู ้ป่วยและผู ้เสียชีวิตเป็นจำนวนมาก  
โดยระลอกที่มีการติดเชื้อสูงสุดมีผู้จำนวนป่วยใหม่มากกว่าวันละพันคน ทำให้ต้องมีการพัฒนาศักยภาพ 
การบริการสาธารณสุขเพื ่อรองรับการระบาดของโรคโควิด 19 และเตรียมพร้อมสำหรับโรคอุบัต ิใหม่  
ในอนาคต โดยเตรียมพร้อมทั ้งการประสานงาน มีการประเมินอาการ การรับ – ส่งผู ้ป่วยผ่านสายด่วน 
ศูนย์เอราวัณ 1669 การสำรองยา การเตรียมเตียง นอกจากนี้ บุคคลในกลุ ่ม 608 ซึ ่งได้แก่ ผู ้สูงอายุ  
สตรีมีครรภ์ และผู้ป่วย 7 กลุ่มโรค ที่เมื่อติดโรคแล้วอาการจะมีมากกว่าคนปกติทั่วไป จากปัญหาดังกล่าว 
กรุงเทพมหานครจึงมีแนวคิดที่จะจัดตั้งศูนย์ดูแลผู้ป่วยในชุมชน (Community Isolation) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในชุมชนแออัด เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้น 
  

 
1 มาตรฐานค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ต้องไม่เกิน 50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร (จะมีการปรับเปลี่ยน
เป็น 37.5 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เพื่อความเหมาะสมเนื่องจากค่าเดิมใช้มานานเกิน 10 ปแีล้ว โดยจะมีผลบังคับใช้วันที่ 1 มิถุนายน 2566 
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จากข้อมูลสถิติการเกิดสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
- ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง มีสถิติเกิดมากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุบัติภัยจากการจราจรทางถนน 

ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน การทำผิดกฎจราจร สภาพผู้ขับขี่และยานพาหนะที่ไม่พร้อม สภาพถนน
บางเส้นทางหรือบางช่วงมีลักษณะทางกายภาพที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยมีกองบังคับการตำรวจจราจร 
เป็นหน่วยงานหลักในการบังคับใช้กฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ สำหรับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
สำนักการจราจรและขนส่ง เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการทางวิศวกรรมจราจร และการรณรงค์ สร้างเสริม 
ความตระหนักในความปลอดภัย โดยการกำหนดมาตรการและแนวทางต่าง ๆ รองรับ เช่น การรณรงค์ 
ให้ผู้ปกครอง นักเรียน สวมหมวกนิรภัย เมื่อขับขี่หรือซ้อนท้ายจักรยานยนต์ สำนักการศึกษา เป็นหน่วยงาน  
ที่ดำเนินการส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องกฎจราจรในโรงเรียน เป็นต้น 

- ภัยที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วกระทบต่อประชาชนจำนวนมาก สร้างความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินหรือ
ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ประสบภัย ตลอดจนเศรษฐกิจในภาพรวม ได้แก่ อัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและ  
วัตถุอันตราย วาตภัย  

- อุทกภัย พื้นที่กรุงเทพมหานครที่ประสบปัญหาอุทกภัย ส่วนใหญ่จะเป็นพื้นที่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา
กรณีที่เกิดน้ำหลากและน้ำทะเลหนุน เนื่องจากกรุงเทพมหานครตั้งอยู ่บนพื้นที่ราบลุ ่มตอนปลายแม่น้ำ
เจ้าพระยา นอกจากนี้ยังมีพื้นที่บางแห่งที่เป็นพื้นที่ราบลุ่ม เมื่อฝนตกหนักระบายน้ำไม่ทัน  จะเกิดปัญหา 
น้ำท่วมขัง ซึ่งหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สำนักการระบายน้ำ สำนักงานเขต และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องจะระดมสรรพกำลังแก้ไข และช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

- ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม แม้กรุงเทพมหานครจะไม่ได้ต ั ้งอยู ่บนแนวรอยเล ื ่อน  
ของเปลือกโลก แต่อาจได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ทางภาคตะวันตกของประเทศได้ เนื่องจาก
กร ุงเทพมหานครมีสภาพด ินเป ็นด ินอ่อน และไม่สามารถคาดเดาได ้ว ่าจะเก ิดแผ ่นด ินไหวเมื ่อใด 
กรุงเทพมหานครทั้งสำนักและสำนักงานเขต จึงต้องเตรียมพร้อมรับสถานการณ์จากภัยแผ่นดินไหวและ  
อาคารถล่มอยู่เสมอ 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์และข้อมูลสถิติสาธารณภัย สามารถทำให้ทราบถึงประเภทภัย  
ที่มีความเสี่ยงในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจัดลำดับความเสี่ยงภัยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. ภัยจากการคมนาคม (ภัยจากอุบัติภัยการจราจรทางบก) 
2. ภัยจากอัคคีภัย 
3. ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
4. วาตภัย 
5. ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม (รวมทั้งอาคารถล่มจากสาเหตุอ่ืน) 
6. อุทกภัย 
สำหรับภัยจากมลพิษทางอากาศประเภท PM2.5 โรคระบาด และโรคติดต่อ ถือเป็นภัยต่อสุขภาพ 

ที่ต้องติดตามและเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะโรคติดต่อที่เกิดขึ้นปัจจุบัน คือ โรคโควิด 19 (Covid-19) ซึ่ง
ยังไม่มียารักษาให้หายขาดได้ ยังคงต้องหาทางป้องกันและแก้ไขต่อไป 
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1.3 บทเรียนการจัดการสาธารณภัยที่ผ่านมา 
การจัดการสาธารณภัยมีพัฒนาการและการปรับเปลี่ยนจากแนวคิดการจัดการสาธารณภัย (Disaster 

Management) ไปสู ่แนวคิดการจัดการความเสี ่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management) ที่ให้
ความสำคัญกับการจัดการความเสี ่ยงจากสาธารณภัยในทุกขั ้นตอนของกระบวนการบริหารจัดการ  
สาธารณภัย ตั้งแต่ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย โดยไม่จำเป็นต้องรอให้เกิดสาธารณภัยขึ้นก่อน โดยหน่วยงาน
และภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องสามารถบริหารจัดการเพื ่อป้องกันและลดผลกระทบ เตรียมความพร้อม รับมือ 
กับสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น เพื่อลดความสูญเสียต่อชีวิตของประชาชน และความเสียหายทางเศรษฐกิจ 
ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานสาธารณะ  

สำหรับสาธารณภัยขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครที่ผ่านมามีจำนวนไม่มากนัก แต่ถ้าพิจารณา
จากความเสียหายและเป็นข่าวบนสื่อต่าง ๆ เป็นเวลาหลายวัน เนื่องจากมีผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บ มีอยู่จำนวน 
2 เหตุการณ์ คือ เหตุเพลิงไหม้ภายในชุมชนพัฒนาบ่อนไก่ ซอยปลูกจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร พื้นที่เสียหายประมาณ 30 หลังคาเรือน หรือ ประมาณ 3 ไร่ มีผู ้ที ่ได้รับบาดเจ็บจาก
เหตุการณ์เพลิงไหม้ จำนวน 12 ราย และเหตุเพลิงไหม้อาคารพาณิชย์ ถนนราชวงศ์ แขวงจักรวรรดิ  
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ลักษณะที่เกิดเหตุเป็นอาคารพาณิชย์ 3 ชั้น ปลูกติดกัน 5 คูหา และลุกไหม้
รถยนต์นั ่งส่วนบุคคล จำนวน 3 คัน รถจักรยานยนต์ จำนวน 4 คัน พื ้นที ่เพลิงไหม้เสียหายประมาณ  
720 ตารางเมตร มีประชาชนได้รับบาดเจ็บ จำนวน 11 ราย และเสียชีวิต 2 ราย  ซึ่งจากทั้ง 2 เหตุการณ์
ดังกล่าว นำไปสู่การถอดบทเรียนซึ่งมีลักษณะคล้าย ๆ กัน คือ การแจ้งเหตุ ประชาชนผู้ประสบเหตุมิได้ 
แจ้งผ่านโดยตรงมายังสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร. 199 แต่กลับแจ้งไปยังอาสาสมัครที่รู้จักหรือ 
ที่คุ้นเคยก่อน ทำให้การเข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยเกิดความล่าช้า เนื่องจากได้รับแจ้ง
เหตุภายหลัง การควบคุมสถานการณ์จึงทำได้ยาก สายไฟฟ้าในบริเวณที่เกิดเหตุเก่า ชำรุด ขาดการบำรุงรักษา 
ก่อให้เกิดการลุกลาม บางจุดเป็นสายไฟแรงสูง ทำให้ไม่สามารถใช้น้ำดับเพลิงได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากเกรง ว่า
จะเกิดอันตรายกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สิ่งปลูกสร้างทั้งบ้านเรือนในชุมชน และอาคารพาณิชย์ เป็นการสร้าง
ปลูกชิดติดกัน ประกอบกับวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง หรือวัสดุที่เก็บไว้ภายใน มีลักษณะเป็นเชื้อเพลิงอย่างดี 
ก่อให้เกิดการลุกลามยากแก่การควบคุม การประสานงานในที่เกิดเหตุทั้งการปฏิบัติ การ และการบัญชาการ  
ยังมีความสับสนไม่เข้าใจกัน ทั้งอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึ่งอาจเกิดจากการขาดการฝึกซ้อมร่วมกัน  
เป็นต้น   

สำหรับปัญหาอุทกภัย ซึ่งนับตั้งแต่เหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมา กรุงเทพมหานคร 
ประสบปัญหาน้ำท่วมขังในฤดูน้ำหลากบริเวณริมแม่น้ำเจ้าพระยา หรือฝนตกอย่างต่อเนื่องอยู่บ้างเป็นระยะ ๆ 
แต่ในช่วงตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากพายุหลายลูก ซึ่งส่งผล
กระทบถึงกรุงเทพมหานคร ทำให้เกิดปัญหาน้ำท่วมขังในหลายพ้ืนที่ กระทบต่อความเสียหายต่อทรัพย์สินและ
เศรษฐกิจภาพรวม ซึ ่งในการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยั งปรากฏให้เห็นถึงข้อจำกัด 
บางประการในการจัดการสาธารณภัยจากบทเรียนสาธารณภัยในช่วง พ.ศ. 2558 – 2565 เช่น ปัญหา 
เรื ่องข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและองค์ความรู้ของภาคส่วนต่าง ๆ ที่ยังขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
อย่างเป็นระบบ อีกทั้งข้อมูลยังคงกระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน บางประเด็นที่เป็นปัญหาใหม่ที่ไม่มีแผนหรือ
แนวทางในการปฏิบัติที ่ชัดเจนรองรับ โดยส่วนหนึ ่งเป็นผลมาจากลักษณะของภัยที ่เป็นภัยอุบัติใหม่  
และไม่เป็นที่คุ้นเคยโดยสามารถสรุปปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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1.3.1 ด้านการบริหารจัดการระบบการบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) 
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการสาธารณภัยในระดับพื ้นที่  ยังคงมีปัญหาการทำ 

ความเข้าใจ การยอมรับการใช้ระบบคำสั่งเดียว และข้อจำกัดในการนำระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้  
ในการบริหารจัดการสาธารณภัย โดยพบปัญหาการขาดความเข้าใจของส่วนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ขาดแนวทาง
การปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น แผนการสื่อสารแจ้งเตือน แผนการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยในระดับต่าง ๆ บางหน่วยงานขาดความเข้าใจในการประสานการปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานอื่น  ๆ  
ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

1.3.2 ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
การจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ กำลังคน งบประมาณ ข้อมูล และเครื่องมืออุปกรณ์ ยังมีข้อจำกัด

ในการบริหารจัดการ กล่าวคือกำลังคนไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนงานการลดความเสี่ยงสาธารณภัย ทั้งในมิติ
ของความสนใจของกำลังคน และคุณภาพความสามารถของกำลังคนในการดำเนินการลดความเสี ่ย ง 
สาธารณภัยอย่างแท้จริง รวมถึงงบประมาณของหน่วยงานที่มีสำหรับพันธกิจที่มีความสำคัญก่อน  ซึ่งไม่ใช่ 
งานทางด้านความเสี่ยงสาธารณภัย รวมถึงปัญหาด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่มีความสำคัญ
ต่อการวิเคราะห์ออกแบบขับเคลื่อนด้วยความเสี่ยง การประสานแผนงาน การกำกับติดตาม รวมถึงการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ยังไม่เป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการ 

1.3.3 ด้านข้อมูลความเสี่ยงและข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
กรุงเทพมหานครยังไม่มีระบบข้อมูลที่จำเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บัญชาการ /

ผู้อำนวยการสถานการณ์ ในทุกระดับ ขาดข้อมูลความเสี ่ยงที ่มีคุณภาพเพียงพอ ขาดการประสานงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูล ขาดระบบติดตามประเมินผลข้อมูลการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติ ไม่มีการจัดระบบ
ฐานข้อมูล อาทิ พื้นที่ชุมชนแออัด อาคารสูง อาคารเก่าที่มีสภาพทรุดโทรม ถนน ทางระบายน้ำ พื้นที่เส่ี ยง 
ต่อปัญหาน้ำท่วม เพลิงไหม้ และอาชญากรรม ตลอดจนข้อมูลกลุ่มเปราะบาง เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่านี้จะช่วย 
ลดผลกระทบ ลดความรุนแรง และช่วยให้การบริหารจัดการกับวิกฤตบนฐานของข้อมูลสามารถทำได้  
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจำเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงของพื้นที่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ของพื้นที่ ทั้งลักษณะทางกายภาพ ภูมิสังคม ข้อมูลหน่วยงานในพื้นที่ ข้อมูลทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
และข้อมูลสนับสนุนอื่น ๆ พร้อมกับการออกแบบระบบในการนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ร่วมกันบนฐานข้อมูล  
ชุดเดียวกัน 

1.3.4 ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
การจัดการในภาวะฉุกเฉินแบ่งเป็น 3 ระยะคือ ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย  

โดยที่พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 จะเน้นด้านการจัดการในขณะเกิดภัย  
ทำให้การปฏิบัติงานด้านก่อนเกิดภัย และหลังเกิดภัย ไม่มีบทบาทเท่าที่ควร จึงทำให้ต้องใช้กฎหมาย ระเบียบ
หรือคำสั่งอ่ืน ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงานแทน นอกจากนี้ ยังมปีัญหาด้านการรับรู้และความเข้าใจ 
ในหลักกฎหมาย ทำให้เกิดความสับสนในการบริหารจัดการที่มีลักษณะซ้อนทับกัน ทั้งในเรื่องอำนาจหน้าท่ี
และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง หรือเป็นการซ้อนทับในเชิงพ้ืนที่  
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1.3.5 ด้านบุคลากร 
กรุงเทพมหานครยังขาดองค์ความรู้หรือความเชี่ยวชาญทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณภัย

นั้น ๆ ขณะเดียวกันก็มีความเชี่ยวชาญในองค์ความรู้ทางเทคนิคบางอย่างไม่เพียงพอ เช่น การบัญชาการ
เหตุการณ์ การวางระบบบริหารจัดการ การขาดความเชี่ยวชาญในการนำกฎหมาย ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติมาใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัย ซึ่งการขาดองค์ความรู้ทางเทคนิคและแนวทางในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย รวมถึงข้อมูลทำให้การตัดสินใจมีความคลาดเคลื่อนหรือช้ากว่าสถานการณ์ โดยอาศัยเพียง
ประสบการณ์ที่ผ่านมา โดยปราศจากทางเลือกในการปฏิบัติที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างเหมาะสมส่งผลกระทบ  
ต่อการบริหารจัดการ 
1.4 บทสรุป 

จากสถิติสาธารณภัย และบทเรียนการจัดการสาธารณภัยที ่ผ ่านมา พบว่า สาธารณภัยยังคง  
ส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาของประเทศ รวมทั้งกรุงเทพมหานคร ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงด้านความมั่นคง การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  
ที่กรุงเทพมหานครต้องประสบกับปัญหามลพิษทางอากาศ PM2.5 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การขาดจิตสำนึก 
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการขาดความสามารถและศักยภาพด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร และแนวโน้มสถานการณ์สาธารณภัยที ่มีความรุนแรงมากขึ ้น ถือเป็น  
ภัยร้ายแรงที่คุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซึ ่งเป็นเมืองหลวง  
ที่มีขนาดใหญ่ เมื่อทบทวนผลการปฏิบัติด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ผ่านมา ได้สะท้อนถึง 
ปัญหาต่าง ๆ อย่างมาก ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบการป้องกัน และการเตรียมความพร้อมในการจัดการ 
สาธารณภัยอย่างเป็นระบบประสิทธิภาพ เพื ่อเตรียมพร้อมรับมือกับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต  
จึงจำเป็นต้องจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 เพื่อให้
หน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ  

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 ดำเนินการภายใต้
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งสอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) ฉบับปรับปรุง ได้กำหนดให้มียุทธศาสตร์การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวกับวิกฤตการณ์ เพ่ือใช้เป็น
กรอบทิศทางการดำเนินงานของหน่วยงาน ที ่มุ ่งเน้นให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งความปลอดภัย  
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ย ่อย ที ่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ ดังนั ้นแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 ฉบับนี้ จึงเป็นการเติมเต็มแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์สาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ที่เปลี่ยนแปลง 
โดยจะกล่าวรายละเอียดในบทต่อไป 
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บทท่ี 2 
นโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

2.1 นโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
พระราชบ ัญญัต ิป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 กำหนดให ้กร ุงเทพมหานคร  

จัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และเป็นไปตามรูปแบบของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ที ่ เก ิดขึ ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งในเรื ่องการบริหารจัดการ การบูรณาการ  
และความสามารถของหน่วยงานในการเผชิญเหตุดังกล่าวได้อย่างเป็นระบบ และเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์  
สาธารณภัยของประเทศไทยและกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไป  

ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการที ่จะพัฒนากรุงเทพมหานคร คือ นโยบายการ  
บริหารเมือง 9 มิติ ได้แก่ ปลอดภัยดี สร้างสรรค์ดี สิ่งแวดล้อมดี เศรษฐกิจดี เดินทางดี สุขภาพดี โครงสร้างดี 
เรียนดี และบริหารจัดการดี เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็น “เมืองน่าอยู่สำหรับทุกคน” และมุ่งสู ่การ เป็น  
“มหานครแห่งเอเช ีย” ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
ฉบับปรับปรุง แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 ได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยในยุทธศาสตร์ที ่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ย ุทธศาสตร์ย ่อยที ่ 1.3 ปลอดภัยพิบัต ิจ ึงได้ม ีการปรับปรุงแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนมีการเรียนรู้ 
ม ีความตระหนักในการจ ัดการความเส ี ่ยงจากสาธารณภัย และความปลอดภัย โดยให้ช ุมช นและ 
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย และเพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีระบบ
การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีความพร้อมรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น โดยการบูรณาการร่วมกัน  
กับทุกภาคส่วน ซึ่งจะทำให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว รวมทั้งพื้นที่ประสบภัยจะได้รับ 
การฟ้ืนฟูอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยแห่งชาติ ประเด็นยุทธศาสตร์การจัดการ 
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ภายใต้กรอบของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
สามารถแบ่งได้ ดังต่อไปนี้ 
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2.2 แหล่งที่มาของงบประมาณในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ตามที่แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2570 ได้กำหนดให้หน่วยงาน

จัดตั้งงบประมาณในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ของตนเอง กรุงเทพมหานคร จึงได้กำหนด
แหล่งงบประมาณที่จะต้องดำเนินการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ ตามที่กำหนดไว้ในแผนการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 ประกอบด้วย 

งบประมาณ สาระสำคัญ 

2.2.1 งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
(1) รายได้ของ
กรุงเทพมหานคร 

เป ็นไปตามข้อบัญญัต ิกร ุงเทพมหานคร เร ื ่อง ว ิธ ีการงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 โดยให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครบรรจุแผนงานและโครงการ 
ที ่เก ี ่ยวข้อง ไว ้ในแผนปฏิบัต ิราชการประจำปีของหน่วยงานให้ครอบคลุม 
การดำเนินงานด้านสาธารณภัยกรณีฉุกเฉินหรือจำเป็น โดยจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ และสิ่งอื่น ๆ เพื่อใช้ในการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ตลอดจนดำเนินการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน 
ที่เกิดขึ้นทั้งเฉพาะหน้าและระยะยาว การอพยพ การจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว 
ตลอดจนการสงเคราะห์ช่วยเหลือแก่ผู ้ประสบภัยหรือได้รับความเสียหายจาก 
สาธารณภัย ให้เป็นไปตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

(2) เงินอุดหนุนรัฐบาล กรุงเทพมหานครจัดสรรงบประมาณที่ได้รับจากกรอบวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ที่ได้รับอุดหนุนจากรัฐบาลเพ่ือใช้ดำเนินงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ได้อย่างทันท่วงทีและทั่วถึง ทำให้ประชาชนมีความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

2.2.2 งบประมาณอ่ืน ๆ 
(1) เงินทดรองราชการ
ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยเงินทดรอง
ราชการ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2546 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

เมื ่อคาดหมายว่าจะเกิดภัยพิบัติขึ ้นในเวลาอันใกล้ หรือเกิดภัยพิบัติ  
ขึ ้นในพื้นที ่ใด ให้ใช้วงเงินทดรองราชการในระหว่างที ่ยังไม่ได้รับการจัดสรร 
เงินงบประมาณรายจ่าย มีวัตถุประสงค์เพื ่อดำเนินการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน 
ตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยมุ่งหมายที่จะบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะ
หน้าของผู้ประสบภัยพิบัติ แต่มิได้มุ ่งหมายที่จะชดใช้ความเสียหายให้แก่ผู ้ใด  
การใช้จ่ายเงินต้องเป็นค่าใช้จ่ายที ่จำเป็นในการดำรงชีพและความเป็นอยู่  
ของประชาชนหรือเป็นการซ่อมแซมให้คืนสู ่สภาพเดิมอันเป็นการบรรเทา 
ความเดือดร้อนเฉพาะหน้า โดยไม่สามารถใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อสร้าง
สิ่งก่อสร้างใหม่ได้ ซึ่งการเบิกจ่ายเงินให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตรา
การช่วยเหลือที่กระทรวงการคลังกำหนด 
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งบประมาณ สาระสำคัญ 
แนวทางการใช้จ่ายเงินทดรองราชการตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน มีดังนี้ 
1) วงเงินในเชิงป้องกันหรือยับยั้ง เมื่อคาดหมายว่าจะเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

ขึ้นในเวลาอันใกล้ และจำเป็นต้องรีบดำเนินการโดยฉับพลันให้กรุงเทพมหานคร 
ใช้เงินในเชิงป้องกันหรือยับยั้งภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินนั้นได้ โดยไม่ต้องประกาศเขต
การให้ความช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ภายในวงเงินไม่เกิน 
10,000,000 บาท ให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โดยอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นผู้มีอำนาจอนุมัติจ่ายเงิน 

2) วงเงินในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เมื่อภัยพิบัติฉุกเฉินเกิดขึ้นในท้องท่ี  
ให้อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดำเนินการประกาศให้ท้องที่นั้น
เป็นเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  

เมื ่อได้ม ีการประกาศให้ท ้องที ่น ั ้นเป็นเขตการให้ความช่วยเหลือ
ผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินแล้วให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  
กรณีฉุกเฉิน 

2.2.3 เงินนอกงบประมาณ 
(1) เงินนอก
งบประมาณ 

เพื่อสนับสนุนการดำเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย โดยมีกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานกลางในการประสานและ
ผลักดันการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักการ ข้อกำหนดและเงื่อนไขขององค์กร
ผู้ให้การสนับสนุน และไม่ขัดแย้งกับแนวทางการดำเนินงาน ในแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 โดยแบ่งเป็น 
เงินบริจาค กองทุน และอ่ืน ๆ 
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บทท่ี 3 
หลักการและกลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

3.1 ขอบเขตสาธารณภัย 
ขอบเขตสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 

ให้เป็นไปตามความหมาย “สาธารณภัย” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
พ.ศ. 2550 ดังนี้ 

“อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ  
การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ทำให้
เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่
ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย” 
3.2 วงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

สาธารณภัยมิได้เป็นผลจากการเกิดจากภัยธรรมชาติแต่เพียงอย่างเดียว แต่สภาพความล่อแหลม  
ความประมาท โอกาส ห้วงเวลา หรือความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในชุมชนหรือสังคม ล้วนแต่เป็นส่วนสำคัญ
ส่วนหนึ่งที ่สนับสนุนและกำหนดให้เหตุการณ์ภัยใด ๆ ที ่เกิดขึ ้น ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ  
ทั้งทางด้านชีวิต ทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ว่าจะมีความรุนแรงมากหรือน้อยเพียงใด ดังนั้น  
การดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งต้องให้ความสำคัญกับดำเนินการ 
ในเชิงรุก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management: DRM)  
ที่เป็นการจัดการกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความเสี่ยงผ่านมาตรการต่าง ๆ ที่จะช่วยทำให้ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก 
สาธารณภัยนั้นลดน้อยลงที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ โดยสามารถแบ่งมาตรการออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนเกิดภัย  
ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย 

3.2.1 ระยะก่อนเกิดภัย : การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
การจัดการก่อนเกิดภัย เป็นการจัดการในภาวะปกติ เพ่ือสำรวจความเสี่ยง ลดความล่อแหลม 

ลดปัจจัยต่าง ๆ และลดโอกาสที่จะได้รับผลกระทบทางลบจากสาธารณภัย เพื่อลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ให้ได้มากที่สุด โดยผ่านกระบวนการ ดังนี้   

การป้องกันและการลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) คือ การดำเนินการ  
เพื่อขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสร้างผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน หรือสังคม เช่น การจัดระบบข้อมูล 
สารสนเทศ การจัดทำแผนที่เสี่ยงภัย การจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักงานเขต  
การแจ้งเตือน และการแจ้งเตือนล่วงหน้า การส่งเสริมการให้ความรู้แก่ชุมชน การป้องกันโดยใช้มาตรกา ร 
เชิงโครงสร้าง และมาตรการที่ไม่ใช่โครงสร้าง เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อม (Preparedness) คือ การดำเนินงานเพื่อให้ประชาชน หรือชุมชน 
มีความรู้ และทักษะต่าง ๆ พร้อมที่จะเผชิญกับภัย เช่น การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย และการกระจายข่าวสาร 
การวางแผนเผชิญเหตุ การฝึกซ้อมแผน การจัดทำแผนอพยพและเตรียมเส้นทางอพยพ การเตรียม  
การสนับสนุน ด้านเครื่องจักรกล เครื่องมือ และงบประมาณ การฝึกการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
การเตรียมพร้อมบุคลากรในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 
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3.2.2 ระยะขณะเกิดภัย : การจัดการในภาวะฉุกเฉิน   
การจัดการในขณะเกิดภัยหรือในภาวะฉุกเฉิน เป็นการจัดการเมื ่อทราบแน่ชัดแล้วว่า

เหตุการณ์กำลังจะเกิดขึ้น เป็นการปฏิบัติการเพ่ือลดความรุนแรงของสาธารณภัย ซึ่งรวมไปถึงการบรรเทาทุกข์
ในเบื้องต้นด้วย โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

การเผชิญเหตุ (Response) หมายถึง การปฏิบัต ิการเพื ่อร ักษาชีว ิต และทรัพย ์สิน 
ของผู้ประสบภัย รวมทั้งลดผลกระทบเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นให้น้อยลงที่สุด โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือ  
กู ้ชีพ กู ้ภัย การพยาบาล และสาธารณสุข การจัดการระบบบัญชาการเหตุการณ์ การอพยพ การจัดตั้ง  
ศูนย์พักพิงชั่วคราว การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร การประสานงานที่จะทำให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถรับมือ
กับเหตุการณ์ และให้การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทันท่วงที ทั ้งนี้  
หากมีการเตรียมการในการเผชิญเหตุให้ดีตั ้งแต่ ในระยะก่อนเกิดภัยก็จะช่วยให้การดำเนินงานเมื ่อเกิด 
สาธารณภัยขึ้นจริง มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การบรรเทาทุกข์ (Relief) หมายถึง ให้ความช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์เบื้องต้นในทันที 
ที่เกิดสาธารณภัยเพื่อรักษาชีวิต และตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานให้ผู้ประสบภัยสามารถดำรงชีพอยู่ได้
อย่างปลอดภัย 

3.2.3 ระยะหลังเกิดภัย : การฟื้นฟู     
การจัดการภายหลังเกิดภัย เป็นการปรับสภาพการดำรงชีวิต ความเป็นอยู ่ และระบบ

สาธารณูปโภคต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคล ชุมชน สังคมที่ประสบภัยกลับสู่สภาวะปกติ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
การฟ ื ้นสภาพและการซ ่อมสร ้าง  (Rehabilitation and Reconstruction) หมายถึง  

การเยียวยา การจัดการความเสียหายที่เกิดจากสาธารณภัย เพ่ือทำให้การดำรงชีพของชุมชนที่ได้รับผลกระทบ
กลับคืนสู่สภาพปกติ รวมถึงการฟ้ืนฟูโครงสร้างและสิ่งก่อสร้างที่ได้รับความเสียหาย จากเหตุการณ์สาธารณภัย 
ให้กลับมาสู่สภาพที่สามารถใช้งานได้ดังเดิม  

การสร ้างให้ด ีกว ่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer) หมายถึง  
การดำเนินการภายหลังจากสาธารณภัยได้บรรเทาลงให้เข้าสู่สภาวะปกติ โดยการพัฒนาการสร้างให้ดีข้ึน
กว่าเดิมและปลอดภัยกว่าเดิม  

 
แผนภาพที่ 3 – 1 วงจรการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภยั 
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3.3 บทบาทหน้าที่ หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร มีบทบาทหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 

หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) จัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร เพื ่อให้
หน่วยงานใช ้เป ็นกรอบในการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยของตนรองรับ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พร้อมจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนเป็นประจำและ
ต่อเนื่องทุกปี 
(2) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบอาคารและพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ อาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ และอาคารชุมนุมคน 
รวมทั้งพื้นที่ย่านที่มีความเสี่ยง เช่น บริเวณเซียงกง ถนนสายไม้ สถานีจำหน่าย
และสะสมน้ำมันเชื ้อเพลิงหรือก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น พร้อมกับประเมินและ 
จัดระดับความเสี่ยงจากสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เช่น ชุมชนต่าง ๆ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรับมือกับสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นได้  
(3) อบรมให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝึกซ้อมการอพยพ  
หนีไฟแก่เด็ก เยาวชน นักเรียน และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
(4) รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบแนวทางปฏิบัติกรณีเกิด
อัคคีภัยและวิธีการปฏิบัติตนเมื่อเกิดอัคคีภัยผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งในช่วงเวลาปกติและ
ช่วงเทศกาลสำคัญ ๆ ได้แก่ เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ ลอยกระทง  
(5) พัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้ ความสามารถ
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(6) จัดเตรียมเครื่องอุปโภค บริโภค สำหรับสำรองจ่าย เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ได้แก่ อาหาร เสื้อผ้า เครื่องนุ่มห่ม เต็นท์ ที่พักชั่วคราว ยารักษาโรค ที่จำเป็น  
ต่อการดำรงชีวิตประจำวัน 
(7) จัดเตรียมบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ เครื ่องมือ เครื ่องใช้ และยานพาหนะ  
ตลอด 24 ชั่วโมง ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัย  
(8) เมื ่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยรุนแรง ให้จัดตั ้งศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานคร โดยมีผู ้อำนวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้สั ่งการ
ควบคุมและบัญชาการ โดยมีเจ้าหน้าที ่จากหน่วยงานต่าง ๆ เข้าประจำศูนย์ 
เพื ่อร ่วมแก้ไขปัญหาในการระดมสรรพกำลังและทรัพยากรในการจัดการ  
สาธารณภัย ให้เข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
ขณะเกิดภัย 
(1) ส่งกำลังพลพร้อมอุปกรณ์ ยานพาหนะ ออกปฏิบัติการทันทีเมื่อได้รับแจ้ง 
(2) ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องในการระงับบรรเทา 
สาธารณภัย 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
(ต่อ) 
 

หลังเกิดภัย 
(1) ให้การสงเคราะห์ และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู ้ประสบภัยเป็นการ  
เฉพาะหน้า 
(2) ร่วมฟื้นฟูบูรณะสภาพพื้นที่ที ่เสียหายและสิ่งแวดล้อมให้กลับสู่สภาพเดิม  
ประมวลข้อมูล และสรุปรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

ศูนย์วิทยุพระราม  
(199) 

มีหน้าที่ ดังนี้ 
(1) รับแจ้งข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ จากผู้พบเห็นสาธารณภัย 
(2) ประสานการปฏิบัติการไปยังหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
(3) จัดเตรียมอุปกรณ์สื่อสารสำรอง 
(4) ติดตามผลการแก้ไขเหตุการณ์ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

สำนักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักงานเขต เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มี
การฝึกซ้อมตามแผน 
(2) สำรวจและจัดทำบัญชีข้อมูล เครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เครื ่องมือเครื ่องใช้ต่าง ๆ พร้อมจัดทำข้อมูลพื ้นที ่เสี ่ยงภัย พื ้นที ่ประสบภัย  
ศูนย์พักพิงชั่วคราว แผนและเส้นทางอพยพ รายชื่อผู้รับผิดชอบในการประสานงาน 
เพื ่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการช่วยเหลือ และจัดเตรียม บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ และยานพาหนะ ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัย  
(3) เมื ่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยรุนแรง ให้จัดตั ้งศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สำนักงานเขต โดยมีผู ้อำนวยการเขตในฐานะผู ้ช ่วยผู ้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร เป็นผู ้ควบคุมสั่ งการ และจัดเจ ้าหน้าที ่ เข ้าประจำศูนย์  
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและติดตามสถานการณ์เพื ่อเตรียมให้ความช่วยเหลือ  
ได้ทันต่อเหตุการณ์ 
ขณะเกิดภัย 
(1) เมื่อเกิดเหตุในพ้ืนที่ ประสานสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (โทร. 199) 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเข้าระงับเหตุ    
(2) จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ เพ่ืออำนวยการและควบคุมสั่งการในที่เกิดเหตุ 
จัดระเบียบจราจร ดูแลความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ สนับสนุนกำลังพล เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์ในการระงับเหตุ และประสานอาสาสมัครในพื้นที่เพื่อสนับสนุนกำลัง
ร่วมกับเจ้าหน้าที่  
(3) จัดระเบียบการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยไปยังสถานที่ที่กำหนด พร้อมประสาน
หน่วยงานในพื้นที่และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย และจัดส่งสิ่งของจำเป็น เช่น อาหารปรุงสำเร็จ น้ำดื่ม ให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ประสบภัยในพื้นท่ีให้เพียงพอและท่ัวถึง 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักงานเขต (ต่อ) หลังเกิดภัย 
(1) สำรวจความเสียหายจากสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัย
และทรัพย์สินที่เสียหายไว้เป็นหลักฐาน พร้อมออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัย  
ไว้เป็นหลักฐานในการรับการสงเคราะห์และฟื้นฟู พร้อมประสานสถานีตำรวจ - 
นครบาลพื ้นที ่ให้บริการ รับแจ้งความ และประสานหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  
เพ่ือให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัย 
(2) ดำเนินการฟื้นฟูบูรณะสิ่งเสียหาย ตลอดจนฟื้นฟูสภาพแวดล้อมให้กลับสู่  
สภาพปกติโดยเร็ว รวมถึงฟื้นฟูคุณภาพชีวิตของผู้ประสบภัยให้สามารถดำรงชีวิต 
และประกอบอาชีพตามปกติได้ 
(3) สรุปรายงานการเกิดสาธารณภัยให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

สำนักการระบายน้ำ 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) ประเมินความเสี่ยง วางแผน ควบคุมและบริหารจัดการระบายน้ำ เพื่อลด
ผลกระทบและนำไปกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อุทกภัย  
(2) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมประจำปี 
(3) ติดตาม เฝ้าระวัง สถานการณ์น้ำทั้งน้ำฝน น้ำเหนือไหลบ่าและน้ำทะเลหนุน 
เพื่อแจ้งเตือนสำนักงานเขตและประชาชนในพื้นที่เสี ่ยง ให้สามารถเตรียมการ
ป้องกันทรัพย์ส ินให้ปลอดภัยได ้ท ันและประชาสัมพันธ์ไปย ังทุกช่องทาง  
ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
(4) ใช้ระบบคาดการณ์และพยากรณ์ฝนล่วงหน้าและระบบโทรมาตร เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ 
(5) ลงพื้นที่สำรวจจุดเสี่ยงภัยร่วมกับสำนักงานเขต เพื่อเตรียมการแก้ไขปัญหา  
น้ำท่วมขังในพื้นที่ร ่วมกัน ให้คำแนะนำ และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื ่องจักร 
สนับสนุนการทำงานของสำนักงานเขต รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ และ
ยานพาหนะ ให ้พร ้อมช ่วยเหลือประชาชนที ่ประสบปัญหาอุทกภัย และ 
สาธารณภัยอื่น ตามที่ได้รับการร้องขอ 
ขณะเกิดภัย 
(1) จัดหน่วยปฏิบัติการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมเข้าปฏิบัติการในจุดที่มีปัญหา ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดส่งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
กรุงเทพมหานคร กรณีเกิดปัญหาอุทกภัยรุนแรง เพ่ือร่วมกันวางแผนและแก้ไขปัญหา 
(2) จัดหา ควบคุม ให้บริการติดตั ้ง รวมทั้งซ่อมและบำรุงรักษาเครื ่องสูบน้ ำ  
ทั้งชนิดไฟฟ้าและเครื่องยนต์ เครื่องจักรกล เครื่องมือกล และยานพาหนะต่าง ๆ 
พร้อมร่วมปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยอื่นตามที่ได้รับการร้องขอ 
หลังเกิดภัย 
(1) ร่วมดำเนินการฟื้นฟูบูรณะสิ่งเสียหาย ตลอดจนฟื้นฟูสภาพแวดล้อมให้กลับสู่
สภาพปกติโดยเร็ว 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักการจราจร 
และขนส่ง 

ก่อนเกิดภัย 
(1) ประเมินความเสี่ยงภัย วางแผน ควบคุมและหาวิธีลดผลกระทบ เพื่อนำไป
กำหนดมาตรการ ที่เหมาะสมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยจากการคมนาคม
และขนส่ง พร้อมจัดทำแผนแม่บท แผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยและ 
ด้านการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 
(2) จัดทำ ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบสัญญาณไฟจราจร ป้ายสัญญาณ กล้อง CCTV 
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการจราจรให้พร้อมใช้งาน  
(3) พัฒนาระบบเครือข่ายฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการจราจรและขนส่ง และ  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอุบัติเหตุจราจร 
(4) ส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายในการจราจร เพ่ือลดอุบัติเหตุด้านการจราจร 
ขณะเกิดภัย 
(1) เมื่อได้รับข้อมูลภัยร้ายแรงจากการคมนาคมและขนส่ง ให้จัดตั้งศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยจากการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
ตามระดับความรุนแรงพร้อมจัดกำลังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ฯ 
(2) ร่วมปฏิบัติการแก้ไขปัญหาด้านการจราจรและขนส่งและสาธารณภัยอ่ืน  
ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
หลังเกิดภัย 
(1) จัดให้มีการศึกษาผลกระทบจากภัยด้านการคมนาคมและขนส่ง เพ่ือนำไปเป็น
ข้อมูลในการบริหารจัดการภัยต่อไป 
(2) ร่วมดำเนินการฟื้นฟูบูรณะสิ่งเสียหาย ตลอดจนฟื้นฟูสภาพแวดล้อมให้กลับสู่
สภาพปกติโดยเร็ว 

สำนักสิ่งแวดล้อม ก่อนเกิดภัย  
(1) จัดทำแผนแม่บท แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม 
(2) ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม เฝ้าระวัง คุณภาพสิ่งแวดล้อม  
(3) จัดทำและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเป็นศูนย์กลาง
ฐานข้อมูลงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ขณะเกิดภัย   
(1) ติดตาม ตรวจสอบ กรณีสาธารณภัยมีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม 
(2) สนับสนุนกำลังพล วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เครื ่องมือเครื ่องใช้ต่าง ๆ  
เพ่ือช่วยเหลือกรณีเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม หรือตามท่ีได้รับการร้องขอ 
หลังเกิดภัย 
(1) ร่วมดำเนินการฟื้นฟูบูรณะ สิ่งเสียหาย ตลอดจนฟื้นฟูสภาพแวดล้อมให้กลับสู่
สภาพปกติโดยเร็ว 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักอนามัย ก่อนเกิดภัย 
(1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักอนามัย  
พร้อมพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านสารเคมีและวัตถุ
อันตรายให้มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน เพื่อใช้ในการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
(2) เตรียมการเฝ้าระวังโรคติดต่อ โรคระบาดทั้งคนและสัตว์ ดูแลสุขภาพอนามัย
ของคนในพื้นที่ท่ีเกิดโรคระบาด 
(3) จัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย์ ยา เวชภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ช่วยชีวิต และ
ยานพาหนะ เพ่ือทำการรักษาเบื้องต้นและนำผู้บาดเจ็บส่งสถานพยาบาล หากเกิด
เหตุสาธารณภัย 
ขณะเกิดภัย 
(1) ดำเนินการรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัย 
(2) จัดทีมที่ปรึกษาเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสารเคมีและวัตถุอันตราย เพื่อเฝ้าระวัง
ความเสี ่ยง ตรวจวิเคราะห์สารเคมี และประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจาก 
การสัมผัสสารเคมีและวัตถุอันตราย พร้อมให้คำปรึกษา แนะนำในการป้องกัน
อันตรายจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
หลังเกิดภัย 
(1) ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้านสุขภาพอนามัย จิตใจ ตลอดจนช่วยเหลือ
และฟ้ืนฟูผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยต่าง ๆ 

สำนักการแพทย์ ก่อนเกิดภัย 
(1) ให้คำปรึกษาแนะนำด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน และให้บริการสายด่วน
ทางการแพทย์ 
(2) จัดเตรียมบุคลากรทางการแพทย์ ยา เวชภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ช่วยชีวิต และ
ยานพาหนะ เพื ่อทำการรักษาเบื ้องต้นและนำผู ้บาดเจ็บส่งสถานพยาบาล  
หากเกิดเหตุสาธารณภัย 
ขณะเกิดภัย 
(1) สนับสนุนการปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉิน กรณีสาธารณภัย อุบัติเหตุ 
อุบัติภัย วินาศกรรมและภัยจากการก่อการร้าย  
(2) การปฏิบัติด้านแพทย์ฉุกเฉินให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
หลังเกิดภัย 
(1) ดำเนินการป้องกัน เฝ ้าระวัง และควบคุมโรคที ่อาจจะเกิดขึ ้น  และให้ 
ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยต่าง ๆ 

สำนักการโยธา 
 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) สำรวจความเสี ่ยงของโครงสร้างชนิดต่าง ๆ และพื้นผิวถนน เพื ่อให้เกิด  
ความปลอดภัย 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักการโยธา (ต่อ) (2) การดำเน ินการเก ี ่ยวกับอาคารให้เป ็นไปตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร  
พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดยเคร่งครัด 
(3) เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องจักรกลหนัก เครื่องมือต่าง ๆ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอ 
ขณะเกิดภัย 
(1) จัดตั้งชุดปฏิบัติการเข้าดำเนินการกู้ภัย เมื่อได้รับการร้องขอ 
(2) อำนวยการและประสานการปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการสาธารณภ ัย  และให้  
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ฟื้นฟูและบูรณะสภาพ พื้นที่ประสบภัยในกรณีที่เกิด 
สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง 
หลังเกิดภัย 
(1) ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรื้อถอนซากปรักหักพัง หรือฟื้นฟู
บูรณะสิ่งที่เสียหายให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 
(2) สำรวจความเสียหายระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณประโยชน์ต่าง  ๆ  
และให้คำปรึกษาทางด้านวิศวกรรม การซ่อมแซมสถานที่ท่ีได้รับความเสียหาย 

สำนักเทศกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) จัดทำและปรับปรุงบัญชีอุปกรณ์สื่อสาร ให้พร้อมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอหรือเมื่อเกิดเหตุ พร้อมเตรียมเครื่องมือสื่อสาร
หลักและรองให้เพียงพอพร้อมใช้งาน รวมทั ้งจัดเตรียมกำลังคนในการเข้า
ปฏิบัติการให้พร้อมตลอด 24 ชั่วโมง  
(2) จัดระเบียบต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในการดำเนินการ  
ขณะเกิดภัย 
(1) ให ้การสนับสนุนกำล ังพล ว ัสด ุ อ ุปกรณ์ เคร ื ่องม ือ เคร ื ่องใช ้ต ่าง ๆ  
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
(2) ดูแลความปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยของพื ้นที ่ประสบภัย  
พื ้นที ่อพยพและศูนย์พักพิงชั ่วคราว ตลอดจนการจัดกำลังเจ้าหน้าที ่ร ักษา 
ความสงบเรียบร้อย การจัดการจราจร ในพ้ืนที่ประสบภัย เส้นทางอพยพและพ้ืนที่ 
ศูนย์พักพิงชั่วคราว  
หลังเกิดภัย 
(1) รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัยร่วมกับสำนักงาน
เขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
(2) ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อฟื้นฟูบูรณะสิ่งที่เสียหายให้กลบัสู่
สภาพเดิมโดยเร็ว 
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40 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 

หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

ศูนย์อัมรินทร์ มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการสื ่อสาร โดยเป็นแม่ข่ายการสื ่อสารทั ้ งหมดของ
กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง และเป็นผู้รายงานเหตุการณ์  
ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

สำนักพัฒนาสังคม ก่อนเกิดภัย 
(1) จัดทำข้อมูลศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยทั้ง 50 สำนักงานเขต 
(2) จัดการฝึกซ้อมบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย และขั้นตอน 
การปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือหากเกิดสาธารณภัยขึ้น    
ขณะเกิดภัย 
(1) บริหารจัดการศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(2) ตั้งงบประมาณสำรอง เพื่อกรณีฉุกเฉินและจำเป็นในการช่วยเหลือ สงเคราะห์ 
และบรรเทาความเดือนร้อนแก่ผู ้ประสบภัย ด้านอาหาร น้ำดื ่ม เครื ่องนุ่งห่ม  
รถสุขาเคลื่อนที่ รถครัวสนาม รวมทั้งของใช้ที่จำเป็นในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย  
หลังเกิดภัย 
(1) ให้ความช่วยเหลือในการส่งเสริมอาชีพ และดูแลประชาชนที่ประสบภัย   
ในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย ร่วมกับสำนักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สำนักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว 

ก่อนเกิดภัย 
(1) จัดทำบัญชีสถานที่ต่าง ๆ ในสังกัด เช่น ลานกีฬา ศูนย์เยาวชนฯ เพ่ือใช้รองรับ
เป็นสถานที่อพยพชั่วคราว หากเกิดสาธารณภัย 
(2) ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ถึงวิธีปฏิบตัิตน
กรณีเกิดเหตุสาธารณภัย ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ   
ขณะเกิดภัย 
(1) ให้การสนับสนุนกำลังพล วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะเครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
(2) บริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว กรณีใช้อาคารสถานที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของสำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
หลังเกิดภัย 
(1) ร่วมดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว ร่วมกับสำนักงานเขตและ
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง และฟื ้นฟูส ุขภาพกายและจิตใจของผ ู ้ประสบภัย  
ด้วยกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ 

สำนักการศึกษา 
 
 
 
 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) บรรจุเรื่องสาธารณภัยไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
(2) จัดทำบัญชีและเตรียมพร้อมโรงเรียนในสังกัด เพ่ือใช้รองรับเป็นสถานที่อพยพ
ชั่วคราวหากเกิดสาธารณภัย 
 



แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 41

 

แผนการป้องกันและบรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 41 

หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักการศึกษา (ต่อ) 
 
 

ขณะเกิดภัย  
(1) ให้การสนับสนุนกำลังพล วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย ตามท่ีได้รับการร้องขอ 
(2) บริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว กรณีใช้อาคารสถานที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของสำนักการศึกษา 
หลังเกิดภัย  
(1) ร่วมดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว ร่วมกับสำนักงานเขตและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สำนักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 

ก่อนเกิดภัย  
(1) รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจัดทำแผนที่จุดเสี่ยงของ
กรุงเทพมหานคร (BKK Risk Map) เช่น ชุมชน โรงเรียน สถานีดับเพลิงและกู้ภัย 
โรงพยาบาล เป็นต้น 
ขณะเกิดภัย  
(1) สนับสนุนข้อมูลแผนที่จุดเสี่ยง หรือข้อมูลที่เกี ่ยวข้องให้แก่ทีมเผชิญเหตุ  
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
หลังเกิดภัย  
(1) สนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเข้าฟ้ืนฟู เยียวยาพื้นท่ีเกิดเหตุ 
(2) ปรับปรุงข้อมูลด้านความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

สำนักการคลัง 
 
 
 
 
 

ก่อนเกิดภัย  
(1) ศึกษา วิเคราะห์ กำหนดหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการสนับสนุนงบประมาณกรณีเกิด
เหตุสาธารณภัย 
ขณะเกิดภัย  
(1) สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ตามที่ได้รับการร้องขอ (กองโรงงานช่างกล) 
(2) ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และบริหารการเงินและบัญชีให้เป็นไปตามระเบียบ 
จัดตั้งศูนย์รับบริจาคสิ่งของพร้อมเปิดบัญชี และจัดเจ้าหน้าที่รับบริจาคเงิน 
(3) สนับสนุนน้ำมันเชื้อเพลิงและน้ำมันหล่อลื่น ฯลฯ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉิน (กองโรงงานช่างกล) และจัดหาสิ่งของที่จำเป็นต่อการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 
หลังเกิดภัย  
(1) ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรื้อถอนซากปรักหักพัง หรือฟื้นฟู  
บูรณะ สิ่งที่เสียหายให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว (กองโรงงานช่างกล) 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักงบประมาณ 
กรุงเทพมหานคร 
 

ก่อนเกิดภัย  
(1) ศึกษา วิเคราะห์ จัดเตรียม และดำเนินการตามกระบวนการและวิธ ีการ
งบประมาณในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครประจำปี 
ขณะเกิดภัย  
(1) ดำเนินการตามกระบวนการและวิธีการงบประมาณในการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้กรุงเทพมหานครดำเนินการ 
กรณีเกิดสาธารณภัย 
หลังเกิดภัย  
(1) ดำเนินการตามกระบวนการตามวิธีการงบประมาณในการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อช่วยเหลือ ฟื้นฟู บูรณะตามที่กฎหมายกำหนดให้กรุงเทพมหานครดำเนินการ
ภายหลังเกิดสาธารณภัย 

- สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
- สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 
- ส่วนราชการใน 
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร* 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย ดังนี้ 
(1) สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ และกำลังเจ้าหน้าที่ เพื่อช่วยเหลืองาน
ด้านสาธารณภัย ทั้งขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย หากได้รับการร้องขอ 
(2) ร่วมปฏิบัติงานตามท่ีผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร มอบหมาย 
 
 
 
* ทุกส่วนราชการ ยกเว้น สำนักงานการต่างประเทศ สำนักงานประชาสัมพันธ์  สำนักงานปกครองและ
ทะเบียน และสำนักงานกฎหมายและคดี 

สำนักงาน 
การต่างประเทศ  
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) สำรวจและบันทึกข้อมูลชุมชนชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ในภาวะฉุกเฉิน 
(2) สนับสนุนการแลกเปลี ่ยนและพัฒนาองค์ความรู ้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามมาตรฐานสากล พร้อมอำนวย
ความสะดวกในการเชื่อมโยงประสานผู้เชี ่ยวชาญจากต่างประเทศ เพื่อฝึกซ้อม
ปฏิบัติการด้านสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(3) สนับสนุนการประสานงานกับหน่วยงานต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง  เพื่อจัดทำ
ฐานข้อมูลวัสดุอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการของสำนักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในกรณีเกิดภัยพิบัติ พร้อมนำมาใช้งานเมื่อจำเป็น 
(4) อำนวยความสะดวกในการเชื่อมโยงประสานกับผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ
เพ่ือจัดการฝึกซ้อมปฏิบัติการด้านสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักงาน 
การต่างประเทศ  
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ขณะเกิดภัย 
(1) อำนวยความสะดวกในการประสานงานและให้ความช่วยเหลือชุมชน 
ชาวต่างประเทศในพื้นที่เกิดสาธารณภัยในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(2) ประสานสถานเอกอัครราชทูตฯ เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจ
สถานการณ์ได้อย่างถูกต้องรวมถึงแจ้งแนวทางการดำเนินการตามแผนฯ  
ลดความตระหนก 
หลังเกิดภัย 
(1) สนับสนุนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับสถานการณ์รวมถึง
มาตรการเยียวยาตลอดจนสร้างความเข้าใจกับชุมชนชาวต่างประเทศในพื้นที่  
เกิดสาธารณภัย เพื่อให้ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร  
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) กำหนดแนวทางและสื ่อสารข้อมูลความรู ้ ความเสี ่ยงจากสาธารณภัยสู่
สาธารณชน 
(2) เตรียมความพร้อมและพัฒนากลไกการจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
ในภาวะวิกฤตและสาธารณภัย  
ขณะเกิดภัย  
(1) บริหารจัดการการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตและสาธารณภัย รวมทั้ง
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ  
(2) สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร และสื่อประชาสัมพันธ์ในปฏิบัติการของศูนย์บัญชาการ
และเครือข่ายสาธารณะ 
หลังเกิดภัย  
(1) สนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร และสื่อประชาสัมพันธ์แก่สาธารณชน 
(2) บริหารจัดการข้อมูลและข่าวสาร เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและการฟ้ืนฟู 
จากภาวะวิกฤตและสาธารณภัยอย่างรวดเร็ว 

สำนักงานปกครอง 
และทะเบียน  
(กอ.รมน.กทม.) 
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) ประสาน กอ.รมน. ติดตามหาข่าว วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ทุกระยะ 
และประสานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 
(2) เสนอแผนด้านความมั ่นคง และแนวทางในการปฏิบัต ิงานต่อผู ้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครปฏิบัติตามแผน 
ขณะเกิดภัย 
(1) วางแผนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโน้มของสถานการณ์ที ่อาจ
ก่อให้เกิดภัยคุกคามด้านความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร และรายงานให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป 
หลังเกิดภัย 
(1) สรุปรายงานสถานการณ์ด้านความมั่นคง ให้คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
รับทราบ  
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44 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 

หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 

สำนักงานกฎหมาย
และคดี  
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 
 

ก่อนเกิดภัย 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย 
ขณะเกิดภัย 
(1) ให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย แก่คณะผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจ รวมทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในระหว่างการเกิดภัย  
หลังเกิดภัย 
(1) พิจารณาในข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก 
สาธารณภัย 
(2) ให้คำปรึกษา แนะน า เสนอความเห็น และตอบข้อหารือเก่ียวกับกฎหมายที่อยู่
ในอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องด้านสาธารณภัย 

ภาคประชาสังคมใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
เช่น จิตอาสา 
อาสาสมัคร องค์การ  
สาธารณกุศล องค์กร
ไม่แสวงหาผลกำไร 
ภาคเอกชน  
เป็นต้น 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย ดังนี้ 
(1) สนับสนุนกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
หรือกองอำนวยการป้องกันและสาธารณภัยสำนักงานเขต 
(2) สนับสนุนการจัดทำฐานข้อมูลทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
(3) ร่วมปฏิบัติงานตามที่ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร หรือผู้ช่วยผู้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร มอบหมายตามขีดความสามารถและทรัพยากร 

3.4 กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
3.4.1 ระดับนโยบาย 

(1) คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) 
มีหน้าที่กำหนดนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บูรณาการพัฒนา

ระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว ่างหน่วยงานของรัฐ  องค์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น  
และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ตามที ่ระบุ  
ในมาตรา 6 และมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

(2) คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (กปอ.) 
หน้าที่เสนอนโยบาย มาตรการ และแนวทางเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติภัย เสนอแนะ

แนวทางปฏิบัติและประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 

(3) คณะกรรมการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ (กภช.) 
มีหน้าที่เสนอ จัดทำมาตรการ แนวทาง นโยบาย และแผนการบริหารระบบการเตือนภัยพบิตัิ

แห่งชาติ รวมทั ้งแผนงานและโครงการในการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ เพื ่อเป็นกรอบ 
ในการดำเนินงานของหน่วยราชการที ่เก ี ่ยวข้อง โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที ่ตามระเบียบ  
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
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3.4.2 ระดับปฏิบัติ 
องค์กรปฏิบัติที่เป็นศูนย์กลางในการอำนวยการ และการประสานการปฏิบัติของหน่วยงาน

และภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยทั้งในภาวะปกติ และภาวะที่คาดว่าจะเกิดหรือ
เกิดสาธารณภัยภายใต้แนวคิด “ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC)” โดยมีหน้าที่ 
ในการบังคับบัญชา อำนวยการ ควบคุม กำกับ และประสานการปฏิบัติระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ พร้อมทั้ง  
ให้กำหนดโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ และมอบหมายภารกิจหน้าที่ต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน รวมถึงจัดทำ
แนวปฏิบัติหรือคู ่มือการปฏิบัติงานตามขั ้นตอนในแต่ละระดับการปฏิบัติการ (Level of Activation)  
และจัดให้มีสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) ในการปฏิบัติงาน 

ระดับการจัดการสาธารณภัยแบ่งเป็น 4 ระดับ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ ประชากร ความซับซ้อน
หรือความสามารถในการจัดการสาธารณภัย ตลอดจนศักยภาพด้านทรัพยากรที ่ผู ้มีอำนาจตามกฎหมาย   
ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าควบคุมสถานการณ์เป็นหลัก ดังนี้ 

ระดับ การจัดการ ผู้มีอำนาจตามกฎหมาย องค์กรปฏิบัติ 
1 สาธารณภัย 

ขนาดเล็ก 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อำนวยการเขต)  
ควบคุม และสั่งการ 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสำนักงานเขต 

หากในกรณีเกิดหรือคาดว่าจะเกิด 
สาธารณภัย ให้กองอำนวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สำนักงานเขตจัดตั้ง :  
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 

สำนักงานเขต 
2 สาธารณภัย 

ขนาดกลาง 
ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 
ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

หากในกรณีเกิดหรือคาดว่าจะเกิด 
สาธารณภัย ให้กองอำนวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานครจัดตั้ง :  
ศูนยบ์ัญชาการเหตุการณ์

กรุงเทพมหานคร 
3 สาธารณภัย 

ขนาดใหญ่ 
ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา      

สาธารณภัยแห่งชาติ 
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 

ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ 

4 สาธารณภัย 
ร้ายแรงอย่างยิ่ง 

นายกรัฐมนตรี  
หรือรองนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ 
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(1) กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต (กอปภ.สนข.) 
ทำหน้าที่อำนวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง โดยมีผู ้อำนวยการเขตในฐานะผู้ช่วยผู้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร เป็นผู้รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่และแนวทางปฏิบัติตามมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 โดยมีองค์ประกอบและหน้าที่ ดังนี้ 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต (กอปภ.สนข.) ประกอบด้วย 
1. ผู้อำนวยการเขต ผู้อำนวยการ 
2. ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต รองผู้อำนวยการ 
3. หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายในสังกัด กรรมการ 
4. ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาล ที่รับผิดชอบพื้นท่ีเขต กรรมการ 
5. ผู้แทนกระทรวงกลาโหมที่ได้รับมอบหมาย กรรมการ 
6. ผู้แทนสำนักการแพทย์ กรรมการ 
7. ผู้อำนวยการศูนย์บริการสาธารณสุข สำนักอนามัย ในพ้ืนที่เขต กรรมการ 
8. ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุขหรือโรงพยาบาลในสังกัด ในพ้ืนที่เขต กรรมการ 
9. หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ที่รับผิดชอบพื้นที่เขต 
กรรมการ 

10. ประธานคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร.เขต กรรมการ 
11. ผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่ผู้อำนวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ 
12. ผู้แทนหน่วยงานของภาคเอกชนที่ผู้อำนวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ 
13. ผู้แทนสถานศึกษาในพ้ืนที่ที่ผู้อำนวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ 
14. ผู้แทนองค์การสาธารณกุศลในพ้ืนที่ที่ผู้อำนวยการเขตเห็นสมควรแต่งตั้ง กรรมการ 
15. หัวหน้าฝ่ายปกครอง กรรมการ 

และเลขานุการ 
หมายเหตุ   อาจปรับเปลี่ยนกรรมการได้ตามความเหมาะสม 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต (กอปภ.สนข.) มีหน้าที่ 

1. อำนวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติและกรณีเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยในพ้ืนที่เขต 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักงานเขต เพื่ออำนวยการ ประสานงาน 
และสนับสนุนการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักงานเขต ตามแผน  
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

3. กำหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การเตรียมความพร้อมรับมือกับสาธารณภัย
และการฟื้นฟู ของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต 

4. เฝ้าระวัง ติดตาม ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์สาธารณภัย เมื ่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิด  
สาธารณภัยขึ้นในพื้นที่เขต ให้เสนอผู้อำนวยการเขต จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต 
เพ่ือควบคุม และบัญชาการเหตุการณ์ 

5. รวบรวมและจัดทำคลังข้อมูลทรัพยากรต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีเขต 
6. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสำนักงานเขต

ข้างเคียง โดยให้และรับการสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือช่วยเหลือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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7. เชิญผู้แทนหน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลใดที่เห็นสมควรเข้าร่วมการประชุม เพื่อให้ข้อมูลที่จำเป็น  
ต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี 

8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีผู้อำนวยการกรุงเทพมหานครมอบหมาย 
(2) กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) 

ทำหน้าที่อำนวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในพื้นที ่กรุงเทพมหานคร โดยมีผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู ้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร เป็นผู้รับผิดชอบ มีอำนาจหน้าที่และแนวทางปฏิบัติ ตามหมวด 3 แห่งพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ มีองค์ประกอบและหน้าที่ ให้เป็นไปตามที่ผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร กำหนด ดังนี้ 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ประกอบด้วย 
1. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้อำนวยการ 
2. ปลัดกรุงเทพมหานคร รองผู้อำนวยการ 
3. รองปลัดกรุงเทพมหานคร 

สั่งราชการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรรมการ 

4. ผู้อำนวยการสำนักการโยธา กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการสำนักสิ่งแวดล้อม กรรมการ 
6. ผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ กรรมการ 
7. ผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ กรรมการ 
8. ผู้อำนวยการสำนักอนามัย กรรมการ 
9. ผู้อำนวยการสำนักการจราจรและขนส่ง กรรมการ 
10. ผู้อำนวยการสำนักการระบายน้ำ กรรมการ 
11. ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาสังคม กรรมการ 
12. ผู้อำนวยการสำนักการศึกษา กรรมการ 
13. ผู้อำนวยการสำนักการวางผังและพัฒนาเมือง กรรมการ 
14. ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรรมการ 
15. ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร กรรมการ 
16. ผู้อำนวยการสำนักการคลัง กรรมการ 
17. ผู้อำนวยการสำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรรมการ 
18. รองผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

สั่งราชการสำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรรมการ 

19. ผู้อำนวยการสำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย 
สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรรมการ 

20. ผู้อำนวยการสำนักงานปกครองและทะเบียน 
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรรมการ 

21. ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ  
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรรมการ 

22. ผู้อำนวยการสำนักงานประชาสัมพันธ์  
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรรมการ 
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23. ผู้อำนวยการสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรรมการ 

24. ประธานกลุ่มการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตทั้ง 6 กลุ่มเขต กรรมการ 
25. ผู้แทนกระทรวงกลาโหม กรรมการ 
26. ผู้แทนสำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรรมการ 
27. ผู้แทนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย 
กรรมการ 

28. รองผู้อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายทหาร) กรรมการ 
29. ผู้แทนคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. กรุงเทพมหานคร กรรมการ 
30. ผู้แทนสมาคมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยแห่งประเทศไทย กรรมการ 
31. ผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรรมการ 

และเลขานุการ 
32. ผู้อำนวยการสำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 

สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 

33. ผู้อำนวยการส่วนช่วยบัญชาการสาธารณภัย 
สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 

หมายเหตุ   อาจปรับเปลี่ยนกรรมการได้ตามความเหมาะสม 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) มีหน้าที่ 

1. อำนวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติและกรณีเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2. จัดทำและพิจารณาแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยของกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ
ตามประเภทความเสี ่ยงภัย ให้มีความสอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร 

3. กำหนดแนวทางการดำเนินการ เพื่อลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การเตรียมความพร้อมรับมือ 
กับสาธารณภัยของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกร ุงเทพมหานคร  และ 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต 

4. เฝ ้าระวัง ติดตาม ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์สาธารณภัย เมื ่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิด  
สาธารณภัยขึ้น ในการจัดการสาธารณภัยขนาดกลาง (ระดับ ๒) ให้เสนอผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น เพ่ือเผชิญเหตุสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

5. รวบรวมและจ ัดทำคล ังข ้อม ูลทร ัพยากรในการป้องก ันและบรรเทาสาธารณภัย ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 

6. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนจังหวัดข้างเคียง โดยให้
และรับการสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือช่วยเหลือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามกฎหมาย 

7. กำหนดหน้าที่รับผิดชอบของบุคคลในระดับคณะกรรมการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานครอย่างชัดเจน และติดตามผลการดำเนินการเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

8. ติดตามความคืบหน้าและทบทวนข้อมูลสถานการณ์ในช่วงการประเมินผลและเฝ้าระวัง มีการรายงาน
ผลการศึกษา แผนงาน ความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ สู่สาธารณะอย่างสม่ำเสมอ 
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9. กำหนดหน้าที่และซักซ้อมการทำงานของคณะกรรมการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กร ุงเทพมหานคร ไปสู ่การทำงานในการบร ิหารสถานการณ์ของศูนย ์บ ัญชาการเหตุการณ์
กรุงเทพมหานคร (ศบก.กทม.) ในระหว่างเกิดเหตุสาธารณภัย ให้บุคลากรมีความคุ้นชินและสามารถ
บริหารสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. กำหนดหน้าที่และซักซ้อมการปรับรูปแบบการทำงานของคณะกรรมการที่ปรึกษาการจัดทำแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ไปสู่การทำงานแบบ Situation Awareness Team 
(SAT) และ Damage Assessment and Needs Analysis (DANA) ทำงานประเมินผล วิเคราะห์ 
คาดการณ์สถานการณ์ความเสียหาย เพ่ือสนับสนุนการทำงานของผู้บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

11. พิจารณามอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบตามภารกิจของภัยในภาวะปกติอยู่แล้ว 
ช่วยทำหน้าที่เลขานุการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้อมูล ทักษะ และประสบการณ์ของหน่วยงานนั้นมาใช้ในการพิจารณา
บริหารจัดการแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อนการทำงานของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 

12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะผู้อำนวยการกรุงเทพมหานครมอบหมาย 
(3) กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) 

ทำหน้าที่ประสานงาน บูรณาการข้อมูลและการปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
ทั้งในส่วนของสรรพกำลัง เครื่องมืออุปกรณ์ แผนปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสาธารณภัยทั้งระบบในภาวะปกติ และในภาวะใกล้เกิดภัย ทำหน้าที่เตรียมการเผชิญเหตุ ติดตาม  
และเฝ้าระวัง สถานการณ์ รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประเมินสถานการณ์ และแจ้งเตือนภัย พร้อมทั้ง 
รายงาน และเสนอความเห็นต่อผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือนายกรัฐมนตรี  
ตามแต่ละระดับการจัดการสาธารณภัยเพื ่อตัดสินใจในการรับมือ โดยมีอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย เป็นผู้อำนวยการกลาง ทั้งนี้ ให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง ทำหน้าที่ - 
เป็นส่วนหนึ่งในศูนย์ประสานงานของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ในกรณียกระดับ
เป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) และขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) 

(4) กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 
ทำหน้าที่บังคับบัญชา อำนวยการ ควบคุม กำกับ ดูแลและประสานการปฏิบัติการ

ป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภัยของกองอำนวยการป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ  
โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรองผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

ในกรณีการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
และในกรณีการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับ
มอบหมาย เป็นผู้ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ 

3.4.3 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ผู ้ช่วยผู้อำนวยการ

กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่เข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู ้อำนวยการ
กรุงเทพมหานครและรองผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร ทราบทันที 
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ในกรณีที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดหรือหน่วยงานใด  
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ให้ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานครแจ้งให้  
ผู้นั้นหรือหน่วยงานนั้นรับทราบ และเมื่อได้รับแจ้งแล้ว ให้เป็นหน้าที่ของผู้นั้นหรือหน่วยงา นนั้น ที่จะต้อง
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร  ตามที่ได้รับ
แจ้งโดยเร็ว 

(1) ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต (ศบก.สนข.)  
การจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สำนักงานเขต จัดตั ้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต เมื ่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น  
โดยมีผู ้อำนวยการเขตเป็นผู ้ควบคุม สั ่งการ เพื ่อทำหน้าที ่ในการจัดการสาธารณภัยที ่เกิดขึ ้น จนกว่า
สถานการณ์จะกลับเข้าสู ่สภาวะปกติ พร้อมทั ้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกำลังและทรัพยากร 
ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอำนวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่
ได้อย่างมีเอกภาพ รวดเร็วและท่ัวถึง โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบ ดังนี้ 

โครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต 

 
แผนภาพที่ 3 – 3 แนวทางการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนกังานเขต 
 

องค์ประกอบของศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สำนักงานเขต มีหน้าที่ 

คณะที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ข้อมูลทางวิชาการ เทคนิคการปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนใด ตามท่ีผู้ช่วยผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร เห็นสมควร 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม ประสานข ้อม ูลเหต ุการณ ์  ก ับส ่วนต ่าง ๆ เพ ื ่อส ื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ รวมทั้งปฏิบัติการทางจิตวิทยามวลชน   

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส านักงานเขต
ผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร

คณะที่ปรึกษา ผู้เช่ียวชาญ

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม

ส่วนอ านวยการส่วนปฏิบัติการ ส่วนสนับสนุน

ศูนย์ประสานการปฏิบัติ
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องค์ประกอบของศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สำนักงานเขต มีหน้าที่ 

ส่วนอำนวยการ ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ แจ้งเตือนภัย 
รวบรวม ประสานข้อมูลและประเมินความต้องการและความจำเป็น
ในการสนับสนุน ทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน    

ส่วนปฏิบัติการ ปฏิบ ัต ิการเพื ่อลดอันตราย ร ักษาช ีว ิตและปกป้องทร ัพย ์สิน  
เข้าควบคุมสถานการณ์ ฟ้ืนฟูเข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

ส่วนสนับสนุน ตอบสนองการร้องขอ รับการสนับสนุนในทุก ๆ ด้านที่จำเป็น เพื่อให้
การจัดการในภาวะฉุกเฉินดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
การสนับสนุนด้านงบประมาณการเงิน และการคลัง 

ทั้งนี ้องค์ประกอบในแต่ละส่วนของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขตนั้น ขึ้นอยู่กับ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้อำนวยการเขต) จะเห็นสมควร 

(2) ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร (ศบก.กทม.) 
การจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ  
สาธารณภัยในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู ่สภาวะปกติ รวมทั ้งเป็นศูนย์กลาง   
ในการระดมสรรพกำลัง เพื่อบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
ทั ้งฝ ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล โดยมีผ ู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร  
ในฐานะผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการ และบัญชาการเหตุการณ์  โดยมีโครงสร้างและ
องค์ประกอบ ดังนี้ 

โครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 

 
แผนภาพที่ 3 - 4 แนวทางการจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการ เหตุการณ์กรุงทพมหานคร
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร

คณะที่ปรึกษา ผู้เช่ียวชาญ
ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม

ส่วนปฏิบัติการ
ส่วนวางแผน  

วิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์

ส่วนสนับสนุนส่วนอ านวยการ ส่วนบริหารและ
การเงิน

ส่วนอ านวย
ความปลอดภัย

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร
 กรณียกระดับการจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ       

ส่ังการ

แปรสภาพ   เม่ือ ผบปภ.ช. นรม. ตัดสินใจยกระดับ
การจัดการสาธารณภัยเป็น ระดับ      
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องค์ประกอบของศูนย์บัญชาการ

เหตุการณ์กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ 

คณะที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ข้อมูลทางวิชาการ การสังเคราะห์ 
แนวโน้มสถานการณ์และเทคนิคการปฏิบัต ิท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
เหตุการณ์สาธารณภัยที ่ เก ิดข ึ ้นปฏิบ ัต ิหน ้าที ่อ ื ่นใดตามที่
ผ ู ้อำนวยการกรุงเทพมหานครเห็นสมควร และจำนวนของ 
คณะที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่เห็นสมควร 

ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ร่วม ประสานข้อมูลเหตุการณ์กับกลุ ่มงานต่าง ๆ เพื ่อสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารกับประชาชน สื่อมวลชน รวมทั้ง
ปฏิบัติการทางจิตวิทยามวลชน โดยให้ สำนักงานประชาสัมพันธ์  
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหลัก 

- ส่วนอำนวยการ ประกอบด้วย 
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สั่งราชการสำนักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

- รองปลัดกรุงเทพมหานคร สั่งราชการ
สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
- สำนักเทศกิจ 
- สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 
- สำนักงานกฎหมายและคดี  
- สำนักงานเลขานุการปลัด

กรุงเทพมหานคร 
- หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- อำนวยการ ควบคุม กำกับดูแล การปฏิบัติงานของ ศูนย์บัญชาการฯ 
- ประสาน และติดตาม ผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ในศูนย์ฯ 

จ ัดเตร ียมข้อมูลด้านสาธารณภัย บ ัญช ีเคร ื ่องม ือ อ ุปกรณ์ 
ยานพาหนะ เพื ่อให้ผู ้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจสั ่งการ 
อำนวยการและประสานการปฏิบัติทุกภาคส่วน ติดตามประเมิน
สถานการณ์และสรุปรายงานผลให้ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
ทราบทุกวัน 

- จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ของใช้สำนักงาน ระบบเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ให้พร้อมปฏิบัติงาน 

- จัดระบบสื่อสารและโทรคมนาคม พร้อมเตรียมระบบสำรองให้
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

- ดำเนินการด้านสารบรรณของศูนย์ฯ 
- ประสานการตรวจเยี่ยมของผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน  
- ประสานหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือประชาชน  
- รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
- จัดเตรียมข้อมูลทางด้านกฎหมาย เพื ่อใช้ประกอบคำสั ่งหรือ 

การปฏิบัติ  
- ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/ประเมิน

สถานการณ์ ประกอบด้วย 
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สั่งราชการ สำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล 

- รองปลัดกรุงเทพมหานคร สั่งราชการ
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

- สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
- สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- สำนักงานปกครองและทะเบียน 

- วิเคราะห์ เฝ้าระวัง ติดตาม และประเมินสถานการณ์สาธารณภัย 
อย่างต่อเนื่องพร้อมแจ้งเตือนภัยตลอด 24 ชั่วโมง จนกว่าเหตุการณ์
กลับสู่ภาวะปกติ 

- บูรณาการแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
วางแผนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสูงสุด ทั้งอุปกรณ์และกำลังคน ตลอดจนรวบรวม
ข้อมูล จัดส่งข้อมูลสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ส่วนอำนวยการทุกวัน 

- จัดเตรียมข้อมูลด้านสาธารณภัยที่เกี่ยวข้อง 
- บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและข่าวกรองต่าง ๆ โดยประสาน 

กอ.รมน. กรณีเป็นภัยเกี่ยวกับความมั่นคง 
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องค์ประกอบของศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ 

- หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง - นำระบบเทคโนโลยีฐานข้อมูลต่าง ๆ มาใช้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
- เชิญคณะที่ปรึกษา/ผู ้เชี ่ยวชาญ ร่วมให้คำปรึกษา แนะนำ และ

วางแผนแก้ไขปัญหา ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ส่วนปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สั่งราชการสำนักที่เกี่ยวข้อง  
ตามภารกิจของภัย 

- รองปลัดกรุงเทพมหานคร ส่ังราชการสำนัก
ที่เกี่ยวข้องตามภารกิจของภัย 

- สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- สำนักการโยธา 
- สำนักการระบายน้ำ 
- สำนักการแพทย์  
- สำนักอนามัย 
- สำนักสิ่งแวดล้อม  
- สำนักการจราจรและขนส่ง 
- สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
- หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- จัดชุดปฏิบัติการดำเนินการค้นหา ระงับ บรรเทา และช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

- อพยพผู้ประสบภัยไปสู่พื้นที่ปลอดภัย   
- จัดหาที่อยู่อาศัยชั่วคราวแก่ผู้ประสบภัย  
- ให้การรักษาพยาบาล การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และการนำ

ผู ้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล รวมทั ้งการป้องกันและควบคุมโรค  
การฟื้นฟูสุขภาพ และงานสาธารณสุขอื่น ๆ ทั้งในพื้นที่เกิดเหตุ 
และพ้ืนที่อพยพ 

- บริหารจัดการผู้เสียชีวิตให้เป็นไปด้วยความถูกต้องและเรียบร้อย 
- สำรวจและประเมินความเสียหายและความต้องการของผู้ประสบภัย  
- ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคที่เสียหายให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว  
- ซ่อมแซมเส้นทางคมนาคม และสิ่งก่อสร้างที่เสียหายให้สามารถ 

ใช้การได้ 
- รื้อถอน ซากปรักหักพัง ทำความสะอาด และฟ้ืนฟูบูรณะสิ่งเสียหาย 

ส่วนสนับสนุน ประกอบด้วย   
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สั่งราชการ สำนักพัฒนาสังคม  
- รองปลัดกรุงเทพมหานคร สั่งราชการ

สำนักพัฒนาสังคม 
- สำนักพัฒนาสังคม  
- สำนักการศึกษา 
- สำนักวัฒนธรรม กีฬาและการ

ท่องเที่ยว 
- สำนักอนามัย  
- สำนักงานเขตพ้ืนที่  
- หน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

- รับผิดชอบดูแลการจัดเลี้ยงอาหารในทุกส่วน ทั้งส่วนปฏิบัติการ                                                          
ศูนย์พักพิงชั ่วคราวผู ้ประสบภัย และทุกส่วนที ่เกี ่ยวข้องที ่อยู่  
ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

- จัดระบบส่งกำลังบำรุงเพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงาน 
- ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว ได้แก่ การรักษาพยาบาล  

การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟื ้นฟู
สุขภาพ การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร 

 

ส่วนบริหารและการเงิน ประกอบด้วย 
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สั่งราชการสำนักการคลัง 
- รองปลัดกรุงเทพมหานคร สั่งราชการ

สำนักการคลัง 
- สำนักการคลัง 
- สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     

- จัดตั ้งศูนย์รับบริจาคสิ ่งของพร้อมเปิดบัญชี และจัดเจ้าหน้าที่  
รับบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย และบริหารการเงินและบัญชี 
ให้เป็นไปตามระเบียบ โดยออกใบเสร็จการรับบริจาคให้ถูกต้อง 

- จ ัดสรรงบประมาณให ้ท ุกหน ่วยงานในการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่  
เมื่อเกิดเหตุขึ้น   

- จัดหาสิ่งของที่จำเป็นต่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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องค์ประกอบของศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ 

- สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
- สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
- หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ร่วมรับบริจาคสิ ่งของ/จัดสรรแจกจ่ายให้ทั ่วถึง รวมทั้งสิ ่งของ
พระราชทาน จัดทำบัญชีรับสิ่งของที ่ได้รับการบริจาคทุกชนิด 
ยกเว้นอาหารสด จัดสรรแจกถุงยังชีพเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
เฉพาะหน้า  

- จัดเก็บรักษาสิ่งของที่ได้รับบริจาค และจัดส่งสิ่งของที่ได้รับบริจาค
ตามที่ผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการฯ มอบหมาย  

- การจ่ายเง ินช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัต ิฉ ุกเฉินตามระเบียบ 
ของทางราชการ โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
สำนักงานเขต กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

- ประสานหนว่ยงานต่าง ๆ  เพ่ือขอกำลังเจ้าหน้าที่ จิตอาสา สนับสนุน
การบรรจุเครื่องอุปโภค บริโภค ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ส่วนอำนวยความปลอดภัย 
ประกอบด้วย 
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

สั่งราชการสำนักเทศกิจ 
- รองปลัดกรุงเทพมหานคร  

สั่งราชการสำนักเทศกิจ 
- สำนักเทศกิจ 
- สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
- สถานีตำรวจนครบาลท้องที่     
- อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
- หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัย 
- รักษาความความปลอดภัยสถานที่เกิดสาธารณภัย พื้นที่รองรับ 

การอพยพ ศูนย์พักพิงชั่วคราวและพ้ืนที่ใกล้เคียง  
- จัดระเบียบการจราจรในพื้นที ่เกิดสาธารณภัย พื ้นที ่รองรับ  

การอพยพ ศูนย์พักพิงชั่วคราวและพ้ืนที่ใกล้เคียง 
 

ทั้งนี้ การจัดตั้งศูนย์บัญชาการฯ สามารถปรับรูปแบบของโครงสร้างหน้าที่ส่วนและ 
งานต่าง ๆ ได ้ตามสถานการณ์สาธารณภัย โดยมีรองผ ู ้ว ่าราชการกร ุงเทพมหานคร และรองปลัด
กรุงเทพมหานคร ที่กำกับดูแลสำนักตามภารกิจของภัย เป็นผู้รับผิดชอบ ตามที่ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร
เห็นสมควร 

(3) ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร 
การจัดการสาธารณภัยระดับ 3 - 4 ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร  

(ศบก.กทม.) แปรสภาพ เป็นศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร ของกองบัญชาการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เมื่อมีการยกระดับการจัดการสาธารณภัยเป็นระดับ 3 - 4 มีหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตามการบัญชาการเหตุการณ์ของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พร้อมทั้งอำนวยการ 
ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร  
และเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกำลังในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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(4) กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) 

ระดับสาธารณภัย บทบาทหน้าที่ 

สาธารณภัย 
ระดับ 1 – 2 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง รับผิดชอบในการ
อำนวยการ และบูรณาการ ประสานการปฏิบัติ 
ภาวะใกล้เกิดภัย 

เตรียมการเผชิญเหตุ ติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ์ รวมถึงวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประเมินสถานการณ์ และแจ้งเตือนภัย พร้อมทั้งรายงานและ
เสนอความเห็นต่อผู ้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติหรือ
นายกรัฐมนตรีตามแต่ระดับการจัดการสาธารณภัย เพื่อตัดสินใจในการรับมือ 
กับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น โดยเรียกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการประกอบ
กำลังเริ่มปฏิบัติการ 
ภาวะเกิดภัย 

- อำนวยการ ประสานการปฏิบัติ ประเมินสถานการณ์ และสนับสนุน  
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ รวมทั ้งติดตาม  
เฝ้าระวังสถานการณ์ วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ รายงานสถานการณ์และ 
แจ้งเตือนภัย 

- รายงาน และเสนอความคิดเห็นต่อผู ้บัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ เพื ่อตัดสินใจยกระดับในกรณีการจัดการสาธารณภัย  
ขนาดใหญ่ (ระดับ  ) และนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมาย ในกรณีการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ  ) 

สาธารณภัย 
ระดับ 3 - 4 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) ทำหน้าที่  
เป็นส่วนหนึ่งในศูนย์ประสานการปฏิบัติของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

(5) กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 
การจัดการสาธารณภัยระดับ   -   ให้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ (บกปภ.ช.) รับผิดชอบบังคับบัญชา อำนวยการ วินิจฉัยสั่งการ ควบคุม และประสานความร่วมมือ  
จากทุกภาคส่วนในการจัดการสาธารณภัย พร้อมทั้งทำหน้าที่บังคับบัญชา อำนวยการ ควบคุม กำกับ ดูแลและ
ประสานการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
แต่ละระดับ 
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3.5 แนวทางปฏิบัติในการจัดการสาธารณภัย 
3.5.1 แนวทางปฏิบัต ิในการประกาศเขตพื ้นที ่ประสบสาธารณภัยและการประกาศเขต 

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
(1) การประกาศเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย 

เมื่อเกิดสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อันเป็นสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลกระทบต่อสาธารณชนและก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ดังกล่าว เพื่อประโยชน์ในการจัดการ  
สาธารณภัยในพื ้นที ่ให้ย ุติโดยเร็ว และเพื ่อให้ส่วนราชการ หน่วยงานที ่มีบทบาทหน้าที ่ สามารถให้  
ความช่วยเหลือ ปกป้องชีว ิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื ้นที ่ประสบสาธารณภัย ให้ผู ้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร ประกาศเขตพ้ืนที่ประสบภัยสาธารณภัยได้ตามดุลพินิจ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

(1.1) เมื ่อเกิดเหตุสาธารณภัยในพื ้นที ่ใดให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยสำน ักงานเขต ตรวจสอบข้อเท ็จจร ิงและรายงานสถานการณ์สาธารณภ ัยท ี ่ เก ิดขึ้น  
ให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ประกาศเขตพ้ืนที่ประสบภัย  

(1.2) เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นและส่งผลกระทบต่อสาธารณชน และก่อให้เกิดอันตราย  
ต่อชีว ิต ร ่างกาย หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์ส ินของประชาชนในพื ้นที ่ ให้ผ ู ้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร ประกาศเขตพ้ืนที่ประสบภัยสาธารณภัยตามดุลพินิจ โดยมีแนวทางการประกาศ ดังนี้ 

- ระบุประเภทสาธารณภัย  
- สาเหตุการเกิดสาธารณภัย  
- ช่วงเวลาที่เกิดสาธารณภัย  
- พ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัย  
- ผลกระทบต่อสาธารณชนและก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน 
ทั้งนี ้ ผู ้ประสบภัยอาจขอให้มีหนังสือรับรองพื ้นที ่ประสบภัย ทั ้งที ่เป็นบุคคล และ  

นิติบุคคลได้ ตามที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กำหนดรูปแบบ แนวทางปฏิบัติในการประกาศ  
เขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย และหนังสือรับรองให้ผู ้ประสบภัย และหนังสือรับรองผู้ประสบภัยประเภท  
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ตามมาตรา 30 แห่ง พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

ระดับ การจัดการ ผู้ออกประกาศเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย 

1 สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 

2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 

3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 

4 สาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง นายกรัฐมนตรี 
หรือรองนายกรัฐมนตรซีึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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(2) การประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

กรณีฉุกเฉิน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการนำเงินทดรองราชการมาใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือ  
หรือสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเป็นกรณีเร่งด่วนตามความจำเป็นและเหมาะสม เมื่อเกิด
ภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ ้นในท้องที ่หนึ ่งท้องที ่ใด โดยมุ ่งหมายที ่จะบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า  
ของผู้ประสบภัยพิบัติ แต่มิได้มุ่งหมายที่จะชดใช้ความเสียหายให้แก่ผู้ใด ซึ่งการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติให้ถือปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด เมื่อภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้น 
ในท้องที่ใด ให้ผู ้มีอำนาจดำเนินการประกาศให้ท้องที่นั ้นเป็นเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  
กรณีฉุกเฉิน โดยในส่วนพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ผู้มีอำนาจออกประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน คือ อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินต้องกำหนดพื้นที่
และระยะเวลาของการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัตินั้นด้วย ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกำหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

3.5.2 แนวทางปฏิบัติในการตัดสินใจยกระดับการจัดการสาธารณภัย 

เกณฑ์/เงื่อนไข ข้อมูลที่ใช้ระบุเงื่อนไข 
(1) พื้นที่ พ้ืนที่ใช้สอยในลักษณะต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ และความเสียหาย 

(1.1) พ้ืนที่ทางการเกษตรและปศุสัตว์ 
(1.2) พ้ืนที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม และสถานประกอบการ 
(1. ) พ้ืนที่อยู่อาศัย (จำนวนหลังคาเรือน) 
(1. ) พ้ืนที่ทางธรรมชาติ 

(2) ประชากร จำนวนและลักษณะของประชากรในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 
(2.1) จำนวนผู้ได้รับผลกระทบ 
(2.2) จำนวนผู้อพยพ 
(2. ) จำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บ 
(2. ) จำนวนผู้เสียชีวิต 

(3) ความซับซ้อน ความยากง่าย สถานการณ์แทรกซ้อน และเงื ่อนไขทางเทคนิคของ
สถานการณ ์
( .1) ความรุนแรงของภัย ความเฉพาะเจาะจงทางเทคนิคของภัย  
การเกิดภัยต่อเนื่อง 
( .2) ความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือส่งผลกระทบต่อสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
สถานที่สำคัญ และเส้นทางการให้ความช่วยเหลือ 
( . ) การคาดการณ์การขยายตัวของภัย พื ้นที ่ที ่จะเสียหายต่อไป 
ระยะเวลาที่การดำเนินกิจกรรมปกติต้องหยุดชะงัก ระยะเวลาในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ และระยะเวลาการฟ้ืนฟูเบื้องต้น  
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เกณฑ์/เงื่อนไข ข้อมูลที่ใช้ระบุเงื่อนไข 
(4) ศักยภาพด้านทรัพยากร ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานจากทรัพยากรที่มีอยู่ 

( .1) กำลังคนของหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน รวมทั้ง 
ภาคประชาสังคม 
( .2) เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ และอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ตามลักษณะ
ทางเทคนิคของแต่ละประเภทภัย 
( . ) ปัจจัยยังชีพสำหรับแจกจ่ายแก่ผู้ได้รับผลกระทบ 
( . ) แหล่งที่มาและงบประมาณจากหน่วยงานในพื้นท่ี 

(5) การพิจารณาตัดสินใจของ 
ผู้บัญชาการหรือผู้อำนวยการ 

ดุลพินิจจากการประเมินสถานการณ์ตามเง่ือนไขต่าง ๆ 
(5.1) ขอบเขตการปกครอง 
(5.2) การประเมินศักยภาพในการจัดการสาธารณภัย 

ทั้งนี้ ให้ใช้เกณฑ์/เงื่อนไขทางด้านพ้ืนที่ ประชากร ความซับซ้อน ศักยภาพด้านทรัพยากร 
และดุลพินิจของผู ้บัญชาการ/ผู ้อำนวยการอย่างใดอย่างหนึ ่ง หรือหลายอย่างประกอบกันเป็นเกณฑ์  
ในการนำเสนอผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือนายกรัฐมนตรีพิจารณาตัดสิน ใจ 
ในการประกาศยกระดับเป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) และการจัดการสาธารณภัยร้ายแรง
อย่างยิ่ง (ระดับ 4) 

3.5.3 แนวทางปฏิบัติในการการอพยพ 
เมื่อเกิดหรือใกล้จะเกิดสาธารณภัยขึ้นในพื้นที่ใด และการอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่นั้น จะเป็น

อันตรายให้ผู ้บัญชาการ รองผู ้บัญชาการ ผู ้อำนวยการ และเจ้าพนักงานที ่ได้ร ับมอบหมายมีอำนาจ 
ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ .ศ. 2550 พิจารณาสั่งอพยพประชาชน
ออกจากพ้ืนที่เสี่ยงภัยก่อนเกิดสาธารณภัย ไม่ต่ำกว่า 12 ชั่วโมง และจัดให้มีกำลังเจ้าหน้าที่เข้ารักษาความสงบ
เรียบร้อย เพื่อป้องกันทรัพย์สินประชาชน โดยมีสำนักงานเขตพื้นที่ หน่วยทหาร ตำรวจและหน่วยงานอ่ืน  
ร่วมสนับสนุนในการอพยพตามแนวทาง ดังนี้ 

(1) การอพยพเคลื่อนย้าย ประกอบด้วย 
(1.1) จัดลำดับความสำคัญของผู ้อพยพ โดยแบ่งกลุ ่มผู ้อพยพที่ต้องได้ร ับการดูแล 

เป็นพิเศษ เช่น กลุ่มผู้ป่วยทุพพลภาพ คนพิการ คนชรา เด็ก สตรี ควรได้รับการพิจารณาให้อพยพไปก่อน  
กรณีเด็ก บิดาและมารดา ควรอพยพไปด้วยกันทั้งครอบครัว และควรอพยพเป็นกลุ่ม 

(1.2) จัดให ้ม ีสถานที ่ปลอดภัยและที ่พ ักพิงช ั ่วคราวแก่ผ ู ้อพยพและเจ ้าหน้าที่   
โดยจัดระเบียบพื้นที่อพยพให้เหมาะสม เป็นสัดส่วน 

(1. ) จัดระเบียบการจราจรชั่วคราวในพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัย และพ้ืนที่ใกล้เคียง รวมทั้ง
จัดระเบียบการจราจรในพื้นที่พักพิงชั่วคราวเพื่อรองรับการอพยพ 

(1. ) ดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้อพยพในการขนย้ายทรัพย์สินของใช้ ในพื้นที่ที่เกิด
สาธารณภัยและพ้ืนที่ใกล้เคียงตามที่ได้รับการร้องขอ 

(1.5) ให้มีการจัดทำทะเบียน เพ่ือตรวจสอบจำนวนผู้อพยพและผู้ที่ยังติดค้างในพ้ืนที่ 
(1.6) จัดให้มีการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในพ้ืนที่อพยพ 
(1.7) จัดให้มีระบบการรักษาความสงบเรียบร้อยของพื้นที่รองรับการอพยพ โดยกำลัง

เจ้าหน้าที่ตำรวจและอาสาสมัครตามความเหมาะสม 
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(1.8) จัดให้มีเจ้าหน้าที ่ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที ่ เพื ่อจัดกำลังดูแล
บ้านเรือนและทรัพย์สินของผู้อพยพเป็นระยะ ๆ หากกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจไม่เพียงพอ ให้ประสานขอกำลัง
สนับสนุนจากหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) หรืออาสาสมัครจากประชาชน  

(2) การยกเลิกสถานการณ์ ให้มีการติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์อย่างใกล้ชิด
ต่อเนื่อง และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสถานการณ์เป็นระยะ ๆ เพื่อป้องกันความสับสน โดยให้มี 
การยืนยันความชัดเจนถึงการยกเลิกสถานการณ์ และแจ้งให้ผู ้อพยพเตรียมพร้อมในการอพยพกลับสู่  
พ้ืนที่อยู่อาศัยต่อไป 

(3) การอพยพกลับ ให้ผู ้นำชุมชนหรือผู ้นำกลุ ่มอพยพจัดระเบียบและลำดับก่อนหลัง 
ก่อนการอพยพ พร้อมทั้งประสานงานการอพยพกับเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการควบคุมดูแลการอพยพเมื่อได้รับแจ้ง
ข่าวการสิ้นสุดสถานการณ์สาธารณภัย เพื่อให้ประชาชนเตรียมความพร้อมสำหรับการอพยพและรอรับแจ้ง  
จุดอพยพกลับไปสู่พ้ืนที่อยู่อาศัย 

(4) การอพยพส่วนราชการ เป็นการเคลื่อนย้ายหน่วยราชการ เพื่อให้สามารถให้บริการ  
ได้ตามปกติ โดยให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ในเขตพื้นที่ แบ่งประเภทส่วนราชการที่จะอพยพตามลำดับ 
และความจำเป็นเร่งด่วน พร้อมทั้งกำหนดพื้นที่รองรับการอพยพส่วนราชการไว้ล่วงหน้า โดยการดำเนินการ
อพยพให้เป็นไปตามแผนอพยพส่วนราชการ 
3.6 แนวทางปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.6.1 แนวทางปฏิบัติร่วมกับหน่วยทหาร 
กรุงเทพมหานครมีความร่วมมือกับหน่วยงานทหารในด้านการป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภัย โดยทหารเป็นหน่วยงานที่ช่วยสนับสนุนในเรื่อง กำลังพล และยุทโธปกรณ์ เมื่อเกิดเหตุและ 
เมื่อได้รับการร้องขอ ทั้งนี้ เมื่อเกิดเหตุกรุงเทพมหานครอาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือน
กับทหาร หรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมระหว่างพลเรือนกับทหาร ขึ้นอยู่กับสถานการณ์สาธารณภัย  เพื่อประชุม
หารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลในการจัดการด้านสาธารณภัย โดยยึดกรอบแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 
และพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) ทหารเป็นหน่วยสนับสนุน ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ   
โดยปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน 2 กรณี คือ เมื่อได้รับการร้องขอจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ และเมื่อ
ได้รับการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาของทหาร ในกรณีที่เกิดเหตุจ าเป็นและฉุกเฉิน รวมทั้งการสั่งการของรัฐบาล  
เมื่อความรุนแรงของของสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเป็นภัยระดับ 3 หรือ 4 ส่วนการจัดการสาธารณภัยในระดับ 1 
หรือ 2 หน่วยทหาร ในพื้นที่ที่ได้รับแบ่งมอบความรับผิดชอบตามแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 
(รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก ง) สามารถให้การสนับสนุนโดยการจัดก าลังพล และยุทโธปกรณ์ที่จ าเป็น 
ตามขีดความสามารถของหน่วยได้ ทั้งนี้ ให้ประสานกับหน่วยที่รับผิดชอบในพื้นที่โดยใกล้ชิด โดยจะต้อง
ประสานแนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการที่เก่ียวข้อง 

(2) จัดหาช่องทางแลกเปลี ่ยนข้อมูล ข่าวสาร การแจ้งเตือนภัย การจัดทำบัญชีข้อมูล
ทรัพยากรและขีดความสามารถของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย และช่วยเหลือประชาชน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

( ) จัดให้มีการฝึกร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างหน่วยงานพลเรือนและ
ทหารอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้มีความเข้าใจในระบบงาน การสื ่อสารเทคนิคและวัฒนธรรมการทำงาน  
ของแต่ละฝ่าย เพ่ือให้เกิดความสะดวก ราบรื่นในการปฏิบัติงาน หากเกิดเหตุการณ์สาธารณภัยขึ้น 
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การประสานงานและการปฏิบัติงานในพื้นที่ให้เป็นไปตามกลไกการประสานและปฏิบัติงาน
ร่วมกันภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ 
นอกจากนี้ เพื ่อป้องกันความเข้าใจที ่คลาดเคลื ่อนระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกัน ฝ่ายพลเรือนแล ะทหาร  
อาจพิจารณาร่วมกันจัดตั้งศูนย์ประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร (Civil Military Coordination Center : 
CMCC) หรือศูนย์ปฏิบัต ิงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหาร (Civil Military Operations Center : CMOC)  
เพื่อเป็นการสนับสนุนการจัดการสาธารณภัยของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและ 
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับของหน่วยและสถานการณ์สาธารณภัย 

3.6.2 แนวทางการปฏิบัติร่วมกับภาคประชาสังคม 
ภาคประชาสังคม เช่น จิตอาสา อาสาสมัคร องค์การสาธารณกุศล องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 

ภาคเอกชน เป็นต้น 
(1) ให้จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานกับศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ เพ่ือร่วมปฏิบัติการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัยให้เป็นไปอย่างมีเอกภาพ โดยให้
จ ัดทำแนวทางการประสานงานและการปฏิบ ัต ิงานร ่วมก ัน พร ้อมท ั ้ งกำหนดให ้ม ีผ ู ้ประสานงาน  
(Focal Point) เพ่ือประสานงานภายในศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ 

(2) ให้สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ร่วมกับองค์กร  
สาธารณกุศล จัดทำแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนกำลังทรัพยากร เจ้าหน้าที ่ อุปกรณ์ และเครื ่องมือ  
เพ่ือการปฏิบัติงานของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์แต่ละระดับ 

( ) ให ้สำนักป้องก ันและบรรเทาสาธารณภัยจ ัดทำฐานข้อมูลอาสาสมัครในพ ื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างอาสาสมัครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
อย่างบูรณาการ รวมทั้งบริหารจัดการงานด้านสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

( ) การเข้าปฏิบัติการของชุดปฏิบัต ิการกู ้ภ ัยขององค์การสาธารณกุศล สามารถเข้า
ปฏิบัติการได้ในส่วนปฏิบัติการ ทำหน้าที ่เป็นหน่วยช่วยเหลือ ตามโครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
กรุงเทพมหานคร/สำนักงานเขต 

3.6.3 แนวทางการปฏิบัติร่วมกับต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ให้สำนักงานการต่างประเทศ และสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลัก

ในการปฏิบัติร่วมกับต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ ดังนี้ 
(1) จัดทำมาตรฐานวิธีปฏิบัติสำหรับหน่วยงาน และองค์การระหว่างประเทศที่ดำเนินการ  

ให้ความช่วยเหลือแก่กรุงเทพมหานคร ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2) ในกรณีที ่ร ัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศหรือองค์กรภาคเอกชน

ต่างประเทศ มีความประสงค์จะให้การสนับสนุนสิ่งของ และกำลังเจ้าหน้าที่หรือสิ่งอ่ืนใดเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ด ้านการจ ัดการสาธารณภ ัยหร ือผ ู ้ประสบสาธารณภ ัยในกร ุ ง เทพมหานคร ให้ ประสานงานกับ
กระทรวงมหาดไทย (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) และหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง โดยปฏิบัติ  
ตามแนวทางที่กระทรวงการต่างประเทศกำหนด 

( ) การให้ความช่วยเหลือต่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามแนวทางของกระทรวงการต่างประเทศ 
กำหนด กรณีเกิดภัยพิบัติขั ้นร้ายแรงอย่างยิ่งและมีการร้องขอความช่วยเหลือ ให้พิจารณาการสนับสนุน 
ตามความเหมาะสม 
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3.7 แนวทางการใช้กฎหมายและระเบียบที่มีความเชื่อมโยงกันของกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายหลัก 

ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยภายในพื้นที ่กรุงเทพมหานคร โดยมีแผนการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภ ัยกร ุงเทพมหานคร ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับแผนการป ้องก ันและบรรเทาสาธารณภ ัยแห ่ งชาติ   
เป็นกรอบกำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน การประสานการปฏิบัติ รวมทั้งการสนับสนุนและช่วยเหลือของหน่วยงาน
ทุกภาคส่วนในการ ดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร โดยมีพระราชบัญญัติ 
ข้อบัญญัติ กฎกระทรวงระเบียบ ประกาศ และคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

กฎหมายหลักในการ
จัดการสาธารณภัย พระราชบัญญัติ / ข้อบัญญัติ กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/คำสั่งอ่ืน ๆ 

พระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย  
พ.ศ. 2550 และ 
อนุบัญญัติที่เก่ียวข้อง 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  
พ.ศ. 2522 แก้ไขโดย (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 25 5 (ฉบับที่  ) พ.ศ. 25    
(ฉบับที่  ) พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ. 2558  
- พระราชบัญญัติการผังเมือง  
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติจราจรทางบก  
พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ. 25 5 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
(ฉบับที่  ) พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง พ.ศ. 25 5 
- พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบ้านเมือง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม แห่งชาติ  
พ.ศ. 25 5 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

- กฎกระทรวง กำหนดการรับน้ำหนัก 
ความต้านทาน ความคงทนของอาคาร 
และพ้ืนดินที่รองรับอาคารในการ
ต้านทานแรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว 
พ.ศ. 2550 
- กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 
- กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ 
การอนุญาตดัดแปลงอาคารเพ่ือเสริม
ความมั่นคงแข็งแรงของอาคารให้สามารถ
ต้านแรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดินไหว  
พ.ศ. 2555 
- กฎกระทรวง กำหนดประเภทและระบบ
ความปลอดภัยของอาคารที่ใช้เพ่ือ
ประกอบกิจการเป็นสถานบริการ  
พ.ศ. 2555 
 
- ระเบียบกรุงเทพมหานคร เรื่อง ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการสนับสนุน กิจการอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2554 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
ว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน พ.ศ. 255  
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งตั้งและ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 255  
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 
การออกหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย 



แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 63

 

แผนการป้องกันและบรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 6  

กฎหมายหลักในการ
จัดการสาธารณภัย พระราชบัญญัติ / ข้อบัญญัติ กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/คำสั่งอ่ืน ๆ 

- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 25 6 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 255  
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2556 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 25 6 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน พ.ศ. 255  
- พระราชกำหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 25 8 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
พ.ศ. 2552 

หรือเจ้าของหรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน 
ร้องขอหลักฐานเพ่ือรับการสงเคราะห์ 
หรือบริการอ่ืนใด พ.ศ. 2552 
- ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายของอาสาสมัคร  
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัย 
ฝ่ายพลเรือนกลาง ว่าด้วยคณะกรรมการ
ประสานงานศูนย์ อปพร. พ.ศ. 2549 
- ประกาศกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เรื่อง แบบหนังสือรับรอง
ผู้ประสบภัย 
- ประกาศกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการใช้จ่ายเงินทดรองราชการ 
ในเชิงป้องกันหรือยับยั้งภัยพิบัติ 
กรณีฉุกเฉิน 

สำหรับกรณีภัยที่จำเป็นต้องบูรณาการเชื่อมโยงการบังคับใช้กฎหมายหลายฉบับ อาทิ ภัยที่เกิดจาก
โรคระบาดในมนุษย์ การเผาในที่โล่ง มลพิษหมอกควัน ฯลฯ การบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปตามการใช้อำนาจ
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ ตามที่มีกฎหมายให้อำนาจไว้ หากภัยนั้นมีผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง จำเป็นต้องบูรณาการ
เชื่อมโยงการบังคับใช้กฎหมายหลายฉบับ หรืออาศัยผู้เชี ่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษเข้ามาบริหารจัดการ  
ให้ผู้อำนวยการแต่ละระดับ/ผู้บัญชาการ ใช้อำนาจแจ้งให้หน่วยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย  ซึ่งสอดคล้อง 
กับการจัดการสถานการณ์ตามความจำเป็นและเหมาะสมที่เกิดขึ้นนั้น นำกฎหมายที่ให้อำนาจเข้ามาสนับสนุน
และเชื่อมโยงการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อเสริมประสิทธิภาพและให้มีความคล่องตัวในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการในการจัดการสาธารณภัยนั้น ๆ จะต้องมีความสอดคล้องกับแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร และแผนอื่น ๆ ที่มีกฎหมายกำหนด เช่น แผนรักษาความมั ่นคง
ภายในราชอาณาจักร แผนปฏิบัต ิการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางการแพทย์ และ  
การสาธารณสุข เป็นต้น  
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สำหรับกรณีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั ่งและข้อปฏิบัติใด ที ่มิได้ระบุไว้ในแผน  
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครนี้ ให้ผู้มีหน้าที่และอำนาจ บังคับบัญชา สั่งการ ควบคุม 
กำกับดูแล หรือมีหน้าที่และอำนาจอื่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 พิจารณานำกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่งและข้อปฏิบัตินั้น ๆ 
มาปรับใช้ตามความเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนกฎหมายหลักในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น เท่าท่ีกฎหมายให้
อำนาจและเปิดช่องให้กระทำได้ โดยไม่ขัดหรือแย้งกัน พร้อมทั ้งคำนึงถึงประสิทธิภาพ ในการจัดการ  
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยที่กำหนดไว้ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครนี้ 
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บทท่ี 4 
ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และแผนการปฏิบัติราชการประจำปี 
ของกรุงเทพมหานคร มียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัย
และหยุ ่นตัวต่อว ิกฤตการณ์ ซึ ่งมีองค์ประกอบเกี ่ยวกับการดูแลภัยในกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ  
คือ อาชญากรรม ยาเสพติด อุบัติเหตุ สาธารณภัย โครงสร้าง และสุขภาพ และจากนโยบาย 9 มิติ  
ของผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ภายใต้ว ิส ัยทัศน์ “กรุงเทพฯ เมืองน่าอยู ่สำหรับทุกคน” ประเด็น 
ด้านความปลอดภัย ยังให้ความสำคัญ ทั ้งในแง่ความปลอดภัยโดยตรง ภายใต้นโยบายด้านปลอดภัยดี  
ด้านสุขภาพดี และในแง่ความปลอดภัยจากการลดความเสี่ยง ภายใต้นโยบายด้านโครงสร้างดี สิ่งแวดล้ อมดี 
และเดินทางดี ทั้งนี้ยังไม่รวมยุทธศาสตร์อื่น ๆ ของกรุงเทพมหานคร ภายใต้แผนการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ที่ยังมีการสอดแทรกประเด็นด้านการจัดการความเสี่ยงและด้านความปลอดภัยไว้อีกด้วย 

ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร จากนโยบาย 
ของผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ภายใต้กรอบของ 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งตามยุทธศาสตร์และแนวทาง 
การดำเนินงานภายใต้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570  
ได้ดังต่อไปนี้ 
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ฝ่า
ฝืน

สัญ
ญา

ณไ
ฟจ

รา
จร

แล
ะเค

รื่อ
งห

มา
ยจ

รา
จร

บร
ิเวณ

ทา
งแ

ยก
ใน

พื้น
ที่ก

รุงเ
ทพ

มห
าน

คร
 ระ

ยะ
ที่ 

2 
- โ

คร
งก

าร
จัด

หา
พร

้อม
ติด

ตั้ง
กล

้อง
โท

รท
ัศน

์วง
จร

ปิด
 (C

CT
V) 

เสร
ิมส

ร้า
งค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยบ
ริเว

ณส
ัญญ

าณ
ไฟ

จร
าจ

รท
างค

นข
้าม

ชนิ
ด

ปุ่ม
กด

 ระ
ยะ

ที่ 
2 

- ก
ิจก

รร
มด

ูแล
บำ

รุงร
ักษ

าท่
าเร

ือ 

- ส
จส

. 
- 

 
- โ

คร
งก

าร
จ้า

งท
ี่ปร

ึกษ
าส

ำร
วจ

จัด
ทำ

แผ
นห

ลัก
แล

ะอ
อก

แบ
บร

ะบ
บป

้อง
กัน

น้ำ
ท่ว

มแ
ละ

ระ
บบ

ระ
บา

ยน
้ำพ

ื้นท
ี่ฝั่ง

ตะ
วัน

ออ
กข

อง
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รน
อก

แน
วค

ันกั้
นน

้ำพ
ระ

รา
ชด

ำร
ิ 

- เ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พจ
ัดห

าเค
รื่อ

งส
ูบน

้ำช
นิด

 แล
ะข

นา
ดต

่าง 
ๆ  

 
- เ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พจ

ัดห
าร

ถส
ูบน

้ำเค
ลื่อ

นท
ี่ แล

ะเค
รื่อ

งผ
ลัก

ดัน
น้ำ

 
- โ

คร
งก

าร
ก่อ

สร
้างส

ถา
นีส

ูบน
้ำ บ

่อส
ูบน

้ำ บ
่อห

น่ว
งด

ิน 
ระ

บบ
ระ

บา
ยน

้ำ ป
ระ

ตูร
ะบ

าย
น้ำ

  
- โ

คร
งก

าร
ก่อ

สร
้างอ

ุโม
งค

์ระ
บา

ยน
้ำ แ

ละ
ส่ว

นต
่อข

ยา
ย 

- โ
คร

งก
าร

ก่อ
สร

้างแ
นว

ป้อ
งก

ันน้
ำท

่วม
 โค

รงก
าร

แก
้มล

ิง “
คล

อง
มห

าช
ัย –

 สน
าม

ชัย
”  

- โค
รงก

ารป
รับ

ปร
ุงแก

้มล
ิงถน

นเพ
ชร

เกษ
ม บ

ริเว
ณห

น้า
ห้า

งเด
อะ

มอ
ลบ

างแ
ค แ

ละ
โคร

งกา
รป

รับ
ปร

ุงแก
้มล

ิงบ
ึงม

ักก
ะส

ัน 
ส่ว

นท
ี่ 1 

แล
ะ 2

 
- โ

คร
งก

าร
ปร

ับป
รุงส

ถา
นีส

ูบน
้ำ ป

ระ
ตูร

ะบ
าย

น้ำ
 แล

ะป
ระ

ตูเร
ือส

ัญจ
รท

างน
้ำบ

ริเว
ณส

ถา
นีส

ูบน
้ำต

่าง 
ๆ 

- โ
คร

งก
าร

ปร
ับป

รุงร
ะบ

บร
ะบ

าย
น้ำ

 ระ
บบ

คว
บค

ุมน
้ำ ร

ะบ
บข

นส
่งท

างน
้ำ 

- จ
ัดห

าร
ถบ

รร
ทุก

 รถ
ยก

ไฮด
รอ

ลิค
 รถ

ซ่อ
มบ

ำร
ุงเค

ลื่อ
นท

ี่เร็ว
 รถ

น้ำ
มัน

เชื้อ
เพ

ลิง
 ฯล

ฯ เ
พื่อ

เพิ่
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
- โ

คร
งก

าร
ก่อ

สร
้างแ

ละ
ปร

ับป
รุงแ

นว
ป้อ

งก
ันน้

ำท
่วม

ริม
แม

่น้ำ
เจ้า

พร
ะย

า ค
ลอ

งบ
างก

อก
น้อ

ย ค
ลอ

งม
หา

สว
ัสด

ิ์ แล
ะค

ลอ
งพ

ระ
โขน

ง 
- โ

คร
งก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
แก

้ไขป
ัญห

าก
าร

กัด
เซา

ะช
าย

ฝั่ง
ทะ

เลบ
างข

ุนเท
ียน

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รแ

ละ
ศูน

ย์ส
ำร

วจ
แล

ะเฝ
้าร

ะว
ังช

าย
ฝั่ง

 
- พ

ัฒน
าศ

ูนย
์คว

บค
ุมร

ะบ
บป

้อง
กัน

น้ำ
ท่ว

มใ
ห้ม

ีคว
าม

ทัน
สม

ัยแ
ละ

พัฒ
นา

ระ
บบ

โท
รม

าต
รต

่าง 
ๆ ใ

ห้ม
ีเพ

ิ่มม
าก

ขึ้น
 

สน
น. 

 
- 

 
- ก

ิจก
รร

มแ
ก้ไ

ข /
 ป

รับ
ปร

ุงจ
ุดเส

ี่ยง
อุบ

ัติเห
ตุ (

Bla
ck

 Sp
ot

) ใ
นเข

ตพ
ื้นที่

 
- ส

นข
. 

- 
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 แผ
นก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
บร

เท
าส

าธ
าร

ณภ
ัยก

รุงเ
ทพ

มห
าน

คร
 พ

.ศ.
 25

64
 - 

25
70

 
69

 

กล
ยุท

ธ์ /
 มา

ตร
กา

ร 
ภา

รก
ิจ /

 กร
อบ

แผ
นง

าน
 / 

โค
รงก

าร
 / 

กิจ
กร

รม
 

หน
่วย

งา
นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 

หล
ัก 

สน
ับส

นุน
 

 
- ก

าร
ฟื้น

ฟูป
่าช

าย
เลน

เพ
ื่อป

้อง
กัน

กา
รก

ัดเซ
าะ

แล
ะพ

ังท
ลา

ย เ
ช่น

 กา
รป

ลูก
ป่า

โกง
กา

งใน
พื้น

ที่เ
ขต

บา
งข

ุนเท
ียน

  
- ป

รับ
แผ

นก
าร

เกษ
ตร

ใน
พื้น

ที่เ
พื่อ

กร
ะจ

าย
คว

าม
เสี่ย

ง เ
ช่น

 ป
ลูก

ป่า
ต้น

ไม
้ ป

ลูก
ไม

้คล
ุมห

น้า
ดิน

กัน
ดิน

พัง
ทล

าย
  

- ส
สล

. 
- ส

นข
. 

3. 
กา

รเต
รยี

มพ
ร้อ

มใ
นก

ารร
ับ 

คว
าม

เสีย่
ง 

- โ
คร

งก
าร

ฝึก
ซ้อ

มแ
ผน

กา
รป

้อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

าส
าธ

าร
ณภ

ัย ป
ระ

จำ
ปี 

พ.ศ
. 2

56
7 

- ก
าร

ฝึก
กา

รป
้อง

กัน
แล

ะบ
รร

เท
าส

าธ
าร

ณภ
ัย 

เป
็นเ

คร
ื่อง

มือ
แล

ะก
ิจก

รร
มใ

นก
าร

เตร
ียม

คว
าม

พร
้อม

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 บ

ุคล
าก

รแ
ละ

 
ปร

ะช
าช

นผ
ู้เกี่ย

วข้
อง

 

- ส
ปภ

. 
   

- 

 
- ก

าร
จัด

ทำ
แผ

นบ
ริห

าร
คว

าม
ต่อ

เนื่อ
ง (

Bu
sin

es
s C

on
tin

uit
y P

lan
 : B

CP
)  

- ส
ยป

. 
- 

4. 
กา

รแ
จ้ง

เตือ
น 

- ต
ิดต

ั้งป
้าย

ไฟ
สัญ

ญา
ณเ

ตือ
นแ

ละ
ไฟ

ส่อ
งส

ว่า
งเพ

ื่อค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยค

ลอ
งแ

สน
แส

บ 
- ส

จส
. 

- 
 

- อ
าค

าร
ที่ม

ีคว
าม

เสี่ย
งแ

ละ
คว

าม
ล่อ

แห
ลม

ที่จ
ะเก

ิดอ
ุบัต

ิภัย
ได

้รับ
กา

รร
ณร

งค
์ส่ง

เสร
ิมแ

ละ
แก

้ไขใ
ห้ถ

ูกต
้อง

  
- ส

นย
. 

- 
 

- ร
ะบ

บก
าร

เต
ือน

ภัย
 ม

ีคว
าม

ถูก
ต้อ

ง แ
ม่น

ยำ
 ช

ัดเ
จน

 เข
้าใ

จง
่าย

แล
ะค

รอ
บค

ลุม
พื้น

ที่ 
กร

ะบ
วน

กา
รแ

จ้ง
เต

ือน
ภัย

  
ต้อ

งม
ีคว

าม
รว

ดเร
็ว ฉ

ับไ
ว ทั

นต
่อส

ถา
นก

าร
ณ์ 

- ก
าร

พัฒ
นา

แล
ะเช

ื่อม
โย

งร
ะบ

บก
าร

เต
ือน

ภัย
สำ

หร
ับห

น่ว
ยง

าน
 ภ

าค
ส่ว

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง ป
ระ

ชา
ชน

 แ
ละ

ชุม
ชน

 ใน
พื้น

ที่เ
สี่ย

งภ
ัย 

 
เพ

ื่อท
ำให

้กา
รเต

ือน
ภัย

มีค
วา

มแ
ม่น

ยำ
 น

่าเชื่
อถื

อแ
ละ

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
มา

กย
ิ่งขึ้

น 
 

- ส
ปส

. 
- ส

ปภ
. 

- ส
นข

. 

5. 
กา

รต
รีย

มพ
ร้อ

มด
า้น

ทร
ัพย

าก
ร 

สา
ธา

รณ
ภัย

 
- ก

ิจก
รร

มก
าร

พัฒ
นา

บัญ
ชี อ

ุปก
รณ

์แล
ะย

าน
พา

หน
ะท

ี่ใช
้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
บร

รเท
าส

าธ
าร

ณภ
ัยใ

ห้ส
าม

าร
ถใ

ช้ง
าน

ได
้ 

แบ
บอ

อน
ไล

น์ 
- ก

ิจก
รร

มก
าร

สำ
รว

จแ
ละ

จัด
ทำ

บัญ
ชีย

าน
พา

หน
ะแ

ละ
อุป

กร
ณ์ท

ี่จำ
เป

็นต
้อง

ใช้ใ
นก

าร
ดับ

เพ
ลิง

ใน
ที่แ

คบ
 

- ก
ิจก

รร
มต

รว
จส

อบ
จำ

นว
นแ

ละ
ตร

วจ
สภ

าพ
คว

าม
พร

้อม
ใน

กา
รใช้

งาน
ขอ

งป
ระ

ปา
หัว

แด
งใน

พื้น
ที่ก

รุงเ
ทพ

มห
าน

คร
 

- ก
ิจก

รร
มส

ำร
วจ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ติด

ตั้ง
ปร

ะป
าห

ัวแ
ดง

เพ
ิ่มเต

ิม 
- โ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
ฐา

นข
้อม

ลูค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยเพ

ื่อก
าร

เข้า
ปฏ

ิบัต
ิกา

รให
้คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

แล
ะว

ิเคร
าะ

หป์
ัจจ

ัยท
ี่ก่อ

ให
้เกิด

คว
าม

เสีย
หา

ย
จา

กส
าธ

าร
ณภั

ย 
- โ

คร
งก

าร
ก่อ

สร
้างอ

าค
าร

สถ
าน

ีดับ
เพ

ลิง
แล

ะก
ู้ภยั

ทา
งน

้ำ (
ต่อ

เนื่อ
งป

ี 67
 - 

69
) 

- ส
ปภ

. 
  

- 
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แผ
นก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
บร

รเท
าส

าธ
าร

ณภ
ัยก

รุงเ
ทพ

มห
าน

คร
 พ

.ศ.
 25

64
 - 

25
70

 

กล
ยุท

ธ์ /
 มา

ตร
กา

ร 
ภา

รก
ิจ /

 กร
อบ

แผ
นง

าน
 / 

โค
รงก

าร
 / 

กิจ
กร

รม
 

หน
่วย

งา
นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 

หล
ัก 

สน
ับส

นุน
 

ด้า
นก

าร
ส่ง

เสร
ิมใ

ห้ทุ
กภ

าค
ส่ว

นแ
ละ

ทุก
ระ

ดับ
เสร

ิมส
ร้า

งค
วา

มเป
็นห

ุ้นส
่วน

ใน
กา

รล
ดค

วา
มเส

ี่ยง
จา

กส
าธ

าร
ณภ

ัย 
- ก

ลย
ุทธ

์ 1.
2.6

 กา
รส

่งเส
ริม

พฤ
ติก

รรม
กา

รใช
้ถน

นเพ
ื่อค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
1) 

ผู้ก
ระ

ทำ
คว

าม
ผิด

วิน
ัยจ

ราจ
รล

ดล
ง (

1.2
.6.1

) 
2) 

กา
รพ

ัฒน
าต

่อย
อด

งาน
วิจ

ัย บ
ทเร

ียน
จา

กก
ารป

ระ
เมิน

ผล
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
ง ศ

ปถ
.กท

ม. 
แล

ะก
ารพ

ัฒน
าน

วัต
กร

รม
ในก

ารบ
ริห

ารค
วาม

ปล
อด

ภัย
 (1

.2.6
.3)

 
- ก

ลย
ุทธ

์ 1.
3.2

 เส
ริม

สร
้างศ

ักย
ภา

พแ
ละ

คว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นบ
ุคล

าก
รแ

ละ
เคร

ื่อง
มือ

ใน
กา

รจ
ัดก

ารส
าธ

ารณ
ภัย

 
1) 

ฝึก
ซ้อ

มช
ุมช

นต
าม

แผ
นเผ

ชิญ
เหต

ุชุม
ชน

 2,
01

7 ช
ุมช

น (
1.3

.2.7
) 

2) 
ระ

บบ
กา

รส
ื่อส

ารค
วาม

เสี่ย
งแ

ละ
กา

รเต
ือน

ภัย
เร่ง

ด่ว
นแ

ก่ภ
าค

ปร
ะช

าช
น (

1.3
.2.8

) 
3) 

ฝึก
ซ้อ

มร
่วม

ด้ว
ยร

ะบ
บฐ

าน
ข้อ

มูล
อา

สา
สม

ัคร
ที่เก

ี่ยว
ข้อ

งใน
งาน

สา
ธาร

ณภ
ัย (

1.3
.2.9

) 
4) 

คว
าม

ร่ว
มม

ือก
ับภ

าค
ส่ว

นธ
ุรก

ิจ ป
ระ

ชา
สัง

คม
 แล

ะอ
งค

์กร
ระ

หว
่างป

ระ
เทศ

ในก
ิจก

รรม
ลด

คว
าม

เสี่ย
งแ

ละ
สร

้างค
วาม

ปล
อด

ภัย
 (1

.3.2
.10

) 
- ก

ลย
ุทธ

์ 1.
5.1

 ส่ง
เสร

ิมใ
ห้ป

ระช
าช

นท
ุกช

่วง
วัย

มี h
ea

lth
 lit

era
cy

 
1) 

มีอ
าส

าส
มัค

รส
าธา

รณ
สุข

แล
ะอ

าส
าส

มัค
รเท

คโน
โลย

ีดูแ
ลป

ระ
ชา

ชน
อย

่างท
ั่วถ

ึงแ
ละ

คร
อบ

คล
ุมพ

ื้นท
ี่กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร (
1.5

.1.3
) 

1. 
กา

รก
ำห

นด
ให

้เป
็นน

โย
บา

ยส
ำค

ัญข
อง

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

-  ส
่งเส

ริม
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
งท

ุกภ
าค

ส่ว
น 

ได
้แก

่ ก
าร

ร่ว
มจ

ัดท
ำแ

ผน
กา

รป
้อง

กัน
แล

ะบ
รร

เท
าส

าธ
าร

ณภ
ัยก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
บร

รเท
าส

าธ
าร

ณภ
ัยป

ระ
จำ

ปีร
ะด

ับส
ำน

ักแ
ละ

ระ
ดับ

เขต
 

- พ
ัฒน

าแ
ละ

ส่ง
เสร

ิมก
าร

สร
้างค

วา
มต

ระ
หน

ักใ
ห้แ

ก่ผ
ู้เกี่

ยว
ข้อ

งท
ุกภ

าค
ส่ว

น ท
ั้งภ

าค
ปร

ะช
าส
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บทท่ี 5 
การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผน 

การขับเคลื ่อนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570  
ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
5.1 การให้หน่วยงานขับเคลื่อนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  

ไปสู่การปฏิบัติ 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 ได้กำหนดยุทธศาสตร์ 

เพื่อการบริหารจัดการสาธารณภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครไว้แล้ว ตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย 
และเมื่อภัยยุติ สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบูรณาการการปฏิบัติร่วมกันของทุกภาคส่วนอย่างเป็น
ระบบและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน การที่จะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ ์และบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนดไว้มีแนวทางในการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

5.1.1 ผลักดันการให้หน่วยงานนำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2564 – 2570 ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ โดยผ่านแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานที่มีเป้าหมายและตัวชี้วัด ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

5.1.2 หน่วยงานจัดตั ้งงบประมาณ โดยบรรจุแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้อง  
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพ่ือให้มีการนำแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

5.1.3 บทบาทและหน้าที ่ของหน่วยงานต่าง ๆ ในการขับเคลื ่อนแผนการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ โดยมีแนวทางดำเนินการ ดังนี้ 

หน่วยงาน แนวทางการดำเนินงาน 
1. หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
1.1 สำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

- แต่งตั ้งคณะทำงานติดตามและประเมินผลแผนการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570  

- จัดประชุม เพ่ือกำหนดกรอบ แนวทางและวิธีการติดตาม การดำเนินงานตาม
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570  

- ประสานหน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ระดับสำนักงานเขต รองรับเพื่อให้
สามารถร ับม ื อก ับสาธารณภ ั ยท ี ่ อาจ เก ิ ดข ึ ้ น ได ้ อย ่ า งท ันท ่ ว ง ที   
โดยสอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 - 2570 ซึ่งใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดทำตามลักษณะ
ความเสี่ยงภัยในแต่ละพื้นที่ ครอบคลุมทั้งระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ
หลังเกิดภัย พร้อมให้ทุกหน่วยงานดำเนินการฝึกซ้อมตามแผนที่ได้กำหนดไว้ 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 

- รวบรวมผลการดำเนินงานจัดทำแผนฯ และผลการฝึกซ้อมตามแผนฯ  
ของหน่วยงาน เสนอต่อคณะทำงานติดตามและประเมินผลฯ พร้อมสรุปผล
เสนอต่อคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบต่อไป 
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หน่วยงาน แนวทางการดำเนินงาน 
1.2 สำนักงบประมาณ 
กรุงเทพมหานคร 

- พิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 ไปสู่การ
ปฏิบัติ  

1.3 สำนัก และส่วนราชการ 
ในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวข้อง 

- จัดทำแผนเผชิญเหตุของตนเองรองรับ โดยให้สอดคล้องกับแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 พร้อมจัดให้มี
การฝึกซ้อมแผนตามแนวทางที่กำหนด 

1.4 สำนักงานเขต - จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและแผนเผชิญเหตุของ
ตนเองรองรับ โดยให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570   

- ดำเนินการฝึกซ้อมตามแผนที่ได้กำหนดไว้ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน
พ้ืนที่ โดยเป็นการฝึกซ้อมแผนตามประเภทของสาธารณภัยในพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 4  

2. หน่วยงานอ่ืน ๆ 
2.1 ภาครัฐอ่ืน ๆ 
ภาคเอกชนภาคธุรกิจ  
และชุมชน 

- มีส่วนร่วมในการขับเคลื ่อนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั ้งการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่ผู้ประสบสาธารณภัย ตลอดจนเข้าร่วมในการ
ฝึกซ้อมแผนกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที ่

2.2 สถาบันการศึกษา 
สถาบันวิชาการด้านการ
พัฒนา และหน่วยงานวิจัย 

- ให้ความรู ้แก่ภาคีเครือข่ายทั ้งด้านวิชาการและการปฏิบัติ สนับสนุนเงินทุน 
ประสานความร่วมมือ เครือข่ายการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการผลิตผลงานวิจัยการพัฒนานวัตกรรม
และสร้างองค์ความรู้ 

2.3 สื่อต่าง ๆ - ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์กระตุ้นให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมขับเคลื ่อน 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และดำเนินงานภายใต้แผนการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร รวมถึงสะท้อนการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ด้านต่าง ๆ สู่ประชาชน ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.4 ภาคประชาสังคม - ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมกับหน่วยงานทุกระดับเพื่อให้การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภ ัยม ีประส ิทธ ิภาพ ท ั ้ งการเฝ ้ าระว ั งสถานการณ์  
การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัย การปฏิบัติตามประกาศคำแนะนำ รวมถึง 
การให ้ความช ่วยเหล ือสน ับสน ุนด ้านต ่าง ๆ แก ่ผ ู ้ประสบสาธารณภัย 
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดสาธารณภัย 

2.5 องค์กรความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

- ประสานความร ่วมมือกับหน่วยงาน ภาคีเคร ือข ่ายและร ่วมขับเคล ื ่อน 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านความรู้ 
เงินทุน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ
พันธกรณีและข้อตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้ให้ความตกลงไว้ 
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5.1.4 การติดตามและประเมินผล ให้หน่วยงานจัดทำรายงานผลการดำเนินการเป็นประจำทุกปี 
รวมทั้งติดตามประเมินผลในการนำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุง หรือทบทวนแผนต่อไป 

ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
การจัดการสาธารณภัย ซึ ่งแสดงความเชื ่อมโยงการขับเคลื ่อนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ไปสู่การปฏิบัติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5 - 1 

 
แผนภาพที่ 5 - 1 กระบวนการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
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หน่วยงาน แนวทางการดำเนินงาน 
1.2 สำนักงบประมาณ 
กรุงเทพมหานคร 

- พิจารณาจัดสรรงบประมาณ สำหรับแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 ไปสู่การ
ปฏิบัติ  

1.3 สำนัก และส่วนราชการ 
ในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวข้อง 

- จัดทำแผนเผชิญเหตุของตนเองรองรับ โดยให้สอดคล้องกับแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 พร้อมจัดให้มี
การฝึกซ้อมแผนตามแนวทางที่กำหนด 

1.4 สำนักงานเขต - จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและแผนเผชิญเหตุของ
ตนเองรองรับ โดยให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570   

- ดำเนินการฝึกซ้อมตามแผนที่ได้กำหนดไว้ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน
พ้ืนที่ โดยเป็นการฝึกซ้อมแผนตามประเภทของสาธารณภัยในพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 4  

2. หน่วยงานอ่ืน ๆ 
2.1 ภาครัฐอ่ืน ๆ 
ภาคเอกชนภาคธุรกิจ  
และชุมชน 

- มีส่วนร่วมในการขับเคลื ่อนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั ้งการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่ผู้ประสบสาธารณภัย ตลอดจนเข้าร่วมในการ
ฝึกซ้อมแผนกับหน่วยงานต่าง ๆ ในพ้ืนที ่

2.2 สถาบันการศึกษา 
สถาบันวิชาการด้านการ
พัฒนา และหน่วยงานวิจัย 

- ให้ความรู ้แก่ภาคีเครือข่ายทั ้งด้านวิชาการและการปฏิบัติ สนับสนุนเงินทุน 
ประสานความร่วมมือ เครือข่ายการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งการผลิตผลงานวิจัยการพัฒนานวัตกรรม
และสร้างองค์ความรู้ 

2.3 สื่อต่าง ๆ - ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์กระตุ้นให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมขับเคลื ่อน 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และดำเนินงานภายใต้แผนการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร รวมถึงสะท้อนการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ด้านต่าง ๆ สู่ประชาชน ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.4 ภาคประชาสังคม - ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมกับหน่วยงานทุกระดับเพื่อให้การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภ ัยม ีประส ิทธ ิภาพ ท ั ้ งการเฝ ้ าระว ั งสถานการณ์  
การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัย การปฏิบัติตามประกาศคำแนะนำ รวมถึง 
การให ้ความช ่วยเหล ือสน ับสน ุนด ้านต ่าง ๆ แก ่ผ ู ้ประสบสาธารณภัย 
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดสาธารณภัย 

2.5 องค์กรความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

- ประสานความร ่วมมือกับหน่วยงาน ภาคีเคร ือข ่ายและร ่วมขับเคล ื ่อน 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านความรู้ 
เงินทุน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ
พันธกรณีและข้อตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้ให้ความตกลงไว้ 
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5.1.4 การติดตามและประเมินผล ให้หน่วยงานจัดทำรายงานผลการดำเนินการเป็นประจำทุกปี 
รวมทั้งติดตามประเมินผลในการนำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาปรับปรุง หรือทบทวนแผนต่อไป 

ทั้งนี้ การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
การจัดการสาธารณภัย ซึ ่งแสดงความเชื ่อมโยงการขับเคลื ่อนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร ไปสู่การปฏิบัติ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5 - 1 

 
แผนภาพที่ 5 - 1 กระบวนการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
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5.2 การติดตามและประเมินผลแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
การติดตามและประเมินผลแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครรายปี  

ให ้หน่วยงานรับผิดชอบหลักดำเน ินการตามแนวทางการปฏิบ ัต ิ และจัดทำรายงานความก้าวหน้า  
ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ จัดส่งให้สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อสรุป
ภาพรวมการดำเนินงานตามภารกิจในส่วนที ่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เสนอต่อคณะทำงานติดตามและ
ประเมินผลแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2564 – 2570 และนำเร ียนผ ู ้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เป็นผลการดำเนินงานในภาพรวมของกรุงเทพมหานครและ
ใช้ประกอบในการวิเคราะห์ร่วมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใช้เป็นข้อมูล  
ในการจ ัดเตร ียมการปร ับปร ุงแผนฯ ต ่อไป โดยมีข ั ้นตอนการดำเน ินงานต ิดตามและประเม ินผล  
ดังแสดงในแผนภาพที่ 5 – 2 

 
แผนภาพที่ 5 - 2 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 
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นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังมีกระบวนการ เครื่องมือ และช่องทางในการติดตามประเมินผล  
การปฏิบัติงานหลายวิธี ได้แก่ 

(1) ทราฟฟี่ ฟองดูว์ (Traffy Fondue) 
เป็นแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาของเมือง ระหว่างประชาชนและหน่วยงาน 

ที ่ร ับผิดชอบ โดยที ่หน่วยงานต่าง ๆ หรือหน่วยงานอื ่นใดที ่มีระบบรับแจ้งปัญหาอยู ่แล้ว สามารถนำ  
Traffy Fondue มาใช้เพิ่มช่องทางในการรับแจ้งและจัดการปัญหาที่พบ ผ่าน LINE chatbot แบบอัตโนมัติ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Citizen Engagement) และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเสรี ทุกพื้นที่และทุกเวลา เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการช่วยแจ้งปัญหาต่าง ๆ ตั้งแต่การแจ้งปัญหาการติดตามความคืบหน้าในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาที่พบไปให้ผู ้ที ่ร ับผิดชอบโดยตรง เช่น ปัญหาด้านความปลอดภัย น้ำท่วม  
ขยะมูลฝอย การจราจร ปัญหาทางเท้า ไฟส่องสว่าง หรือถนนชำรุด เพื่อประกอบการตัดสินใจให้เจ้าหน้าที่
พร้อมดำเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันที ขณะเดียวกันหน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถสื่อส าร  
ให้ข้อมูลและอัพเดตสถานการณ์แก้ไขปัญหาต่าง ๆ กลับมาแก่ประชาชนได้ ซึ่งต่อไปแพลตฟอร์มดังกล่าว  
อาจถูกนำมาต่อยอดเพื ่อเป็นช่องทางในการรับแจ้ง เตือนภัย ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาด้านสาธารณภัย  
ในอนาคตอีกด้วย 

(2) ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Digital Plans) 
เป็นกระบวนการที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทุกหน่วยงาน 

จะต ้องบรรจ ุโครงการ/ก ิจกรรม ท ั ้ งหมดของหน่วยงานทั ้งท ี ่ม ีงบประมาณและไม ่ม ีงบประมาณ  
ไว้ในระบบดังกล่าว และดำเนินการกรอกข้อมูลความคืบหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและ
งบประมาณที่ได้รับ เพื่อที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่ได้กำหนดและเป็นไปตามแผนการพัฒนากรุงเทพมหานคร  
และนโยบายของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครต่อไป  

 

แผนภาพที่ 5 - 3 ช่องทางการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรุงเทพมหานคร 
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5.3 การวิจัยและพัฒนา 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครกำหนดให้มีกลไกการพัฒนาและวิจัย  

โดยขับเคลื่อนผ่าน 2 กลไกหลัก ได้แก่ 1. คณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรมการพัฒนากรุงเทพมหานคร2 
2. สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับเครือข่ายสาธารณภัย เพื ่อขับเคลื ่อนกรอบแนวทาง  
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของกรุงเทพมหานครสามารถตอบสนองต่อพลวัตความเสี่ยง ความซับซ้อน และ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันบนฐานของความรู้และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based research) 
อีกทั ้ง ถือเป็นการหนุนเสริมให้เกิดกระบวนและวงจรการเรียนรู ้ (Learning loop) ของภาคส่วนต่าง ๆ  
ทั ้งหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร ภาครัฐ เอกชน องค์การสาธารณะ องค์การระหว่างประเทศ  
และเครือข่ายอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง 

หมุดหมายสำคัญของการว ิจ ัยและพัฒนาภายใต ้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานครมุ่งให้เกิดการพัฒนาความรู้ทั้งในเชิงนโยบายและภาคปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมเพื่อหนุนเสริม 
ในการยกระดับศักยภาพและขับเคลื่อนระบบการวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยของเมืองให้มีมาตรฐาน
สอดคล้องกับประเทศและนานาชาติ รวมทั้งส่งมอบคุณค่าการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติและการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ อีกท้ัง เพ่ือให้การบริหารจัดการและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของกรุงเทพมหานคร
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชน รวมทั้งร่วมผลักดันให้กรุงเทพมหานคร  
มีความปลอดภัยและหยุ่นตัว (Resilience) ให้ครอบคลุมความเสี่ยงภัยประเภทต่าง ๆ (Multi-hazard risk) 
ตามเป้าหมายการเป็นเมืองที่น่าอยู่สำหรับทุกคน ซึ่งมีขอบข่ายพ้ืนฐานในขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

กรอบแนวทางการวิจัยและพัฒนา แนวทางการขับเคลื่อน 
1. กำหนดท ิ ศทางและจ ั ดล ำดั บ
ความสำคัญของการลงทุนด้านการวิจัย
ด้านสาธารณภัยของเมืองที่สอดคล้อง
ก ับแนวนโยบายและแผนพ ัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

1. สำรวจ ทบทวน และประเมินสถานภาพความรู ้ ช ่องว่าง และ 
ความต้องการ ด้านสาธารณภัยของเมือง 

2. ระบุและกำหนดโจทย์การวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยทั้งจาก
ความต้องการของหน่วยงานภายใน และเครือข่ายสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานครที ่ครอบคลุมโจทย์ในเชิงระบบ นโยบาย และ
ปฏิบัติ 

3. กำหนดทิศทางและกลยุทธ์การวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัย 
ของเมืองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

2. ส ่ งเสร ิมการม ี ส ่ วนร ่ วมก ั บทุ ก 
ภาคส่วน สนับสนุน และสร้างการรับรู้ 
รวมทั้งพัฒนากลไกและมาตรการที่เสริม
การพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณภัย
ของเมืองของหน่วยงาน บุคคล และ
ระบบการจัดการสาธารณภัย 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในเชิงรุกอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนประสานความร่วมมือ เชื่อมโยง 
และอำนวยให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดการวิจัยและพัฒนาได้
อย่างบูรณาการ (Enabling environment) 

2. สนับสนุนและร่วมสรรสร้างการวิจัยและพัฒนาโดยบุคลากร 
ของกรุงเทพมหานคร ร่วมกับหน่วยงานภายใน สถาบันการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษา หรือเครือข่ายวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 
2 คำสั่งกรุงเทพมหานครที่ 2140/2565 เรื่อง แต่งต่ังคณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวทางการวิจัยและพัฒนา แนวทางการขับเคลื่อน 
3. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาพื้นที ่กลาง (Platform)  

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านสาธารณภัย รวมทั้งการสื่อสารสร้าง
การร ับร ู ้และเร ียนร ู ้ของท ุกภาคส ่วนในการบร ิหารจ ัดการ 
สาธารณภัยและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

3. บริหารจัดการความรู้และผลักดันการ
ใช้ประโยชน์จากการวิจัย รวมทั้งการ
ทดลองและทดสอบ (Sandbox) ในเชิง
พ้ืนที ่

1. บร ิหารจ ัดการข ้อม ูลและองค ์ความร ู ้ ท ี ่ ได ้ จากการว ิ จั ย 
และพัฒนาด้านสาธารณภัยตามแนวทางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data) รวมทั้งหนุนเสริมให้เกิดการต่อยอดคุณค่า
องค์ความรู้จากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและ 
การพ ัฒนา (Research utilization) เน ้นการผล ักด ันให ้ เกิ ด 
การทดลองและทดสอบในเชิงพ้ืนที่ 

3. เช ื ่ อมโยงกลไกการว ิจ ัยและพ ัฒนาด ้ านสาธารณภ ัยของ
กรุงเทพมหานครกับระบบวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.)  

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
องค์กรหลักด้านสาธารณภัยของเมืองให้
มีศักยภาพ มีความคล่องตัวเท่าทันต่อ
การ เปล ี ่ ยนแปลง และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู ้มีส ่วนได้- ส่วนเสียได้
อย่างทันการณ ์

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรหลักด้านสาธารณภัยของเมือง 
มีศักยภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยในประเภทต่าง ๆ 
(Multi-hazard risk) ตามแนวทางการพัฒนาของเมือง ประเทศ 
และกรอบการพัฒนาสากล 

2. หนุนเสริมการพัฒนาองค์กรและบุคลากรทั้งในเชิงนโยบายและ
ปฏิบัติให้มีศักยภาพสูงรองรับความซับซ้อนในการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงภัยพิบัติของเมือง รวมทั ้งการจัดทำมาตรฐานการ
ศ ึกษาว ิจ ัยและฝ ึกอบรมด ้านสาธารณภ ัยในระด ับต ่ าง  ๆ  
ให้สอดคล้องมาตรฐานของประเทศ ตลอดจนได้รับการยอมรั บ 
ในระดับนานาชาติ 

3. กำกับ ติดตาม และเร่งรัดพัฒนาและวิจัยของภาคส่วนต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้มีพัฒนาการที ่เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
พลวัตความเสี่ยง และเป้าหมายการพัฒนาเมืองตามกรอบนโยบาย
เมืองและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

บริบทกรุงเทพมหานครนั ้นเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การศึกษา สังคมและการท่องเที ่ยว 
ที่มีความซับซ้อนทั้งในมิติของปัญหาและการบริหารจัดการ ดังนั้นข้อมูลจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญ  
ในการออกแบบและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ จำเป็นต้องมีการจัดทำข้อมูลการศึกษา วิเคราะห์และวิจัยอย่าง
เป็นระบบเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานข้อมูลที่ถูกต้อง และส่งเสริม
ให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทั้งทางวิชาการและการปฏิบัติผ่านโครงสร้างการทำงานของคณะกรรมการวิจัย
และนวัตกรรมการพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อกำหนดประเด็น พื้นที่การวิจัย ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุน  
การวิจัย การจัดทำและเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่  
และความต้องการของประชาชน 
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5.3 การวิจัยและพัฒนา 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครกำหนดให้มีกลไกการพัฒนาและวิจัย  

โดยขับเคลื่อนผ่าน 2 กลไกหลัก ได้แก่ 1. คณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรมการพัฒนากรุงเทพมหานคร2 
2. สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับเครือข่ายสาธารณภัย เพื ่อขับเคลื ่อนกรอบแนวทาง  
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของกรุงเทพมหานครสามารถตอบสนองต่อพลวัตความเสี่ยง ความซับซ้อน และ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันบนฐานของความรู้และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based research) 
อีกทั ้ง ถือเป็นการหนุนเสริมให้เกิดกระบวนและวงจรการเรียนรู ้ (Learning loop) ของภาคส่วนต่าง ๆ  
ทั ้งหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร ภาครัฐ เอกชน องค์การสาธารณะ องค์การระหว่างประเทศ  
และเครือข่ายอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง 

หมุดหมายสำคัญของการว ิจ ัยและพัฒนาภายใต ้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานครมุ่งให้เกิดการพัฒนาความรู้ทั้งในเชิงนโยบายและภาคปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมเพื่อหนุนเสริม 
ในการยกระดับศักยภาพและขับเคลื่อนระบบการวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยของเมืองให้มีมาตรฐาน
สอดคล้องกับประเทศและนานาชาติ รวมทั้งส่งมอบคุณค่าการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติและการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ อีกท้ัง เพ่ือให้การบริหารจัดการและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติของกรุงเทพมหานคร
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชน รวมทั้งร่วมผลักดันให้กรุงเทพมหานคร  
มีความปลอดภัยและหยุ่นตัว (Resilience) ให้ครอบคลุมความเสี่ยงภัยประเภทต่าง ๆ (Multi-hazard risk) 
ตามเป้าหมายการเป็นเมืองที่น่าอยู่สำหรับทุกคน ซึ่งมีขอบข่ายพ้ืนฐานในขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

กรอบแนวทางการวิจัยและพัฒนา แนวทางการขับเคล่ือน 
1. กำหนดท ิ ศทางและจ ั ดล ำดั บ
ความสำคัญของการลงทุนด้านการวิจัย
ด้านสาธารณภัยของเมืองที่สอดคล้อง
ก ับแนวนโยบายและแผนพ ัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

1. สำรวจ ทบทวน และประเมินสถานภาพความรู ้ ช ่องว่าง และ 
ความต้องการ ด้านสาธารณภัยของเมือง 

2. ระบุและกำหนดโจทย์การวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัยทั้งจาก
ความต้องการของหน่วยงานภายใน และเครือข่ายสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานครที ่ครอบคลุมโจทย์ในเชิงระบบ นโยบาย และ
ปฏิบัติ 

3. กำหนดทิศทางและกลยุทธ์การวิจัยและพัฒนาด้านสาธารณภัย 
ของเมืองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

2. ส ่ งเสร ิมการม ี ส ่ วนร ่ วมก ั บทุ ก 
ภาคส่วน สนับสนุน และสร้างการรับรู้ 
รวมทั้งพัฒนากลไกและมาตรการที่เสริม
การพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณภัย
ของเมืองของหน่วยงาน บุคคล และ
ระบบการจัดการสาธารณภัย 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในเชิงรุกอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนประสานความร่วมมือ เชื่อมโยง 
และอำนวยให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดการวิจัยและพัฒนาได้
อย่างบูรณาการ (Enabling environment) 

2. สนับสนุนและร่วมสรรสร้างการวิจัยและพัฒนาโดยบุคลากร 
ของกรุงเทพมหานคร ร่วมกับหน่วยงานภายใน สถาบันการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษา หรือเครือข่ายวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 
2 คำสั่งกรุงเทพมหานครที่ 2140/2565 เรื่อง แต่งต่ังคณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวทางการวิจัยและพัฒนา แนวทางการขับเคลื่อน 
3. สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาพื้นที ่กลาง (Platform)  

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านสาธารณภัย รวมทั้งการสื่อสารสร้าง
การร ับร ู ้และเร ียนร ู ้ของท ุกภาคส ่วนในการบร ิหารจ ัดการ 
สาธารณภัยและการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

3. บริหารจัดการความรู้และผลักดันการ
ใช้ประโยชน์จากการวิจัย รวมทั้งการ
ทดลองและทดสอบ (Sandbox) ในเชิง
พ้ืนที ่

1. บร ิหารจ ัดการข ้อม ูลและองค ์ความร ู ้ ท ี ่ ได ้ จากการว ิ จั ย 
และพัฒนาด้านสาธารณภัยตามแนวทางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data) รวมทั้งหนุนเสริมให้เกิดการต่อยอดคุณค่า
องค์ความรู้จากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและ 
การพ ัฒนา (Research utilization) เน ้นการผล ักด ันให ้ เกิ ด 
การทดลองและทดสอบในเชิงพ้ืนที่ 

3. เช ื ่ อมโยงกลไกการว ิจ ัยและพ ัฒนาด ้ านสาธารณภ ัยของ
กรุงเทพมหานครกับระบบวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.)  

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
องค์กรหลักด้านสาธารณภัยของเมืองให้
มีศักยภาพ มีความคล่องตัวเท่าทันต่อ
การ เปล ี ่ ยนแปลง และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู ้มีส ่วนได้- ส่วนเสียได้
อย่างทันการณ ์

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรหลักด้านสาธารณภัยของเมือง 
มีศักยภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยในประเภทต่าง ๆ 
(Multi-hazard risk) ตามแนวทางการพัฒนาของเมือง ประเทศ 
และกรอบการพัฒนาสากล 

2. หนุนเสริมการพัฒนาองค์กรและบุคลากรทั้งในเชิงนโยบายและ
ปฏิบัติให้มีศักยภาพสูงรองรับความซับซ้อนในการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยงภัยพิบัติของเมือง รวมทั ้งการจัดทำมาตรฐานการ
ศ ึกษาว ิจ ัยและฝ ึกอบรมด ้านสาธารณภ ัยในระด ับต ่ าง  ๆ  
ให้สอดคล้องมาตรฐานของประเทศ ตลอดจนได้รับการยอมรั บ 
ในระดับนานาชาติ 

3. กำกับ ติดตาม และเร่งรัดพัฒนาและวิจัยของภาคส่วนต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครให้มีพัฒนาการที ่เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
พลวัตความเสี่ยง และเป้าหมายการพัฒนาเมืองตามกรอบนโยบาย
เมืองและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

บริบทกรุงเทพมหานครนั ้นเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การศึกษา สังคมและการท่องเที ่ยว 
ที่มีความซับซ้อนทั้งในมิติของปัญหาและการบริหารจัดการ ดังนั้นข้อมูลจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญ  
ในการออกแบบและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ จำเป็นต้องมีการจัดทำข้อมูลการศึกษา วิเคราะห์และวิจัยอย่าง
เป็นระบบเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานข้อมูลที่ถูกต้อง และส่งเสริม
ให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทั้งทางวิชาการและการปฏิบัติผ่านโครงสร้างการทำงานของคณะกรรมการวิจัย
และนวัตกรรมการพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อกำหนดประเด็น พื้นที่การวิจัย ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุน  
การวิจัย การจัดทำและเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่  
และความต้องการของประชาชน 
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นโยบายการทำให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าอยู่สำหรับทุกคน มิติปลอดภัยดี และบริหารจัดการดี 
ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2561 - 2580) ย ุทธศาสตร์ที ่  1  
การสร้างเมืองที ่ปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ และยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพ 
ในการบริหารจัดการมหานคร มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพ
การให้บริการ ส่งผลให้การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นภารกิจหนึ่งในมิติด้านความปลอดภัย 
ต้องให้ความสำคัญเพิ่มมากขึ้น กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีการต่อยอดองค์ความรู้และมีการพัฒนา
ทางวิชาการ และสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย ที่ต่อยอดการส่งเสริมศักยภาพการจัดการสาธารณภัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร อาทิ การประเมินและจัดระดับความเสี ่ยงจากสาธารณภัยของชุมชนเมืองในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้กับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น รวมถึง
การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง และการนำเทคโนโลยี ตลอดจนการคิดค้นนวัตกรรม 
แนวคิดที ่เป็นผลจากการพัฒนาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ เช่น ฐานข้อมูลความเสี ่ยงพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร (BKK Risk Map) ข้อมูลบัญชีวัสดุอุปกรณ ์ทรัพยากรที่ใช้ในการเผชิญเหตุ เป็นต้น ตลอดจน
สร้างกลไกการประสานงานและขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ ตามแนวทางกรอบการด าเนินงานเซนไดเพ่ื อลด 
ความเสี่ยงภัยพิบัติ เพิ่มศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ให้ดียิ ่งขึ ้น และการทำให้
กรุงเทพมหานครกลายเป็นเมืองที่ปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ (Resilience)  

นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรแล้ว การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ก็เป็น  
สิ่งที่กรุงเทพมหานครให้ความสำคัญควบคู่ไปด้วยโดยสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด พัฒนาคุณภาพ  
การให้บริการประชาชนเพื่อเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการให้บริการและ
ระบบบริหารของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยกำหนดรางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร จำนวน  
2 ประเภทรางวัล ประกอบด้วย รางวัลรายกระบวนงาน และรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ ซึ่งมี 3 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมาย แนวทางหลักเกณฑ์
ใหม่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
2) นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) การพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการให้บริการด้วยการ 
นำแนวคิด องค์ความรู้ ประสบการณ์ หรือเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการใหม่ๆ ที่สอดคล้องและทันต่อความต้องการของประชาชน และ 3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์กร 
(Administrative or Organizational Innovation) การพัฒนาหรือปร ับปร ุงกระบวนงานใหม ่ รวมทั้ง 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน หรือกระบวนการจัด
โครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อระบบการทำงานขององค์กร  โดยหน่วยงานจัดทำโครงการนำเสนอ
โครงการต่อคณะกรรมการนวัตกรรมกรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของโครงการ และเสนอ  
ผู้มีอำนาจเพ่ือขออนุมัติโครงการพัฒนานวัตกรรม หลังจากโครงการผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ และ
ดำเนินโครงการตามแนวทาง/กิจกรรมที่กำหนดเพื ่อให้บรรลุตามเป้าหมายตัวชี ้ว ัด และมีการประเมิน  
ตามแนวทางการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการให้บริการกรุงเทพมหานคร เพื่อมอบรางวัลให้กับหน่วยงาน
และคัดเลือกผลงานที่โดดเด่นของกรุงเทพมหานครเสนอขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประเภทการบริการที่ตอบสนอง  
ต่อภาวะวิกฤตต่อไป 
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5.4 การทบทวนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญกับการวางแผน และการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ที่ต้องมีการติดตาม

ประเมินและทบทวนแผนเป็นประจำ เนื่องจากการทบทวนแผน เป็นกระบวนการที่มีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง  
ในการทำให้องค์กรปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุทิศทางเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ อย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 44 กำหนดว่า  
“ในกรณีที่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสาธารณภัยหรือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ได้กำหนดไว้ในแผนต่าง ๆ  
ตามพระราชบัญญัตินี้ เปลี่ยนแปลงไปหรือแผนดังกล่าวได้ใช้ครบห้าปีแล้ว ให้เป็นหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ  
ในการจัดทำแผน ปรับปรุงหรือทบทวนแผน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนโดยเร็ว” กรณีที่ได้ดำเนินการ  
ตามกระบวนการที่กำหนดไว้ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 
และได้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน หรือมีการวิจัยและพัฒนา พบข้อบกพร่องหรือมีนวัตกรรม 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ทันสมัยและเหมาะสม ให้พิจารณาทบทวน ปรับปรุง แผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 ได้ตามความเหมาะสม เอื้อต่อการขับเคลื่อน 
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ที่มีความซับซ้อนและหยุ่นตัวต่อสถานการณ์ และนำไปสู่การกำหนด
สัดส่วนงบประมาณรองรับการขับเคลื่อนแผนในเชิงยุทธศาสตร์อย่างเหมาะสม พร้อมกับปรับแผนยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง 
ซึ่งจะมีการทบทวนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป โดยมีขั้นตอนการทบทวนแผน ดังนี้ 

5.4.1 การทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ตามหลัก SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ 
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อสังเคราะห์ประเด็นที่ส่งผลกระทบต่องานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปสู่การเลือกใช้กลยุทธ์หรือแนวทางการดำเนินงานเหมาะสม 

5.4.2 ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา วิเคราะห์จากข้อมูลรายงานการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ที่บรรจุอยู่ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  
ผ่านระบบการติดตามและประเมินผล (BMA Digital Plans) ซึ ่งแต่ละหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจะปรับปรุง
สถานะการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบัน พร้อมระบุผลการดำเนินงานตามค่าเป้าหมายที่กำหนด โดยผู้บริหารจะ
กำกับและติดตามการดำเนินงานได้บนแพลตฟอร์มออนไลน์  ผ่านเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร3 พร้อมเปิด
โอกาสให้ประชาชนติดตามความก้าวหน้าการดำเนินนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผ่านเว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร4  

5.4.3 การระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกลไกการขับเคลื่อน  
เช ิงย ุทธศาสตร์ในการร่วมกำหนดทิศทาง เป้าหมาย ตัวช ี ้ว ัดให้ส อดคล้องกับนโยบาย แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร และบริบทของสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

5.4.4 นำข้อมูลที ่ได้จากการทบทวนและระดมความเห็นมาเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  
ในการแก้ไขหรือปรับปรุงแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับสถานการณ์ต่อไป 

 
3 แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับกำกับและติดตามการดำเนินงาน http://dp1.bangkok.go.th/digitalplan/user/login  
4 เว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร สำหรับติดตามความกา้วหนา้การดำเนินนโยบายผู้ว่า http://gov.bangkok.go.th/ccp/frontend/web/ 
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ภาคผนวก ก คำย่อชื่อหน่วยงาน 
กรุงเทพมหานคร 

คำย่อ  หน่วยงาน 
กทม. : กรุงเทพมหานคร  
ผว.กทม. : ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
รผว.กทม. : รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ป.กทม. : ปลัดกรุงเทพมหานคร 
รป.กทม. : รองปลัดกรุงเทพมหานคร 
สปภ. : สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สนย. : สำนักการโยธา 
สนน. : สำนักการระบายน้ำ 
สนพ. : สำนักการแพทย์ 
สนอ. : สำนักอนามัย 
สนค. : สำนักการคลัง 
กรก. : กองโรงงานช่างกล 
สงม. : สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร   
สยป. : สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
สจส.  : สำนักการจราจรและขนส่ง 
สนศ. : สำนักการศึกษา 
สนท. : สำนักเทศกิจ 
สวพ. : สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 
สพส.  : สำนักพัฒนาสังคม 
สวท. : สำนักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 
สสล. : สำนักสิ่งแวดล้อม 
สผว. : สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
สลป. : สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
สกค.  : สำนักงานกฎหมายและคดี  
สปท. : สำนักงานปกครองและทะเบียน 
สปส. : สำนักงานประชาสัมพันธ์ 
สกต. : สำนักงานการต่างประเทศ         
สพข. : สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สนข.  : สำนักงานเขต 
นมร. : มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
กอ.รมน.กทม. : กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในกรุงเทพมหานคร 
อปพร.  : อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
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องค์กรปฏิบัติ 
คำย่อ  หน่วยงาน 
บกปภ.ช. : กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
กอปภ.ก. : กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง   
กอปภ.จ. : กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด   
กอปภ.กทม. : กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
กอปภ.สนข. : กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต 
กอปภ.อ. : กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ 
ศบก.กทม. : ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร 
ศบก.สนข. : ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต    

คณะกรรมการแห่งชาติ 
คำย่อ  หน่วยงาน 
กปภ.ช. : คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
กปอ. : คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ 

ผู้บัญชาการ และผู้อำนวยการ 
คำย่อ  หน่วยงาน 
ผบ.ปภ.ช. : ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
รมว.มท. : รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
ผอ.กลาง : ผู้อำนวยการกลาง 
อปภ. : อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ผอ.จว. : ผู้อำนวยการจังหวัด 
ผวจ. : ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ผอ.กทม. : ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
ผว.กทม. : ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
รผอ.กทม. : รองผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
ป.กทม. : ปลัดกรุงเทพมหานคร 
ผช.ผอ.กทม. : ผู้ช่วยผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
ผอ.เขต : ผู้อำนวยการเขต 
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ภาคผนวก ข นิยามศัพท์ 
กลไก (Protocols) หมายถึง สิ่งที่ทำให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรร

ทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดำเนินงาน 
กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนทั่ว ๆ ไปหรือคำแนะนำที่เลือกมาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ของการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
กลุ ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึง กลุ ่มบุคคลที ่ม ีความสามารถจำกัดในการ เผชิญ

เหตุการณ์สาธารณภัย ซึ่งต้องการความดูแลเป็นพิเศษ เช่น เด็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ บุคคลทุพลภาพ ผู้ป่วย  
ผู้พลัดถิ่น ผู้ลี้ภัย คนต่างด้าว 

การแก้ปัญหาที่อาศัยธรรมชาติเป็นพื้นฐาน (Nature-based Solution : NbS) ปฏิบัติการเพ่ือป้องกัน 
จัดการและฟื้นฟูธรรมชาติ หรือการปรับเปลี่ยนระบบนิเวศอย่างยั่งยืน เพื่อรับมือกับความท้าทายทางสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพและปรับตัวได้ โดยยังคงประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์และความหลากหลาย  
ทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง   

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดระบบและบริหารจัดการ 
ทรัพยากรและความรับผิดชอบเพื่อเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ   

การซ่อมสร้าง (Reconstruction) หมายถึง การฟื้นฟูโครงสร้างและสิ่งก่อสร้างที่ได้รับความเสียหาย  
จากเหตุการณ์ สาธารณภัยให้กลับมาสู่สภาพที่สามารถใช้งานได้ดังเดิม  

การเตรียมความพร้อม (Preparedness) หมายถึง ความพยายามในการเตรียมการรับมือสาธารณภัย 
มุ่งเน้นกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้คนมีความสามารถในการคาดการณ์ เผชิญเหตุและจัดการกับ  ผลกระทบจาก  
สาธารณภัยอย่างเป็นระบบ หากมีการเตรียมความพร้อมได้ดีจะทำให้สามารถดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมทั้งในช่วงก่อน ระหว่างและหลังการเกิด สาธารณภัยเพื่อเพิ่มโอกาสในการรักษาชีวิตให้ปลอดภัย  
จากเหตุการณ์สาธารณภัยได้มากขึ้น 

การเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และทันเหตุการณ์
ผ่านทางหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้บุคคลที่กำลังเผชิญความเสี่ยงต่อการเกิดสาธารณภัยสามารถกระทำการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อหลีกเลี่ยง หรือลดความเสี่ยงและพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการความเสี ่ยงจากภัยพิบัต ิ/สาธารณภัย (Disaster Risk Management : DRM) 
หมายถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบของการใช้คำสั ่งทางการบริหารองค์กรและทักษะ ความสามารถ  
เชิงปฏิบัติการ เพ่ือดำเนินยุทธศาสตร์ นโยบาย มาตรการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยง ลด หรือถ่ายโอน
ความเป็นไปได้ในการเกิดภัยพิบัติ รวมทั้งการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการปัญหา เพ่ือเตรียมพร้อมรับผลกระทบ
ทางลบของภัย 

การบร ิหารจ ัดการภัยพ ิบ ัต ิ/สาธารณภัย (Disaster Management: DM) หมายถึง การใช ้กลไก 
กระบวนการและองค์ประกอบในการดำเนินงาน เพื่อจุดมุ่งหมายในประสิทธิผลและประสิทธิภาพของปฏิบัติการ
ด้านภัยพิบัติเช่น การป้องกัน การลดผลกระทบ การเตรียมพร้อม การเผชิญเหตุ การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ 
ตลอดจนการบูรณะซ่อมแซมและพัฒนา 

การบรรเทาทุกข์ (Relief) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเบื ้องต้นในทันทีที ่เกิดสาธารณภัย  
เพ่ือรักษาชีวิตและตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานให้ผู้ประสบภัยสามารถดำรงชีพอยู่ได้ 

การบัญชาการ (Command) หมายถึง การทำหน้าที่อำนวยการ สั่งการ หรือการควบคุมโดยอาศัย
อำนาจที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรืออำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบ 
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การบัญชาการร่วม (Unified Command) หมายถึง การประยุกต์ใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์  
เมื่อมีหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการจัดการเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมากกว่าหนึ่งหน่วยงาน หรือ
เมื่อเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นขยายตัวข้ามขอบเขตอำนาจหน้าที่ทางการเมือง หน่วยงานต่าง ๆ จะทำงานร่วมกัน 
ผ่านตัวแทนของแต่ละหน่วยงานที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นสมาชิกในหน่วยบัญชาการร่วม มีหน้าที่หลักในการกำหนด
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ร่วมกันจัดทำแผนเผชิญเหตุที่จะใช้ร่วมกันเพียงแผนเดียว 

การบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command) หมายถึง หน่วยบัญชาการที่ทำหน้าที่รับผิดชอบ 
การจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในภาพรวมประกอบด้วยผู้บัญชาการเหตุการณ์ และเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ที่ได้รับการมอบหมาย 

การประเมินความเสียหายและความต้องการความช่วยเหลือ (Damage and Needs Assessment : DANA) 
หมายถึง การประเมินผลกระทบจากสาธารณภัยเพื่อวิเคราะห์ความสามารถของผู้ประสบภัยในการเผชิญ
สถานการณ์ ฉุกเฉินด้วยตนเอง รวมทั ้งความต้องการความช่วยเหลือเพิ ่มเติมจากหน่วยงานภายนอก 
เช่น อาหาร น้ำดื่ม การรักษาพยาบาล สุขอนามัยและการกำจัดสิ่งปฏิกูล ที่พักพิง อุปกรณ์ยังชีพ 

การประเมินความเสียหายและความสูญเสีย (Damage and Loss Assessment : DALA) หมายถึง 
การวิเคราะห์ผลกระทบจากสาธารณภัย เป็นการประมาณการเชิงปริมาณว่าเกิดผลกระทบอะไรขึ้น จากเหตุการณ์
สาธารณภัย โดยอาศัยการเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากพื้นที่ประสบภัย ข้อมูลจากการประเมิน จะนำไปใช้ ในการ
ประมาณการซ่อมสร้างสิ่งก่อสร้างที่เสียหายไปและเพ่ือใช้ในการวางแผนการฟ้ืนฟูจากความสูญเสีย 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการกำหนดลักษณะ ขนาดหรือขอบเขต
ของความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งประเมินสภาวะการเปิดรับต่อความเสี่ ยง ความเปราะบาง 
ในการรับมือของชุมชนที่อาจเป็นอันตรายและคาดการณ์ผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน การดำรงชีวิตและ
สิ ่งแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการเกิดผลกระทบจากภัยในพื้นที ่หนึ ่ง ๆ มีประโยชน์  
ในการวางแผนเพื่อการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

การประยุกต์ (Applied) หมายถึง การนำบางสิ่งมาใช้ประโยชน์ โดยปรับใช้อย่างเหมาะสมกับสภาวะ
ที่เฉพาะเจาะจง "บางสิ่ง" ที่นำมาใช้ประโยชน์นั้น อาจเป็นทฤษฎี หลักการ แนวคิด ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง และนำมาใช้ประโยชน์ในภาคปฏิบัติ โดยปรับให้เข้ากับบริบทแวดล้อมที่เป็นอยู่อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ "บางสิ่ง" นั้นอาจเป็นวัตถุสิ่งของก็ได้  

การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การปรับตัวในระบบธรรมชาติหรือระบบมนุษย์เพื่อตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าทางภูมิอากาศหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสาธารณภัย ซึ่งจะช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
 หรือช่วยสร้างโอกาสจากสภาวะวิกฤตได้ 

การป้องกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการ หรือแนวทางต่าง ๆ เพื่อช่วยขจัดผลกระทบเชิงลบ
จากเหตุการณ์สาธารณภัยที่อาจเกิดกับบุคคล หรือทรัพย์สินให้หมดไปอย่างสิ้นเชิง ครอบคลุมถึงมาตรการเชิง
โครงสร้างและมาตรการที่ไม่ใช่เชิงโครงสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศ 
อันเป็นผลจากกิจกรรมของมนุษย์ที่เปลี่ยนองค์ประกอบของบรรยากาศโลกโดยตรงหรือโดยอ้อม และจาก
ความแปรปรวนของสภาวะอากาศตามธรรมชาติที่สังเกตได้ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน ได้แก่ อุณหภูมิ ความชื้น 
ปริมาณน้ำฝน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงอยู่ของสิ่งมีชีวิตที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพภูมิอากาศ  
ในบริเวณที่สิ่งมีชีวิตนั้นอาศัยอยู่ เช่น บางพื้นที่ประสบปัญหาน้ำท่วมหนักเนื่องจากฝนตกรุนแรงขึ้น น้ำแข็ง  
ขั้วโลกและบนยอดเขาสูงละลาย ทำให้ปริมาณน้ำทะเลเพิ่มสูงขึ้น พื้นที่ชายฝั่งทะเลได้รับผลกระทบโดยตรง 
อาจทำให้บางพ้ืนที่จมหายไปอย่างถาวร เป็นต้น 
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การเผชิญเหตุ (Response) หมายถึง มาตรการ หรือการปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ควรเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
และทันท่วงทีเพ่ือรักษาชีวิตและให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 
จากเหตุการณ์สาธารณภัย เช่น การกู้ชีพและกู้ภัย การปฐมพยาบาล การแจกถุงยังชีพและสิ่งของบรรเทาทุกข์  
การบัญชาการในเหตุการณ์ฉุกเฉิน การประสานงานเพ่ือลำเลียงผู้ป่วย การบริหารจัดการศูนย์อพยพ 

การฝึกการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Exercise) หมายถึง การจำลองสถานการณ์ เพื่อฝึกฝน
ทักษะและซักซ้อมกระบวนการการดำเนินงานที่ได้วางแผนไว้ เป็นแบบฝึกหัดให้ผู ้ที ่มีบทบาทหน้าที่และ  
ความรับผิดชอบในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินได้ฝึกซ้อมขั้นตอนปฏิบัติที่จำเป็นทำให้มีทักษะสามารถใช้
เครื่องมือ อุปกรณต์่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งช่วยให้พร้อมปฏิบัติงานได้จริงหากเกิดสาธารณภัยขึ้น 

การฟื ้นฟู (Recovery) หมายถึง การปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การดำรงชีพและสภาวะ 
วิถีความเป็นอยู่ของชุมชนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาวะปกติ หรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่าเก่าตามความเหมาะสม  
โดยการนำเอาปัจจัยต่าง ๆ ในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเข้ามาช่วยในการฟื้นฟูด้วย (Build back 
better) หมายความรวมถึง การซ่อมสร้าง (Reconstruction) และการฟื้นสภาพ (Rehabilitation) 

การฟื้นสภาพ, การเยียวยา (Rehabilitation) หมายถึง การจัดการความเสียหาย หรือผลที่เกิดจาก 
สาธารณภัยเพื่อฟ้ืนฟูสภาวะการดำรงชีพของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดสาธารณภัยให้กลับคืนสู่สภาพ
ที่เป็นอยู่ก่อนหน้านี้ รวมทั้งการดูแลสภาพจิตใจและจิตสังคม (Psychosocial Support) ของผู้ได้รับผลกระทบ 
ตลอดจนการกระตุ้นและช่วยเหลือให้เกิดการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงตามความจำเป็น 

การรู้รับ ปรับตัว และฟื้นคืนกลับ (Resilience) หมายถึง ความสามารถของระบบ ชุมชน หรือสังคม
ที่มีความเสี่ยงต่อสาธารณภัยในการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงภัยของตน รวมทั้งรู้จักวางมาตรการและ
การปฏิบัติตัวเพ่ือช่วยลดหรือถ่ายโอนความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือลดโอกาสในการได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย
และหากประสบกับสาธารณภัยก็สามารถฟื้นตัวจากผลของภัยได้ด้ วยแนวทางและในระยะเวลาที ่เหมาะสม  
หมายรวมถึงความสามารถของชุมชนในการดูแลรักษาโครงสร้างและกลไกพื้นฐานที่จำเป็นให้ปลอดภัยจาก  
สาธารณภัยด้วย 

การลดความเสี ่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction : DRR) หมายถึง แนวคิดและวิธ ีปฏิบัติ  
ในการลดโอกาสที่จะได้รับผลกระทบทางลบจากสาธารณภัยผ่านความพยายามอย่างเป็นระบบที่จะวิเคราะห์และ
บริหารจัดการปัจจัยที่เป็นสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภัย เพ่ือดำเนินนโยบาย มาตรการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ในการลดความล่อแหลม ลดปัจจัยที่ทำให้เกิดความเปราะบาง และเพิ่มศักยภาพในการจัดการปัญหามีเป้าหมาย 
ในการลดความเสี่ยงที่มีอยู่ในชุมชนและสังคมในปัจจุบัน เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง ปฏิบัติการลดผลกระทบทางลบโดยตรงของภัยที่เป็นอันตราย
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากผลกระทบทางลบของภัย โดยมากไม่สามารถขจัดให้หมดไปอย่ างสิ้นเชิง  
แต่ขนาดและความรุนแรงของความเสียหายสามารถลดทอนลงได้ จากการดำเนินนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการ 
การกำหนดลักษณะ ขนาด หรือขอบเขตของความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ภัยที่เกิดขึ้นและประเมินสภาวะ 
การเปิดรับต่อความเสี่ยง (exposure) ความเปราะบาง (vulnerability) และศักยภาพ (capacity) ในการรับมือ
ของชุมชนที ่อาจเป็นอันตรายต่อชีว ิตและทรัพย์สิน การดำรงชีว ิตและสิ ่งแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์  
ความน่าจะเป็นในการเกิดผลกระทบจากภัยในพื้นที ่หนึ่ง เพื่อประโยชน์ในการวางแผนจัดการความเสี ่ยง 
อย่างมีระบบ 
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การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็นระหว ่างผ ู ้ประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessor) ผู ้จ ัดการความเส ี ่ยง  
(Risk Manager) ผู้บริโภคภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษาและกลุ่มหรือองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องและสนใจ 
(Stake Holder) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำ อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารความเสี่ยงนั้นมีอยู่  
ในทุกกระบวนการของการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การหลีกเลี่ยงหรือหยุดการกระทำที่ก่อให้เกิด
ความเสี ่ยง เช่น งานส่วนใดที ่องค์กรไม่ถนัดอาจหลีกเลี ่ยงหรือหยุดการทำงานในส่วนนั ้น และอาจใช้  
 การ Outsource แทน หรือการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจ
ยกเลิกโครงการ/กิจกรรม ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป 

การอพยพ (Evacuation) หมายถึง การเคลื่อนย้าย การกระจายและการนำพลเรือนออกจากพื้นท่ี
อันตราย หรือพื้นที่ที่อาจเป็นอันตรายอย่างเป็นระบบตามขั้นตอนและมีการกำกับดูแล รวมถึงการรับรองและ
ดูแลบุคคลเหล่านี้ไปในสถานที่ท่ีปลอดภัยด้วย 

ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม (Humanitarian aid) หมายถึง ความช่วยเหลือด้านสิ่งของและ 
 โลจิสติกส์ สำหรับผู ้ที ่ต้องการความช่วยเหลือ ซึ ่งมักเป็นความช่วยเหลือระยะสั ้นจนกว่ารัฐบาลและ  
สถาบันอื่น ๆ จะเข้ามาช่วยเหลือในระยะยาว ได้แก่ ผู้ไร้ที่อยู่ ผู้ลี้ภัย ผู้ประสบภัยจากภัยธรรมชาติ สงคราม และ 
ความอดอยาก วัตถุประสงค์หลักของการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมคือการช่วยชีวิต  บรรเทาความทุกข์ และ
รักษาศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ความเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ปัจจัย หรือสภาวะใด ๆ ที ่ทำให้ชุมชน หรือสังคม 
ขาดความสามารถในการปกป้องตนเอง ทำให้ไม่สามารถรับมือกับสาธารณภัย หรือไม่สามารถฟื ้นฟู  
ได้อย่างรวดเร็ว จากความเสียหายอันเกิดจากสาธารณภัย ปัจจัยเหล่านี้มีอยู่ในชุมชน หรือสังคมมานาน  
ก่อนเกิดสาธารณภัยและอาจเป็นปัจจัยที่ทำให้ผลกระทบของภัยมีความรุนแรงมากข้ึน 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  (Public-Private Partnership : PPP) หมายถึง  
การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในกิจการของรัฐ โดยมักเป็นการให้เอกชนร่วมลงทุนในโครงการ
พื้นฐาน หรือโครงการให้บริการสาธารณะในระยะยาว ที่มุ่งเน้นการให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับตน้ทุน 
มากกว่าภาครัฐจะดำเนินการเอง เป็นทางเลือกในการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งให้เอกชน  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การก่อสร้าง การดำเนินการบำรุงรักษา การจัดหาเงินทุน การให้บริการ  
ซึ่งเอกชน เป็นผู้บริหารจัดการความเสี่ยงของโครงการตามระยะเวลาและรายละเอียดของสัญญาที่กำหนดไว้ 

ความล่อแหลม (Exposure) หมายถึง การที่ผู ้คน อาคารบ้านเรือน ทรัพย์สิน ระบบต่าง ๆ หรือ
องค์ประกอบใด ๆ มีที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงภัยและอาจได้รับความเสียหาย 

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk) คือ โอกาสหรือความเป็นไปได้ในการได้รับผลกระทบทางลบ
จากการเกิดสาธารณภัย โดยผลกระทบสามารถเกิดขึ้นกับชีวิต สุขภาพ การประกอบอาชีพ ทรัพย์สิน และ
บริการต่าง ๆ ในระดับบุคคลชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ความสูญเสีย (Loss) หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงของการหมุนเวียนสินค้าและบริการ รวมถึงสภาพ
ทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นผลจากสาธารณภัย ความเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงระยะเวลาที่เกิดสาธารณภัย
จนกระทั่งมีการซ่อมแซม หรือสร้างใหม่ของทรัพย์สินที่เสียหายและมีการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจอย่างสมบูรณ์  
ในบางกรณีอาจใช้เวลาหลายปี 
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ความเสียหาย (Damage) หมายถึง ทรัพย์สินทางกายภาพ เช่น อาคารและส่วนประกอบโครงสร้าง
พื้นฐาน สินค้าที่เก็บไว้ในคลังและทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกทำลายทั้งหมด หรือบางส่วน โดยความเสียหาย  
อาจเกิดขึ้นระหว่าง หรือภายหลังจากประสบเหตุการณ์ภัยในทันที ความเสียหายถูกวัดในเชิงกายภาพแ ละ 
คิดคำนวณด้วยมูลค่าทดแทนเป็นตัวเงิน 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมฐานข้อมูลจากหลายแหล่ง
หลายช่วงเวลาทั้งในอดีตและปัจจุบัน มารวมไว้ ณ ที่เดียวกัน เป็นข้อมูลทั้งแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
ถูกจัดเก็บมาจากหลายแหล่ง เช่น สังคมออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

เง ินทดรองราชการ (Government advance) หมายถึง เง ินที ่กระทรวงการคล ังอน ุญาตให้  
ส่วนราชการมีไว้สำรองจ่ายตามที่ระเบียบกำหนด ซึ่งผู ้ประสงค์ขอยืมเงินมีความจำเป็นต่อการใช้จ่ายเงิน  
เป็นกรณีเร่งด่วน  (3 – 5 วัน) ภายหลังจากท่ีได้ส่งสัญญายืมเงิน 

ฉากทัศน์ (Scenario) หมายถึง ผลลัพธ์ของการศึกษาอนาคตชนิดหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ในอนาคต ณ จุดเวลาที่สนใจ เป็นเค้าโครงเรื่องที่ระบุเหตุการณ์ตามลำดับที่เกิดขึ้นเป็นฉาก ๆ 
ฉากทัศน์มีหลายรูปแบบ เช่น ในวงการภาพยนตร์ หมายถึง บทที่ใช้สำหรับการถ่ายทำซึ่งกำหนดรายละเอียด
ต่าง ๆ ในวงการธุรกิจ หมายถึง การประเมินสถานการณ์และความเป็นไปได้ต่าง ๆ ในอนาคต ในภาษาไทย
นอกจากคำว่า “ฉากทัศน์” แล้ว ยังมีการใช้คำว่า “ภาพอนาคต” อีกด้วย 

ชุดข้อมูล (Data Set) หมายถึง การนำข้อมูลมาจัดเป็นชุดให้ถูกต้องตามลักษณะโครงสร้างข้อมูล 
พอเพียงที่จะนำไปใช้ประมวลผลได้ บางทีใช้มีความหมายเหมือนแฟ้มข้อมูล (file) 

ฐานข้อมูล คือ ที่เก็บและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งสามารถเก็บข้อมูล 
ได้ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นคำ ตัวเลข รูปภาพ วิดีโอและไฟล์ โดยสามารถใช้ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่าระบบ 
การจัดการฐานข้อมูล (DBMS) เพื่อจัดเก็บ กู้คืน และแก้ไขข้อมูล ในระบบคอมพิวเตอร์คำว่า ฐานข้อมูล  
ยังสื่อถึง DBMS ใด ๆ และรวมถึงระบบฐานข้อมูลหรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีเกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล  

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง แนวคิด วิธีและรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การดำเนินงาน
และการให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติ 
ต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดำเนินการที ่ต ้องการบรรลุ  
ซึ่งเป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เป็นจุดหมายปลายทางที่ชี้นำการปฏิบัติการ เป้าประสงค์ในเชิงปริมาณ  
ที ่เป็นจุดหรือช่วงที ่ เป็นตัวเลขมักเรียกว่า “เป้าหมาย” เป้าหมายอาจเป็นการคาด การณ์จากข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบหรือข้อมูลเชิงแข่งขัน 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลที ่เกิดขึ ้นหรืออาจเกิดขึ ้นกับประชาชน สังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมจากการเกิดเหตุการณ์ใด ๆ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander) หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบการดำเนิน
กิจกรรมทั้งหมดที่เกี ่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉินที ่เกิดขึ้นและรับผิดชอบการพัฒนากลยุทธ์ ยุทธวิธี การสั่งใช้  
การจัดส่งทรัพยากร ผู้บัญชาการเหตุการณ์มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยรวม ต่อการปฏิบัติการ  
ตอบโต้เหตุฉุกเฉินและรับผิดชอบการจัดการการปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉินในสถานที่เกิดเหตุทั้งหมด 

ผู้อำนวยการ (Director) หมายถึง ผู ้อำนวยการกลาง ผู ้อำนวยการจังหวัด ผู ้อำนวยการอำเภอ 
ผู้อำนวยการท้องถิ่นและผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
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แผนการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง แผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือให้ 
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปใช้ตอบสนอง และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยสามารถ
ดำเนินงานและให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื ่อง หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับที ่จะทำให้  
การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องแล้ว อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานภายในหน่วยงาน  

แผนที่เสี่ยงภัย (Hazard Map) หมายถึง แผนที่แสดงพื้นที่ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัย เช่น อุทกภัย 
สึนามิ ภูเขาไฟระเบิด เป็นผลของการประเมินความเป็นไปได้ ความถี่ของการเกิดภัย ตลอดจนความรุนแรงของภัยนั้น ๆ 

แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) หมายถึง แผนซึ ่งจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษร หรือสั่ง 
ด้วยวาจาซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ทั่วไปที่สะท้อน หรือแสดงถึงกลยุทธ์ในภาพรวมสำหรับการจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน อาจรวมถึงการกำหนดทรัพยากรที่จะใช้ในการปฏิบัติงานภารกิจที่มอบหมายและข้อมูลข่าวสารสำหรับ
จัดการเหตุฉุกเฉินระหว่างช่วงระยะเวลาการปฏิบัติการช่วงหนึ่งหรือหลายช่วง 

ภัย (Hazard) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดจากธรรมชาติ หรือการกระทำของมนุษย์ ซึ่งอาจนำมาซ่ึง
ความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจนทำให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง การหยุดชะงักอย่างรุนแรงของการปฏิบัติหน้าที่ ของชุมชนหรือสังคม 
อันเป็นผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อชีวิต ทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวางเกินกว่าความสามารถของชุมชนหรือสังคมที่ได้รับผลกระทบดังกล่า วจะรับมือได้ 
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) หมายถึง วิธีการที่ได้กำหนด
หรือจัดทำขึ้นเพ่ือให้ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องปฏิบัติตามอย่างเป็นกิจวัตรในการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ยุทธวิธี (Tactics) หมายถึง การใช้งานและการกำกับดูแลทรัพยากรที่ปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้นด้วยกลยุทธ์ 

ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) หมายถึง ระบบที่มีศักยภาพในการประมวลผล 
ข้อมูลและแจ้งเตือนตามช่วงระยะเวลาเพื ่อให้บุคคล ชุมชนและหน่วยงานที่เสี ่ยงต่อภัยมีเวลาเพียงพอ  
ในการเตรียมการและรับมือได้อย่างเหมาะสม เพ่ือลดโอกาสการเกิดอันตรายและความสูญเสีย 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) หมายถึง แนวทางในการบริหาร
จัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับภัยทุกประเภทอย่างมีมาตรฐาน ในพื้นที่เกิดเหตุตั้งแต่เหตุฉุกเฉินขนาดเล็ก  
ไปจนถึงเหตุฉุกเฉินที่มีความซับซ้อน โดยผู้ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ 
ดำเนินการร่วมกันได้ภายใต้การบัญชาการแบบรวมศูนย์ (unified command) โดยปกติมีการจัดโครงสร้าง
ระบบเพื่อการปฏิบัติงานใน 5 สายงานหลัก คือ ส่วนบัญชาการ (command) ส่วนปฏิบัติการ (operation) 
ส ่วนแผนงาน (planning) ส ่วนสน ับสน ุนกำล ังบำร ุง หร ือโลจ ิสต ิกส ์ ( logistics) และส ่วนการเง ิน/ 
การบริหารจัดการ (finance/administration) ซึ ่งมีความยืดหยุ ่นในการปรับลด หรือขยายส่วนงาน 
ที่อาจจำเป็น หรือไม่จำเป็นต้องใช้งานขึ้นอยู่กับลักษณะของเหตุการณ์นั้น ๆ 

โรคอุบัติใหม่ (Emerging Infectious Diseases) หมายถึง โรคติดต่อชนิดใหม่ๆ ที่พบผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 
ในระยะ 20 ปีที่ผ่านมา หรือโรคติดต่อที่มีแนวโน้มว่าจะพบผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ รวมไปถึง 
โรคที่เกิดขึ ้นใหม่ในที่ใดที่หนึ ่ง หรือโรคที่เพิ ่งจะแพร่ระบาดเข้าไปสู่อีกที่หนึ ่ง และยังรวมถึงโรคติดเชื้อ  
ที่เคยควบคุมได้ด้วยยาปฏิชีวนะ แต่เกิดการดื้อยาในภายหลัง เช่น โรคเอดส์ ไข้หวัดใหญ่ โรคติดต่อจากสัตว์ปีก
หรือไข้หวัดนก วัณโรคท่ีดื้อยา เป็นต้น 

โรคระบาด (epidemic) หมายถึง โรคติดต่อหรือโรคที ่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด 
ซึ่งอาจแพร่ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา 
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โรคติดต่อ (contagious disease) หมายถึง โรคที่เกิดจากเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรคซึ่งสามารถ 
แพร่โดยทางตรง หรือทางอ้อมมาสู่คน 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post) หมายถึง สถานที่ที่จัดตั้งขึ้นในพื้นที่ เพื่อใช้
ในการดำเนินภารกิจหลัก ศูนย์บัญชาการอาจจะตั้งอยู่รวมกันกับฐานที่ตั ้งหรือสถานที่ อื ่น ๆ ที่จัดตั้งข้ึน  
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operations Center: EOC) หมายถึง สถานที่ที่ใช้ประสานงาน
ด้านข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน (การปฏิบัติการ  
ในสถานที่เกิดเหตุ) ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินอาจเป็นสถานที่ชั่วคราวหรืออาจเป็นสถานที่ศูนย์กลางหรือสถานที่
มั่นคงถาวรกว่า หรืออาจจัดตั้งในองค์กรในระดับสูงกว่า หรืออาจจัดตามภารกิจหลักแต่ละด้าน หรือจัดตาม
ขอบเขตอำนาจหน้าที่และพ้ืนที่รับผิดชอบ 

ศูนย์ประสานข้อมูลร่วม (Join Information Center : JIC) หมายถึง สถานที่ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อทำหน้าที่ 
ประสานข้อมูลข่าวสารสาธารณะที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมการจัดการเหตุฉุกเฉิน ศูนย์ประสาน  
ข้อมูลร่วม เป็นจุดกลางของการติดต่อสำหรับสื่อข่าวทุกประเภท 

ศูนย์พักพิงชั่วคราว (Temporary shelter) หมายถึง สถานที่เพ่ือให้ผู้ประสบภัยใช้อยู่อาศัย เมื่อไม่สามารถ 
เข้าถึงที่อยู่อาศัยตามปกติได้ อาจเป็นสถานที่ที่สร้างจากวัสดุชั ่วคราว เช่น เต็นท์ บ้านจากวัสดุสังเคราะห์  
ที ่พักอาศัยชั ่วคราวชนิดอื ่นหรือในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ ่ง อาจเป็นส่วนหนึ ่งของนโยบาย  
หรือเป็นเอกสาร ที่จัดทำต่างหาก โดยมีรายละเอียดด้านบุคลากร สถานที่ ระยะเวลาและแนวทางในการปฏิบัติ
อย่างชัดเจน 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงและความคิดต่าง ๆ ที ่ได้มีการ
ประมวลผลบันทึก จัดพิมพ์หรือเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งส่วนบุคคลและ
สังคม ประกอบด้วย ข้อมูล(Data) เป็นข้อมูลดิบ เช่น ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ ฯลฯ 

ส่วนสนับสนุน (Logistics Section) หมายถึง ส่วนที่ตอบสนองการส่งกำลังบำรุงที่จำเป็นและตอบสนอง
การร้องขอรับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี การสื ่อสาร สวัสดิการและความมั ่นคงของมนุษย์ พลังงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม งบประมาณและการบริจาค เพื่อให้การจัดการในภาวะฉุกเฉินดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจในแต่ละด้านร่วมกันจัดทำขอบเขต  
แผนงาน ภารกิจ และโครงสร้างภายในของส่วนฯ 

หุ้นส่วน (Partner) หมายถึง การร่วมกันของบุคคลตั ้งแต่ 2 คน ขึ ้นไป ที ่มีความคิดเห็นตรงกัน  
เพื่อมีจุดประสงค์ในการทำธุรกิจ ค้าขาย หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน หุ้นส่วนเปรียบเสมือนคู่คิด คู่ขา  
ผู้ร่วมมือกัน ช่วยกันคิด ลงแรง ลงทุน เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีท่ีสุด 

องค์ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู ้ที ่เกิดขึ ้นต่อเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่ง ซึ ่งอาจเกิดขึ ้นจาก 
การถ่ายทอดจากประสบการณ์ หรือ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยความรู้เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถ
นำไปใช้ได้โดยตรง หรือสามารถนำมาปรับใช้ได้ เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานที่กระทำอยู่เป็นความรู้ 
ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความรู้ที่เกิดข้ึนนั้นผู้รับสามารถนำไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ ได้ 

เอกภาพในการบัญชาการ (Unity of Command) หมายถึง หลักการของระบบการบัญชาการ 
เหตุการณ์ที่กำหนดให้แต่ละบุคคลที่ทำหน้าที่ตอบโต้เหตุฉุกเฉินจะได้รับการมอบหมายให้อยู่ภายใต้ผู้ควบคุม 
ดูแลเพียงหนึ่งคนเท่านั้น 
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ภาคผนวก ค ตัวอย่างลักษณะภัย 

สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 
โรคระบาดสัตว์น้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจาก
ธรรมชาติ มีผู ้ทำให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื ่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน  
หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐและให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและ  
การก่อวินาศกรรมด้วย 

1. ภัยจากอัคคีภัย 
อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแลทำให้เกิดการติดต่อ

ลุกลามไปตามบริเวณที่มีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้น ถ้าการลุกไหม้  
ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากยิ่งขึ้น 

2. ภัยจากวาตภัย  
วาตภัย หมายถึง ภัยที ่เกิดขึ ้นจากพายุลมแรง จนทำให้เกิดความเสียหายแก่อาคาร 

บ้านเรือน ต้นไม้ และสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ โดยมีสาเหตุมาจาก 
2.1 พายุหมุนเขตร้อน (Tropical Cyclone Storm) หมายถึง พายุที่ก่อตัวจากหย่อม

ความกดอากาศต่ำกำลังแรงบริเวณใกล้เส้นศูนย์ส ูตร มีกระบวนการพาความร้อนเกิดขึ ้น อุณหภูมิ  
น้ำทะเลมากกว่า 26 องศาเซลเซียส อากาศไม่เสถียรภาพมีการลอยตัวของอากาศได้ดีและมีความชื้น  
ไอน้ำกลั่นตัวเป็นหยดน้ำเล็กๆ ลอยขึ้นลงและจับตัวกันเป็นเมฆ ขณะเดียวกันก็ปลดปล่อยพลังงานความร้อนแฝง
ออกมาจำนวนมากในชั ้นบรรยากาศ นอกจากนี ้ อากาศที ่อุ ่นกว่าส ิ ่งแวดล้อมเหนือพื ้นน้ำลอยขึ ้นไป  
ในบรรยากาศ ทำให้เกิดหย่อมความกดอากาศต่ำบริเวณใกล้พื้นน้ำ เกิดลมหมุนพัดทวนเข็มนาฬิกาเข้าสู่
ศูนย์กลาง (บริเวณซีกโลกเหนือ) และลมหมุนตามเข็มนาฬิกาเข้าสู่ศูนย์กลาง (บริเวณซีกโลกใต้) พัฒนาต่อเป็น
พายุหมุนเขตร้อน (ดีเปรสชั่น) พายุโซนร้อน และพายุไต้ฝุ่น บริเวณมหาสมุทรแปซิฟิก ซึ่งเรียกตามแหล่งที่เกิด
ต่อไป ผลกระทบที ่เกิดขึ ้นก่อให้เกิดความเสียหายของอาคารบ้านเรือน ต้นไม้ และสิ ่งก่อสร้างต่าง  ๆ  
จากความแรงของลมตามแนวเส้นทางเดินของพายุเคลื่อนผ่าน โดยปกติจะมีความกว้าง 50 - 300 กิโลเมตร
จากศูนย์กลางพายุ ซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดและความแรงของพายุแต่ละลูก โดยลมจะแรงบริเวณใกล้ศูนย์กลาง  
ของพายุและความเสียหายจะมีมากท่ีสุด 

2.2 คลื่นพายุซัดฝั่ง (Strom Surge) หมายถึง ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากพายุหมุนเขตร้อน
เคลื่อนเข้าหาฝั่ง ความสูงของคลื่นขึ้นกับความแรงของพายุ ปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้นเมื่อพายุหมุนเขตร้อน  
ที ่ม ีความแรงลมมากกว ่า  65 กิโลเมตรต่อชั ่วโมง ระดับน้ำที ่ส ูงข ึ ้นจากความกดอากาศที ่ลดต่ำลง 
บร ิ เวณใกล ้ศ ูนย ์กลางของพาย ุพร ้อมก ับคลื ่นลมแรงจ ัดท ี ่พ ัดเข ้าหาฝ ั ่ ง ก ่อให ้ เก ิดความเส ียหาย  
ต่อพื้นที่ราบชายฝั่งทะเลใกล้ศูนย์กลางของพายุ โดยเฉพาะพื้นที่ชายฝั่งที่เป็นด้านรับลม  ระดับความรุนแรง 
ของความเสียหายจะข้ึนอยู่กับความแรงลมของพายุ สภาพภูมิประเทศและขนาดของชุมชน 

2.3 พายุฤดูร้อนและพายุฟ้าคะนอง หมายถึง ภัยจากพายุที่เกิดในช่วงที่มีลักษณะอากาศ
ร้อนอบอ้าวติดต่อกันหลายวันแล้ว เมื ่อมีอากาศเย็นจากความกดอากาศสูงในประเทศจีนมาปะทะกับ  
อากาศร ้อน ทำให้อากาศร ้อนช ื ้นที ่ เบากว ่าลอยตัวข ึ ้นเหนืออากาศเย ็นอย่างรวดเร ็วเก ิดเป ็นเมฆ  
พายุฟ้าคะนอง ฟ้าผ่าและมักมีลูกเห็บตกตามมาด้วย พายุฤดูร้อน  มักเกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในช่วงเวลาสั้น ๆ 
ครอบคลุมบริเวณพื้นที ่ไม่เกิน 20 – 30 ตารางกิโลเมตร แต่จะมีลมกระโชกแรงที ่เริ ่มสร้างความเสียหาย  
เมื่อมีความแรงลมตั้งแต่ 50 กิโลเมตรต่อชั่วโมงขึ้นไป 
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2.4 ลูกเห็บ (Hail) หมายถึง ภัยที่เกิดจากก้อนน้ำลักษณะเหมือนน้ำแข็งรูปร่างไม่แน่นอน 
ตกลงมาจากชั้นบรรยากาศในรูปของแข็ง เกิดจากละอองหยาดฝนซึ่งเย็นแบบยิ่งยวด (ยังอยู่ในสภาพของเหลว
ที่อุณหภูมิต่ำกว่าจุดเยือกแข็ง) ในเมฆฝน ปะทะกับวัตถุแข็ง เช่น ผงฝุ่น หรือก้อนลูกเห็บที่เกาะตัวอยู่ก่อนแล้ว 
จนเกิดการแข็งตัวเกาะรอบวัตถุนั้นๆ และกลายเป็นก้อนลูกเห็บ 

3. ภัยจากอุทกภัย 
อุทกภัย หมายถึง เหตุการณ์ที่มีน้ำท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุจากมีปริมาณ

น้ำฝนมากจนทำให้ปริมาณน้ำส่วนเกินมาเติมปริมาณน้ำผิวดินที่มีอยู่ตามสภาพปกติ  จนเกินขีดความสามารถ
การระบายน้ำของแม่น้ำ ลำคลองและยังมีสาเหตุมาจากการกระทำของมนุษย์ โดยการปิดกั้นการไหลของน้ำ
ตามธรรมชาติ ทั้งเจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและสิ ่งแวดล้อม 
สามารถจำแนกตามลักษณะการเกิดได้ ดังนี้ 

3.1 น้ำท่วมหรือน้ำท่วมขัง เป็นผลจากการเกิดฝนตกหนักในบริเวณนั้น ๆ ติดต่อกันเป็น
เวลานาน มักเกิดขึ้นในบริเวณที่ราบลุ่มริมแม่น้ำและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ ๆ เป็นลักษณะจากปริมาณน้ำ
สะสมจำนวนมากที่ไหลบ่าในแนวระนาบ จากที่สูงไปยังที่ต่ำ เข้าท่วมอาคารบ้านเรือน พื้นที่ทางการเกษตร
ได้รับความเสียหาย สาเหตุมาจากระบบการระบายน้ำไม่ดีพอ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน้ำ หรือเกิดน้ำ
ทะเลหนุนสูง กรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล 

3.2 น้ำท่วมฉับพลัน หมายถึง สภาวะน้ำท่วมที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในพ้ืนที่ เนื่องจากฝน
ตกหนักในบริเวณพื้นที่ซึ่งมีความชันมาก และมีคุณสมบัติในการกักเก็บน้ำ หรือต้ านน้ำน้อยหรืออาจเกิดจาก
สาเหตุอื่น ๆ เช่น เขื่อน หรืออ่างเก็บน้ำพังทลาย น้ำท่วมฉับพลันมักเกิดขึ้นหลังจากฝนตกหนักและมักเกิดขึ้น
ในบริเวณที่ราบระหว่างหุบเขา ซึ ่งอาจจะไม่มีฝนตกหนักในบริเวณนั้นมาก่อนเลย แต่มีฝนตกหนักมาก  
บริเวณต้นน้ำที่อยู่ห่างออกไป การเกิดน้ำท่วมฉับพลันมีความรุนแรงและเคลื่อนที่ด้วยความเร็วมาก โอกาสที่จะ
ป้องกันและหลบหนีจึงมีน้อย 

3.3 น้ำล้นตลิ่ง เกิดจากปริมาณน้ำจำนวนมาก ที่เกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องที่ไหลลงสู่  
ลำน้ำหรือแม่น้ำมีปริมาณมาก จนระบายลงสู่ลุ ่มน้ำด้านล่างหรือออกสู่ปากแม่น้ำไม่ทัน ทำให้เกิดสภาวะ 
น้ำล้นตลิ่ง เข้าท่วมพื้นที่ทางการเกษตร และบ้านเรือนตามสองฝั่งของลำน้ำจนได้รับความเสียหาย เส้นทาง
คมนาคมท้ังถนนหรือสะพานอาจชำรุดหรือถูกตัดขาดได้ 

3.4 ดินถล่มหรือโคลนถล่ม หมายถึง ภัยที ่ เก ิดจากปรากฏการณ์ที ่มวลดิน หรือ  
หินไถลเลื่อนลงจากพื้นที่สูงสู่พื้นที่ต่ำกว่า ภายใต้อิทธิพลแรงโน้มถ่วงของโลกและการมีน้ำเป็นตัวกลางทำให้
มวลวัสดุเกิดความไม่มีเสถียรภาพ อัตราการไถลเลื่อนดังกล่าวข้างต้นอาจช้า หรือเร็วขึ้นกับประเภทของวัสดุ
ความลาดชัน สภาพสิ่งแวดล้อมและปริมาณน้ำฝน ในบางกรณีแผ่นดินถล่มอาจเกิดจากแผ่นดินไหว หรือ  
ภูเขาไฟระเบิด การเคลื่อนตัวของวัสดุดังกล่าวอาจพัดพาต้นไม้ บ้านเรือน รถยนต์ สิ่งปลูกสร้างอื่น ๆ ชำรุด 
หรือพังทลายและยังอาจทำให้ช่องเปิดของสะพานและแม่น้ำลำคลองอุดตัน จนเป็นสาเหตุให้เกิดอุทกภัยขึ้นได้
ในเส้นทาง การเคลื่อนตัวปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 

4. ภัยแล้ง 
ภัยแล้ง หมายถึง ภัยที่เกิดจากความแห้งแล้งของลมฟ้าอากาศ อันเกิดจากการที่มีปริมาณ

ฝนน้อย หรือฝนไม่ตกเป็นระยะเวลานานและครอบคลุมพื้นที่เป็นบริเวณกว้าง ทำให้เกิดการขาดแคลนน้ำดื่ม 
น้ำใช้ พืชพันธุ ์ไม้ต่าง ๆ ขาดน้ำไม่สามารถเจริญเติบโตได้ตามปกติ เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบ 
อย่างกว้างขวาง รุนแรงต่อประชาชนโดยภัยแล้งเกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 
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4.1 ฝนแล้ง หมายถึง สภาวะที่มีฝนน้อยหรือไม่มีฝนเลยในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ ่งตามปกติ  
จะต้องมีฝน (ภาวะที่ปริมาณฝนตกน้อยกว่าปกติหรือไม่ตกต้องตามฤดูกาล) โดยขึ้นอยู่กับสถานที่และฤดูกาล   
ณ ที่นั้นๆ 

4.2 ฝนทิ ้งช่วง หมายถึง ช่วงที ่มีปริมาณฝนตกไม่ถึงวันละ 1 มิลลิเมตร ติดต่อกัน 
เกิน 15 วัน ในช่วงฤดูฝน เดือนที่มีโอกาสเกิดฝนทิ้งช่วงสูง คือ เดือนมิถุนายนและกรกฎาคม 

5. ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 
ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ หมายถึง ภัยจากโรคซึ่งปรากฏขึ้นในประชากรกลุ่มหนึ่ง  

ในระยะเวลาหนึ่ง ในอัตราที่สูงขึ ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติการเกิด โรคในอดีต โรคนั้น 
อาจเป็นโรคติดต่อทางสัมผัส หรือไม่ก็ได้ ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในพ้ืนที่เกิดโรคระบาดและพ้ืนที่
ใกล้เคียง 

6. ภัยจากโรคระบาดสัตว์ 
ภัยจากโรคระบาดสัตว์ หมายถึง ภัยที่เกิดจากโรคซึ่งปรากฏขึ้นในประชากรสัตว์เลี้ยง หรือ

สัตว์ป่า โดยเป็นโรคติดต่อทั้งในสัตว์ชนิดเดียวกัน หรือต่างชนิดกัน รวมถึงการติดต่อมาสู่คนในระยะเวลาหนึ่ง 
ในอัตราที่สูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติการเกิดโรคในอดีต สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจ
และสุขภาพของประชาชน 

7. ภัยจากโรคระบาดสัตว์น้ำ 
ภัยจากโรคระบาดสัตว์น้ำ หมายถึง ภัยที่เกิดจากโรคซึ่งปรากฏขึ้นในประชากรสัตว์น้ำ   

โดยเป็นโรคติดต่อทั้งในสัตว์น้ำชนิดเดียวกัน ต่างชนิดกัน รวมถึงการติดต่อมาสู่คนในระยะเวลาหนึ่งในอัตรา  
ที่สูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติการเกิดโรคในอดีต สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและ
สุขภาพของประชาชน  

8. ภัยจากการระบาดของศัตรูพืช 
ภัยจากการระบาดของศัตรูพืช หมายถึง ภัยที ่ เก ิดจากสิ ่งซ ึ ่งเป็นอันตรายแก่พืช  

เช่น เชื้อโรค พืช แมลง สัตว์ หรือพืชที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่พืช ส่งผลให้ส่วนหนึ่งส่วนใดของพืช  
เช่น ต้น ตา ตอ แขนง หน่อ กิ่ง ใบ ราก เหง้า หัว ดอก ผล เมล็ด เชื้อและสปอร์ของเห็ด ไม่ว่าที่ยังทำพันธุ์ได้  
หรือตายแล้ว ให้หมายความรวมถึง ตัวห้ำ ตัวเบียน ตัวไหม ไข่ไหม รังไหม ผึ ้ง รังผึ ้งและจุลินทรีย์  
จนส่งผลกระทบในวงกว้างต่อเศรษฐกิจ สังคมและประชาชน  

9. ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง  
ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง หมายถึง ภัยจากอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก ทางน้ำ

และทางอากาศ ภัยจากระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ ภัยจากกระบวนการขนส่งสารเคมีและวัตถุอันตรายและ
ภัยจากการรั่วไหลของน้ำมันและวัตถุอันตรายในแหล่งน้ำ รวมถึงการเททิ้งน้ำมันหรือของเสียในแม่น้ำหรือ
ทะเล  

10. ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย หมายถึง ภัยที่เกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล 

เพลิงไหม้และการระเบิด ซึ่งเกี่ยวกับสถานที่ที่มีการเก็บ การใช้ การบรรจุ และการขนส่ง ทั้งที่เคลื่อนที่ได้และไม่ได้ 
  



แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 105

 

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 105 

11. ภัยจากมลพิษทางอากาศประเภท PM2.5  
ภัยจากมลพิษทางอากาศประเภท PM2.5 หมายถึง เหตุการณ์ที่มลพิษทางอากาศประเภท 

ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือที่มีแหล่งกำเนิดจากเหตุการณ์ทางธรรมชาติ หรือจากกิจกรรม  
ของมนุษย์เกิดการสะสมในบรรยากาศ อันเนื่องมาจากสภาพอากาศ ทำให้ PM2.5 ปกคลุมพื้นที่อยู่อาศัย 
ของประชาชน จนมีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนจำนวนมาก 

12. ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
12.1 ภัยจากแผ่นดินไหว หมายถึง ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากการปลดปล่อยพลังงานใต้

พิภพ ทำให้เกิดการสั่นสะเทือนของพื้นดิน การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ำที่ไม่ก่อให้เกิด  
ความเสียหายใด ๆ แต่บางครั้งก็อาจมีระดับความรุนแรงในขั้นที่เป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหาย  
ขนาดใหญ่ได้ 

12.2 ภัยจากอาคารถล่ม หมายถึง ภัยที่เกิดจากอาคารและสิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ ตึก บ้าน 
โรงเรือน ร้าน แพ คลังสินค้า สำนักงาน ที่ได้รับความเสียหายจากการโยกไหวตัวรุนแรงของแผ่นดิน ซึ่งเป็น  
ผลมาจากแผ่นดินไหวและก่อให้เกิดความเสียหาย หรือพังทลายลงมาได้  

13. ภัยจากการก่อวินาศกรรม  
13.1 ภัยจากการก่อวินาศกรรม หมายถึง ภัยที่เกิดจากการกระทำใด ๆ อันเป็นการมุ่ง

ทำลายทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ หรือสิ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวนขัดขวางหน่วงเหนี่ยว
ระบบการปฏิบัติงานใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคล อันเป็นการก่อใหเ้กิดความปั่นป่วนทางการเมอืง 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของรัฐ 

13.2 ภัยจากการก่อการร้าย หมายถึง ภัยที่เกิดจากการกระทำใด ๆ ที่สร้างความปั่นป่วน 
ให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือเพื ่อขู ่เข็ญหรือบีบบังคับรัฐบาล หรือองค์การระหว่างประเท ศ  
ให้กระทำ หรือละเว้นกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินที่สำคัญ 

13.3 ภัยจากการก่อการร้ายสากล หมายถึง ภัยที่เกิดจากการปฏิบัติการของบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลที่มุ่งหวังผลตามเงื่อนไขข้อเรียกร้องทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่วนใหญ่จะปฏิบัติการ
ล่วงล้ำเขตแดน หรือเกี่ยวพันกับชาติอื ่น การกระทำนั ้นอาจเป็นไปโดยเอกเทศ ปราศจากการสนับสนุน  
จากรัฐใด ๆ หรือมีรฐัใดรัฐหนึ่งสนับสนุนรู้เห็นก็ได้ เมื่อเกิดข้ึนย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อผลประโยชน์ของชาติ 
พันธกรณี ระหว่างประเทศ นโยบายของชาติทั้งด้านการเมืองและการป้องกันประเทศ เศรษฐกิจและสังคม
จิตวิทยา ชื่อเสียงและเกียรติภูมิของชาติ 
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ภาคผนวก ง ประกอบด้วย 
(ตัวอย่าง) 

เค้าโครงแผนปฏิบัติการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต...........พ.ศ. 2564 - 2570 
อ้างถึง  1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 
3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 

1. สถานการณ์ทั่วไป 
 เป ็นการกล่าวถึงสถานการณ์ความเสี ่ยงภัยในเขตพื ้นที ่หรืออยู ่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน  
เพื่อเป็นการเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่อาจเกิดขึ้น จึงมีความจำเป็นต้องจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต.................พ.ศ. 2564 – 2570 ขึ้น 
2. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
 2.1 ด้านการปกครอง เช่น พื้นที่ ที่ตั้ง อาณาเขต และเขตการปกครอง เป็นต้น 
 2.2 ด้านประชากร เช่น จำนวนประชากร การจำแนกเพศ อายุ เป็นต้น 
 2.3 ด้านลักษณะพื้นที่ สถานการณ์ และแนวโน้มสาธารณภัยของพื้นที่เขต เช่น สถานที่สำคัญที่มีความเสี่ยง
และกลุ่มเปราะบาง เป็นต้น 
3. สถิติการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่เขต 
 สถิติการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่โดยรวมในรอบ 10 ปี (พ.ศ.2554 - 2563) พร้อมจัดทำแผนที่แสดงแนวโน้ม
ความเสี่ยงของการเกิดสาธารณภัยในแต่ละประเภทภัย 
 4. วัตถุประสงค์ 

4.1 เพื่อเตรียมความพร้อม....... 
4.2 เพื่อกำหนดกรอบการปฏิบัติงาน....... 
4.3 เพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินที่อาจเกิดขึ้นจากภัย....... 
4.4 เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดความตระหนัก....... 

5. นิยามศัพท์ 
นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้องกับ “ภัย” ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 3 - 5 ประเภทภัย และศัพท์อื่นที่เก่ียวข้อง 

6. ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงสาธารณภัย 
 ใส่กลยุทธ์/มาตรการ/แผนงาน/ส่วนราชการที่รับผิดชอบ รายละเอียดดูจากบทที่ 4 ของแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 (หากยุทธศาสตร์ใดไม่มีแผนงานรองรับไม่ต้องระบุ) 
7. แนวทางปฏิบัติในการจัดการสาธารณภัยและการยกระดับการจัดการสาธารณภัย 
 7.1 แนวทางปฏิบัติในการประกาศเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัยและการประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
 7.2 แนวทางปฏิบัติในการตัดสินใจยกระดับการจัดการสาธารณภัย 
 7.3 แนวทางปฏิบัติในการอพยพ 
8. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 ระบุรายละเอียดการจัดตั ้งศ ูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต ซึ ่งประกอบด้วย ฝ ่ายต่าง ๆ  
ของสำนักงานเขต การปฏิบัติภารกิจตามส่วนต่าง ๆ ที ่ได้รับมอบหมาย เช่น ส่วนอ านวยการ ส่วนปฏิบัติการ  
ส่วนสนับสนุน เป็นต้น 



แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 107

 

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 107 

9. แนวทางการดำเนินงาน 
ระบุการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ไว้รองรับสถานการณ์สาธารณภัยตามลักษณะความเสี่ยงภัย  โดยระบุ

สาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไม่น้อยกว่า 5 ประเภทภัย ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ดังนี้ 
9.1 การปฏิบัติในภาวะปกติ/ก่อนเกิดภัย 

การดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการป้องกันและลดผลกระทบ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมรองรับ
สถานการณ์ มีการติดตามสถานการณ์ สังเกตการณ์ มอบหมายภารกิจให้ฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น การประเมิน
ความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้น การจัดทำฐานข้อมูล การให้ความรู้แก่ชุมชน การฝึกซ้อม เป็นต้น 

9.2 การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน/ขณะเกิดภัย 
  เมื ่อได้รับข้อมูลการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่ ให้จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต  
พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ โดยมีแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  
2) จัดเตรียมข้อมูลบัญชีอุปกรณ์ยานพาหนะ สถานที่รองรับผู้ประสบภัย ฯลฯ ให้พร้อม 
3) สื ่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉินให้ประชาชนทราบเป็นระยะ  

เพื่อลดความตื่นตระหนกของประชาชน และให้ข้อมูลที่ถูกต้องต่อสื่อมวลชน รวมถึงหน่วยงานที่ร่วมปฏิบัติงาน  
4) ผู้อำนวยการเขต สั่งการให้เจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร เข้าระงับภัย  
5) การช ่วยเหล ือฉ ุกเฉ ิน การอพยพผู ้ประสบภัย การบร ิหารศ ูนย ์พ ักพ ิงช ั ่ วคราวและ  

การสงเคราะห์ผู้ประสบภัยด้านต่าง ๆ  
6) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการระงับเหตุและให้ความช่วยเหลือ เช่น สำนักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ทหาร ตำรวจ โรงพยาบาล ฯลฯ 
7) การรายงานข้อมูลข่าวสาร ไปยังผู้บริหารกรุงเทพมหานคร หรือศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

กรุงเทพมหานครทราบเป็นระยะ จนกว่าภัยยุติ  
8) การจัดระเบียบการจราจร การรักษาความสงบเรียบร้อยบริเวณที่เกิดเหตุ 
9) การจัดตั้งศูนย์รับบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยสำนักงานเขต/กรุงเทพมหานคร 

9.3 การปฏิบัติหลังเกิดภัย     
ขั้นตอนและแนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัย การประเมินความเสียหายและ

ความต้องการเบื้องต้น การจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัย และทรัพย์สินที่เสียหาย พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้
ผู้ประสบภัย 
ภาคผนวก 

- ผังโครงสร้างส่วนราชการที่รับผิดชอบการดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อฉุกเฉินหน่วยงานภายใน/หน่วยงานภายนอก 
- บัญชีวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และยานพาหนะ 
- บัญชีที่ตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว 
- แผนที่เสี่ยงภัย  

หมายเหตุ เค้าโครงแผนปฏิบัติการฯ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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การติดต่อสื่อสาร 

ลำดับ ผู้บังคับบัญชา / หน่วยงาน วิทย ุ หมายเลขโทรศัพท์ 
(นามเรียกขาน) ที่ทำงาน มือถือ 

1 นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ (ผว.กทม.) สุทัศน์ 1 0 2225 7012 - 
  นายจักกพันธุ์ ผิวงาม (รผว.กทม.)  สุทัศน์   0 2224 2966 - 
3 รองศาสตราจารย์วิศณุ ทรัพย์สมพล (รผว.กทม.)  สุทัศน์ 3 0 2224 3052 - 
  รองศาสตราจารย์ทวิดา กมลเวชช (รผว.กทม.) สุทัศน์   0 2224 3051 - 
5 นายศานนท์ หวังสร้างบุญ (รผว.กทม.) สุทัศน์ 5 0 2224 2985 - 
6 นายภิมุข สมิะโรจน์ (เลขา ผว.กทม.) สุทัศน์ 11 0 2226 1338 - 
7 นายขจิต ชัชวานิชย์ (ป.กทม.) เอราวัณ 1 0      3019 08 5076 5577 
8 นางวันทนีย์ วัฒนะ (รป.กทม.)  เอราวัณ   0 2226 4871 08 9969 5 60 
9 นายเฉลมิพล โชตินุชิต (รป.กทม.) เอราวัณ 3 0 2222 0823 08 6029 2939 
10 นายณรงค์ เรืองศรี (รป.กทม.) เอราวัณ   0 2226 1425 09 1789 3919 
11 นายชาตรี วัฒนเขจร (รป.กทม.) เอราวัณ 5 0 2222 7170 08 1559 7951 
1  นายสุขสันต์ กิตติศภุกร (รป.กทม.) เอราวัณ 6 0      301  08 1613 596  
13 - เอราวัณ 7 - - 
1  ผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ เทศกิจ 1 0    6  187 06 1396 59   
15 ผู้อำนวยการสำนักการโยธา โยธา 1 0   03   08 08 6688 8167 
16 ผู้อำนวยการสำนักการระบายน้ำ ระบายน้ำ 1 0   03  600 08 163  1090 
17 ผู้อำนวยการสำนักการแพทย ์ การแพทย์ 1 0       959 09 8246 6580 
18 ผู้อำนวยการสำนักอนามัย อนามัย 1 0   03  80  08 2669 8448 
19 ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาสังคม พัฒนา 1 0    8 6079 08 1651 98 8 
 0 ผู้อำนวยการสำนักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว สวัสดิการ 1 0   03  701 09  3   8888 
 1 ผู้อำนวยการสำนักสิ่งแวดล้อม รักษา 1 0   03  90    3 09 9294 6935 
   ผู้อำนวยการสำนักการจราจรและขนส่ง บพิตร 1 0  35  1199 08 0595 1717 
 3 ผู้อำนวยการสำนักการวางผังและพัฒนาเมือง ผังเมือง 1 0  35  1 50   1 08 511  3    
   ผู้อำนวยการสำนักการศึกษา ศึกษา 1 0   37 6630   
 5 ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล นโยบาย 1 0      3007 08 9883  533 
 6 ผู้อำนวยการสำนักการคลัง การคลัง 1 0    5 7771 08 65   5839 
27 ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณกรงุเทพมหานคร งบประมาณ 1 0 2224 2956 09 5939 5915 
28 หัวหน้าสำนักงาน ก.ก. สกก.1 0 2224 3005 08 1617 1042 
 9 ผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ป้องกัน 1 0  35  6858 08 1 08 1 61 
30 รองผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ป้องกัน   0  35  6858 
ต่อ 1   08 1911 4852 

31 รองผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ป้องกัน 3 0  35  6858 

ต่อ 13  08 1636 5 5  

32 หัวหน้าสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร สว.1 0 2224 3008 - 

33 ผู้อำนวยการสำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร สป.1 0 2225 0478 - 

34 ผู้อำนวยการสำนักงานปกครองและทะเบียน สปท.1 0 2224 3045 08 9601 7119 
35 ผู้อำนวยการสำนักงานกฎหมายและคด ี สกค.1 0 2225 0475 08 5140 9818 
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การติดต่อสื่อสาร 

ลำดับ ผู้บังคับบัญชา / หน่วยงาน วิทย ุ หมายเลขโทรศัพท์ 
(นามเรียกขาน) ที่ทำงาน มือถือ 

36 ผู้อำนวยการสำนักงานประชาสัมพันธ์ สปส.1 0 2224 1846 08 7933 9709 
37 ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ สกต.1 0 2224 8147 08 7933 9709 
38 ผู้อำนวยการเขตคลองเตย เขตคลองเตย 1 0 2240 2490 06 5994 2959 
39 ผู้อำนวยการเขตคลองสาน เขตคลองสาน 1 0 2437 2331 08 9676 7069 
 0 ผู้อำนวยการเขตคลองสามวา เขตคลองสามวา 1 0 2548 0317 08 1616 7168 
41 ผู้อำนวยการเขตคันนายาว เขตคันนายาว 1 0 2379 9345 08 3136 6112 
42 ผู้อำนวยการเขตจตจุักร เขตจตุจักร 1 0  513 99   08 1779  891 
43 ผู้อำนวยการเขตจอมทอง เขตจอมทอง 1 0    7  397 08 7818 8383 
44 ผู้อำนวยการเขตดอนเมือง เขตดอนเมือง 1 0 2565 9400 08 6309 7054 
45 ผู้อำนวยการเขตดินแดง เขตดินแดง 1 0 2247 2414 08 9141 8970 
 6 ผู้อำนวยการเขตดสุิต เขตดสุิต 1 0 2241 4993 09 1715 5618 
 7 ผู้อำนวยการเขตตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน 1 0 2424 1499 06 2595 7108 
 8 ผู้อำนวยการเขตทวีวัฒนา เขตทวีวัฒน์ 1 0 2441 4731 06 5717 6055 
 9 ผู้อำนวยการเขตทุ่งคร ุ เขตทุ่งครุ 1 0 2464 4385 08 6373 3074 
50 ผู้อำนวยการเขตธนบุร ี เขตธน 1 0 2465 5590 08 9994 6553 
51 ผู้อำนวยการเขตบางกะป ิ เขตบางกะปิ 1 0 2377 5494 08 9120 8971 
52 ผู้อำนวยการเขตบางกอกน้อย เขตบางน้อย 1 0 2424 1681 08 9 15 8789 
53 ผู้อำนวยการเขตบางกอกใหญ ่ เขตบางใหญ่ 1 0 2457 6811 08 1777 3759 
54 ผู้อำนวยการเขตบางขุนเทียน เขตขุนเทียน 1 0 2415 1691 08 1630 9555 
55 ผู้อำนวยการเขตบางเขน เขตบางเขน 1 0 2521 3972 08 1626 5957 
56 ผู้อำนวยการเขตบางคอแหลม เขตบางคอแหลม 1 0 2291 0280 06 5453 5329 
57 ผู้อำนวยการเขตบางแค เขตบางแค 1 0 2454 5686 06 1625 9666 
58 ผู้อำนวยการเขตบางซื่อ เขตบางซื่อ 1 0 2586 9979 09 9264 5515 
59 ผู้อำนวยการเขตบางนา เขตบางนา 1 0 2173 5253 08 6555 76 0 
60 ผู้อำนวยการเขตบางบอน เขตบางบอน 1 0 2450 3275 08 9926 2767 
61 ผู้อำนวยการเขตบางพลัด เขตบางพลัด 1 0 2433 4295 08 9924 2773 
6  ผู้อำนวยการเขตบางรัก เขตบางรัก 1 0   38 3 56 06 2329 7928 
63 ผู้อำนวยการเขตบึงกุ่ม เขตบึงกุ่ม 1 0  36  7  0 08 1431 4714 
6  ผู้อำนวยการเขตปทุมวัน เขตปทุม 1 0   15 38 0 09 5254 7720 
65 ผู้อำนวยการเขตประเวศ เขตประเวศ 1 0 2328 7109 08 1813 7580 
66 ผู้อำนวยการเขตป้อมปราบศัตรูพา่ย เขตป้อมปราบ 1 0 2281 2853 09 0535 5419 
67 ผู้อำนวยการเขตพญาไท เขตพญา 1 0 2279 4140 - 3 08 1942 4907 
68 ผู้อำนวยการเขตพระนคร เขตนคร 1 0 2628 9060 06 5193 9145 
69 ผู้อำนวยการเขตพระโขนง เขตพระโขนง 1 0 2311   87 08 4637 1664 
70 ผู้อำนวยการเขตภาษเีจรญิ เขตภาษี 1 0   13 0565 09 3665 4795 
71 ผู้อำนวยการเขตมีนบรุ ี เขตมีน 1 0  5 0 7157 08 1639 1976 
72 ผู้อำนวยการเขตยานนาวา เขตนาวา 1 0 2294 4433 08 1555 0556 
73 ผู้อำนวยการเขตราชเทว ี เขตราชเทวี 1 0 2354 4218 08 6896 5423 
74 ผู้อำนวยการเขตราษฎร์บรูณะ เขตบูรณะ 1 0 2428 4884 08 6611 7896 
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75 ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง เขตลาดกระบัง 1 0 2326 9014 08 1443 7782 
76 ผู้อำนวยการเขตลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 1 0 2539 7777 08 1350 6687 
77 ผู้อำนวยการเขตวังทองหลาง เขตวังทอง 1 0 2514 0507 08 9894 2067 
78 ผู้อำนวยการเขตวัฒนา เขตวัฒนา 1 0 2381 3108 08 6332 5056 
79 ผู้อำนวยการเขตสะพานสูง เขตสะพานสูง 1 0 2372 0613 08 9601 7119 
80 ผู้อำนวยการเขตสาทร เขตสาทร 1 0 2212 8112 08 1564 4995 
81 ผู้อำนวยการเขตสายไหม เขตสายไหม 1 0 2158 7354 08 1645 7125 
82 ผู้อำนวยการเขตสมัพันธวงศ์ เขตสัมพันธ์ 1 0 2234 9688 08 1362 1351 
83 ผู้อำนวยการเขตสวนหลวง เขตสวนหลวง 1 0 2321 7925 08 3053 7767 
84 ผู้อำนวยการเขตหนองจอก เขตหนองจอก 1 0 2543 1144 08 1621 3699 
85 ผู้อำนวยการเขตหนองแขม เขตหนองแขม 1 0 2421 0939 08 7712 0460 
86 ผู้อำนวยการเขตหลักสี ่ เขตหลักสี่ 1 0 2576 1387 09 5495 7960 
87 ผู้อำนวยการเขตห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 1 0 2275 7227 08 1312 7912 
88 เลขานุการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ป้องกัน 6 0 2354 6852 08 6404 3889 
89 ผู้อำนวยการสำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย ป้องกัน 4 0   79 7301 08 7426 9874 
90 ผู้อำนวยการสำนักงานอำนวยการสาธารณภัย ป้องกัน 5 0   78  096 - 
91 ผู้อำนวยการกองปฏิบตัิการดับเพลิงและกูภ้ัย 1 ปฏิบัติการ 1 0  35  6858 09 065  3915 
92 ผู้อำนวยการกองปฏิบตัิการดับเพลิงและกูภ้ัย   ปฏิบัติการ   0  35  68 6 09 7101  589 
93 ผู้อำนวยการกองปฏิบตัิการดับเพลิงและกูภ้ัย 3 ปฏิบัติการ 3 0  35  6858 09 687  9  5 
94 ผู้อำนวยการกองปฏิบตัิการดับเพลิงและกูภ้ัย   ปฏิบัติการ   0  35  6875 08 7831 1091 
95 ผู้อำนวยการกองปฏิบตัิการดับเพลิงและกูภ้ัย 5 ปฏิบัติการ 5 0 2254 6875 09 1567 9 59 
96 ผู้อำนวยการกองปฏิบตัิการดับเพลิงและกูภ้ัย 6 ปฏิบัติการ 6 0 2354 6858 08 95 1 3865 

 รายชื่อสถานีดับเพลิงและกู้ภัยในสังกัดสำนกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกูภ้ัย 1    
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยพญาไท พญาไท 1 0  35  6850 08 1454 9787 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยดสุิต ดุสิต 1 0    1  063 08 9108 8594 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยภเูขาทอง ภูเขาทอง 1 0    3 36 0 08 9121 5956 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยสามเสน สามเสน 1 0    1  391     09 2813 4999 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยสวนมะล ิ สวนมะลิ 1 0    3 6999 08 3032 0005 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยห้วยขวาง ห้วยขวาง 1 0   75 60   08 1564 7130 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยสุทธิสาร สุทธิสาร 1 0   77 3688   9 08 9219 4262 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยพหลโยธิน พหล 1 0 2279 2192 09 9218 2353 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางกะป ิ บางกะปิ 1 0  318 1360 08 9111 2602 
 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกูภ้ัย 2    
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยพระโขนง พระโขนง 1 0  311 3  8 9 09 0901 9954 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยสุขุมวิท สุขุมวิท 1 0 2185 4898 08 1032 7766 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางนา บางนา 1 0 2101 0812 08 9485 4199 
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 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยทุ่งมหาเมฆ ทุ่งมหาเมฆ 1 0   86 01 0     08 1919 0522 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยถนนจันทร ์ ถนนจันทร์ 1 0   86  1 9 08 1315 8813 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยคลองเตย คลองเตย 1 0   58  093     08 7298 0009 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบรรทัดทอง บรรทัดทอง 1 0   1  10 9 08 1447 3665 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบ่อนไก ่ บ่อนไก่ 1 0   51 1157 08 5131 7499 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยยานนาวา นาวา 1 0   11 9 63 08 1445 9710 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางรัก บางรัก 1 0   3  88 7 08 9999 1710 
 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกูภ้ัย 3    
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยลาดยาว ลาดยาว 1 0  537 8710   11 08 9141 4610 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางโพ บางโพ 1 0  585 7 18 08 4877 8501 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางซ่อน บางซ่อน 1 0  587 1 10 08 7003 1399 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางเขน บางเขน 1 0  5 1 1557 08 9698 0170 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยสายไหม สายไหม 1 0 2521 1557 09 2742 1361 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยลาดพร้าว ลาดพร้าว 1 0  511 003  08 6880 4898 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยดอนเมือง ดอนเมือง 1 0 2157 3213 08 0250 2244 
 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกูภ้ัย 4    
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยหัวหมาก หัวหมาก 1 0  31  0071 -   09 2263 1134 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางชัน บางชัน 1 0  517  919 -  0 08 0599 5151 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยลาดกระบงั ลาดกระบัง 1 0  3 6 9588 09 5124 6640 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยหนองจอก หนองจอก 1 0 2543 1682 09 2579 3593 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยประเวศ ประเวศ 1 0 2328 8081 08 9917 9189 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยรม่เกล้า ร่มเกล้า 1 - 08 9779 7029 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยเฉลิมพระเกียรต ิ สวนหลวง 1 - 08 4121 9239 
 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกูภ้ัย 5    
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยตลาดพล ู ตลาดพลู 1 0   66 179    5 09 4351 5594 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางอ้อ บางอ้อ 1 0       910   1 08 4071 8139 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยดาวคะนอง ดาวคะนอง 1 0   76 7691 08 6386 5974 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยจอมทอง จอมทอง 1 0 2023 1786 08 6633 9725 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางขุนนนท์ ขุนนนท์ 1 0      3850   1 08 9825 3636 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบวรมงคล บวร 1 0       8 3 08 1750 2806 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยปากคลองสาน คลองสาน 1 0   37 661    5 08 9040 3377 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยตลิ่งชัน ตลิ่งชัน 1 0   31 3738   9 08 4932 1039 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยทวีวัฒนา ทวีวัฒ 1 0 2441 4984 06 5836 0237 
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยธนบุร ี ธนบุรี 1 0   65 3015   6 06 1159 3946 
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 กองปฏิบัติการดับเพลิงและกูภ้ัย 6    
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางแค บางแค 1 0   13 11 9   
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยบางขุนเทยีน บางขุนเทียน 1 0   15 7810   1   
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยทุ่งคร ุ ทุ่งครุ 1 0   63 5 0    
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยราษฎร์บรูณะ บูรณะ 1 0 2405 3835 - 6   
 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยหนองแขม หนองแขม 1 0 2444 4644 - 
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ลำดับ
ที ่

ศูนย์บริการการแพทย์ฯ/โรงพยาบาล/
มหาวิทยาลัย สังกัดกรุงเทพมหานคร 

หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ สถานที่ต้ัง 

1 ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศูนยเ์อราวณั) 

0 2220 7597 
1669 / 1646  

514 ศูนย์เอราวัณ สำนักการแพทย์   
ถนนหลวง แขวงป้อมปราบฯ             
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. 

2  โรงพยาบาลกลาง 0 2220 8000 514 ถนนหลวง แขวงป้อมปราบฯ             
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. 

3 โรงพยาบาลตากสิน 0 2437 0123 
0 2437 1206 

543 ถนนสมเด็จเจ้าพระยา             
แขวงคลองสาน เขตคลองสาน กทม. 

4 โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ ์ 0 2289 7000 – 6 8 ถนนเจริญกรุง แขวงบางคอแหลม 
เขตบางคอแหลม กทม. 

5 โรงพยาบาลเวชการณุย์รัศมิ ์

0 2543 1150 
0 2543 1307 

0 2548 2072 – 5 
0 2988 4097 – 8 
0 2988 4100 – 1 

38/2 ถนนเลียบวารี แขวงกระทุ่มราย  
เขตหนองจอก กทม. 

6 โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุติน.ธโร อุทิศ 0 2429 3576 – 81 6 ซอยหนองแขม - วัดศรีนวลฯ 1 
แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กทม. 

7 โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 0 2326 9995 
2 ซอยลาดกระบัง 15                    
ถนนอ่อนนุช – ลาดกระบัง              
แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กทม. 

8 โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 
0 2444 0138 
0 2444 0163 
0 2444 3900 

18 ถนนพุทธมณฑล สาย 3 ซอย 10 
แขวงบางไผ่ เขตบางแค กทม.  

9 โรงพยาบาลสิรินธร 0 2328 6900 20 ซอยอ่อนนุช 90 แขวงประเวศ 
เขตประเวศ กทม. 

10 โรงพยาบาลผูสู้งอายุบางขุนเทียน 0 2452 7999 
0 2405 0901 – 4 

1075 1 ถนนบางขุนเทยีน - ชายทะเล 
แขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กทม. 

11 โรงพยาบาลคลองสามวา 0 2150 1300 177 ถนนไมตรีจิต แขวงสามวา
ตะวันออก เขตคลองสามวา กทม. 

12 โรงพยาบาลบางนากรุงเทพมหานคร 0 2180 0201 – 3 88  ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนา  
เขตบางนา กทม. 

13 มหาวิทยาลยันวมินทราธริาช  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 0      3000 681 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล 

เขตดสุิต กทม. 
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1 สายด่วนนิรภัย (ปภ.) 178  
  ศูนย์ดำรงธรรม 1567 
3 ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม 1356 
  ศูนย์กรุงเทพมหานคร / ศูนย์ กทม. 1555 
5 กรมอุตุนิยมวิทยา 118  

6 ศูนย์วิทยุสื่อสาร สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร (ศูนย์วิทยุพระราม) 199 

7 ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 16 6   1669 
8 กรมควบคุมมลพิษ 1650   0   98   0  7 

9 สายด่วนบริการข้อมูลสารเคมี ข้อมูลระงับอุบัติภัยจากสารเคมี 
และวัตถุอันตราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 156  

10 ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน    ช่ัวโมง (ศูนย์วิทยุกรุงเทพ) 1418 
11 สายด่วนพิทักษ์ป่า (ไฟไหม้ป่า / สัตว์ป่า) 1362 
12 ศูนย์ประชาบดี (แจ้งคนหาย) 1300 
13 มูลนิธิกระจกเงา (แจ้งคนหาย) 08 0775 2673 
14 ศูนย์วิทยุกรุงธน 0   51 7  7 
15 สถานีวิทย ุสวพ.91 16   
16 สายด่วนผู้บริโภค อย. 1556 
17 สายด่วนกรมสุขภาพจิต 1667 , 1323   
18 สายด่วนสุขภาพ สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 16 6 
19 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (ศูนย์นเรนทร) 1669 
 0 ศูนย์วิทยุรามา 0  35  6999 
 1 หน่วยแพทย์กู้ชีวิต วชิรพยาบาล 155  
   ศูนย์ส่งกลับ ฯ และรถพยาบาลตำรวจ 1691 
 3 แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 191 , 1190 
   ตำรวจท่องเที่ยว 1155 
 5 ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจรตำรวจ 1197 
 6 วิทยุร่วมด้วยช่วยกัน (เครือข่ายอาสาสมัคร) 1677 
 7 สถานีวิทยุ จส.100 1137   0  350 3 3  
 8 ศูนย์วิทยุสื่อสาร สภากาชาดไทย 0   51 7853   6 ต่อ   09     10 
 9 ศูนย์ธรณีพิบัติภัย 0  6 1 9700 
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116 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 

การติดต่อสื่อสาร 
ลำดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
30 ชลประทานบริการประชาชน 1460 

31 
สำนักความมั่นคงกิจการชายแดนและการป้องกันประเทศ 
สภาความมั่นคงแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 
(กองความมั่นคงภายในประเทศ) 

0 2629 8000 - 2 ต่อ 1610 - 9 

32 กระทรวงการต่างประเทศ 0  203 5000 
33 กรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 1  7 , 0  57  1 3  
3  สายด่วนความมั่นคง 137  
35 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการการก่อการร้ายสากล 0  565 80   
36 ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพบก 0   97 7919 
37 ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ 0   75 831  
38 ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพอากาศ 0  53  86 3 
39 หน่วยข่าวกรองทางทหาร 0    3 3 01     
 0 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 0  13  1888   17   
 1 ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) 0  535 119  , 1722 
   กองบัญชาการตำรวจสันติบาล 0   05 18 3 
 3 สำนักข่าวกรองแห่งชาติ 0   81 7399 ต่อ 120 
   สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 0  1   3593 
 5 กองบัญชาการกองทัพไทย 0  57  1 31 , 0 2572 1295 
 6 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 0  193 607  
 7 กองบินตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 0  510  381 
 8 กองบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย 0   51 7853   6 
 9 มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ 0   81 190  , 0   8  9596 
50 สภาสังคมสงเคราะห์ 0  35  7533   37 
51 มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง 0    6      – 8 , 0 2225 0020 
52 มูลนิธิร่วมกตัญญู 0  751 0951   3 
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การแบ่งมอบพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยทหาร 
ประกอบแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

พ้ืนที่เขต หน่วย 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วย 
รับผิดชอบรอง ที่ต้ังหน่วยรับผิดชอบรอง หมายเลข

โทรศัพท์ 

1. บางซ่ือ ศบภ.สป. สยธ.สสน.สป. แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 0 2910 1907 
0 2910 1723 

2. หลักสี ่ ศบภ.บก.ทท. สสน.นทพ. แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 0 2565 8117 
3. คลองเตย 

ศบภ.ทบ. 
(ศบภ.มทบ.11) 

ม.1 พัน.1 รอ. แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2279 6708 
4. สวนหลวง  
5. วัฒนา 
6. ปทุมวัน 
7. สาทร 

ม.1 พัน.3 รอ. แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 0 2241 3335 
8. บางรัก 
9. บางคอแหลม 
10. ยานนาวา 
11. ดุสิต ม.พัน.4 รอ.  แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 0 2243 3506 
12. พระโขนง ม.พัน.29 รอ.  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2278 5441 
13. พระนคร 

ป.1 พัน.1 รอ. แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2282 4186 14. ป้อมปราบฯ 
15. สัมพันธวงศ์ 
16. บางกะปิ 

ช.1 พัน.1 รอ. แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 0 2570 6419 
17. ห้วยขวาง 
18. ดินแดง 
19. สะพานสูง 
20. บางเขน ศบภ.ทบ. 

(ศบภ.มทบ.11) ส.พัน.21  แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 0 2521 2595 
21. จตุจักร 
22. ราชเทวี 

ศบภ.ทบ. 
(ศบภ.มทบ.11) 

ส.พัน.12  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2278 5205-6 
23. ประเวศ 
24. พญาไท พัน.สห.11  แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 0 2354 4118 
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การติดต่อสื่อสาร 
ลำดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
30 ชลประทานบริการประชาชน 1460 

31 
สำนักความมั่นคงกิจการชายแดนและการป้องกันประเทศ 
สภาความมั่นคงแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 
(กองความมั่นคงภายในประเทศ) 

0 2629 8000 - 2 ต่อ 1610 - 9 

32 กระทรวงการต่างประเทศ 0  203 5000 
33 กรมข่าวทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 1  7 , 0  57  1 3  
3  สายด่วนความมั่นคง 137  
35 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการการก่อการร้ายสากล 0  565 80   
36 ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพบก 0   97 7919 
37 ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ 0   75 831  
38 ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพอากาศ 0  53  86 3 
39 หน่วยข่าวกรองทางทหาร 0    3 3 01     
 0 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 0  13  1888   17   
 1 ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) 0  535 119  , 1722 
   กองบัญชาการตำรวจสันติบาล 0   05 18 3 
 3 สำนักข่าวกรองแห่งชาติ 0   81 7399 ต่อ 120 
   สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 0  1   3593 
 5 กองบัญชาการกองทัพไทย 0  57  1 31 , 0 2572 1295 
 6 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 0  193 607  
 7 กองบินตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 0  510  381 
 8 กองบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย 0   51 7853   6 
 9 มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ 0   81 190  , 0   8  9596 
50 สภาสังคมสงเคราะห์ 0  35  7533   37 
51 มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง 0    6      – 8 , 0 2225 0020 
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การแบ่งมอบพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยทหาร 
ประกอบแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

พ้ืนที่เขต หน่วย 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วย 
รับผิดชอบรอง ที่ต้ังหน่วยรับผิดชอบรอง หมายเลข

โทรศัพท์ 

1. บางซ่ือ ศบภ.สป. สยธ.สสน.สป. แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 0 2910 1907 
0 2910 1723 

2. หลักสี ่ ศบภ.บก.ทท. สสน.นทพ. แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 0 2565 8117 
3. คลองเตย 

ศบภ.ทบ. 
(ศบภ.มทบ.11) 

ม.1 พัน.1 รอ. แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2279 6708 
4. สวนหลวง  
5. วัฒนา 
6. ปทุมวัน 
7. สาทร 

ม.1 พัน.3 รอ. แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 0 2241 3335 
8. บางรัก 
9. บางคอแหลม 
10. ยานนาวา 
11. ดุสิต ม.พัน.4 รอ.  แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 0 2243 3506 
12. พระโขนง ม.พัน.29 รอ.  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2278 5441 
13. พระนคร 

ป.1 พัน.1 รอ. แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2282 4186 14. ป้อมปราบฯ 
15. สัมพันธวงศ์ 
16. บางกะปิ 

ช.1 พัน.1 รอ. แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 0 2570 6419 
17. ห้วยขวาง 
18. ดินแดง 
19. สะพานสูง 
20. บางเขน ศบภ.ทบ. 

(ศบภ.มทบ.11) ส.พัน.21  แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 0 2521 2595 
21. จตุจักร 
22. ราชเทวี 

ศบภ.ทบ. 
(ศบภ.มทบ.11) 

ส.พัน.12  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 0 2278 5205-6 
23. ประเวศ 
24. พญาไท พัน.สห.11  แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 0 2354 4118 
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การแบ่งมอบพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยทหาร 
ประกอบแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

พ้ืนที่เขต หน่วย 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วย 
รับผิดชอบรอง ที่ต้ังหน่วยรับผิดชอบรอง หมายเลข

โทรศัพท์ 

25. ธนบุรี 

ศบภ.ทร.   ศบภ.ทร. แขวงบ้านชา่งหล่อ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพฯ 10700 0 2475 4943 

26. บางกอกใหญ่  
27. คลองสาน 
28. ตลิ่งชัน 
29. บางกอกน้อย 
30. บางขุนเทียน 
31. ภาษีเจริญ 
32. หนองแขม 
33. ราษฎร์บูรณะ 
34. บางพลัด 
35. จอมทอง 
36. บางแค 
37. บางนา 
38. ทวีวัฒนา 
39. ทุ่งครุ  
40. บางบอน 
41. หนองจอก 

ศบภ.ทอ. ศบภ.ทอ. แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 0 2534 8643 
0 2534 2096 

42. บึงกุ่ม 
43. มีนบุร ี
44. ลาดกระบัง 
45. ดอนเมือง 
46. ลาดพร้าว 
47. สายไหม 
48. คันนายาว 
49. วังทองหลาง 
50. คลองสามวา 
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ตารางรายละเอียดสถานที่อพยพทั้ง 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 

ลำดับ เขต รายชื่อสถานที่อพยพ รองรับผู้อพยพ 
จำนวน (คน) หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

1 คลองเตย ศูนย์เยาวชนคลองเตย 200 0 2350 2482 , 08 0657 8119  
2 คลองสาน โรงเรียนวดัเศวตรฉัตร 200 0 2437 2327 , 09 3515 5451 
  โรงเรียนมัธยมวดัสุทธาราม 200 0 2437 7183 , 09 8883 8172 
  โรงเรียนวดัพิชัยญาต ิ 100 0 2437 3768 , 08 1692 4543 
  โรงเรียนวดัทองธรรมชาต ิ 100 0 2437 9456 , 09 1428 5484  
  โรงเรียนวดัทองเพลง 100 0 2438 2657 , 09 9979 6639 
  โรงเรียนวดัสุวรรณ 100 0 2437 5585 , 08 9230 9488 
3 คลองสามวา โรงเรียนวดัแป้นทอง (สามวาวิทยา) 2,814 0 2915 4279 , 09 5213 1059 
  โรงเรียนวดัพระยาสเุรนทร์  200 0 2914 0176 , 094-916-9269 
  โรงเรียนประชาราษฎร์อุปถมัภ์วิทยา 1,451 0 2919 1248 , 08 2374 2147 
  โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ 100 0 2543 7322 , 08 3177 3713 
  โรงเรียนวดัศรสีุก (แย้มเยื้อนอุปถัมภ์) 100 0 2988 6143 , 08 0266 6652 
  โรงเรียนวดับัวแก้ว  100 0 2543 7305 , 08 9895 5824 
  โรงเรียนสุเหร่าคลองหนึ่ง 260 0 2175 3076 , 08 6513 0353 
  โรงเรียนบ้านแบนชะโด  400 0 2906 1319 , 06 5354 2639 
  โรงเรียนวดัคู้บอน (วัฒนานันท์อุทิศ) 250 0 2510 4699 , 0 8 8495 9545 
  โรงเรียนบ้านหนองระแหง 100 0 2569 2135 , 08 7805 2857 
  โรงเรียนวดัลำกะดาน 250 0 2569 1054 , 08 3897 4976 
  โรงเรียนวดัสุขใจ 300 0 2906 1632 , 09 2966 4393 
  โรงเรียนสุเหร่าสามวา 250 0 2957 6843 , 08 3982 9116 
  โรงเรียนสุเหร่าคลองสี ่ 200 0 2989 7244 , 09 5365 0080 
  โรงเรียนสุเหร่าเกาะขุนเณร 100 0 2543 7042 , 08 1615 5959 
  โรงเรียนบางชัน (ปลื้มวิทยานุสรณ)์ 100 0 2517 0380 , 08 6406 5454 
  โรงเรียนวดัสุทธิสะอาด 384 0 2915 6511 , 08 1989 2872 
  โรงเรียนกลางคลองสอง 200 0 2175 3122 
4 คันนายาว โรงเรียนคันนายาว (ธารนิเจรญิสงเคราะห์) 30 0 2517 0728 , 08 3420 3621 
  โรงเรียนจินดาบำรุง 70 0 2510 5423 , 08 1905 1755 
5 จตุจักร สำนักงานเขตจตุจักร 460 0 2513 9944 
  โรงเรียนวดัเสมียนนาร ี 1,130 0 2589 4936 
  โรงเรียนวดัเทวสุนทร 1,638 0 2589 6361 
  โรงเรียนบ้านลาดพร้าว 1,019 0 2541 8512 
  โรงเรียนรัตนโกสินทรส์มโภช 6,197 0 2589 2054 
  โรงเรียนเสนานคิม 2,254 0 2579 5543 
  โรงเรียนประชานิเวศน ์ 2,408 0 2588 4028 
  โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน ์ 3,200 0 2591 5474 
  สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิ ์ 95,085 0 2272 4374 
  สวนวชิรเบญจทัศ 171,428 0 2537 9221 
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  สวนจตุจักร 86,857 0 2272 4575 
6 จอมทอง โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง 200 0 2417 3264 
7 ดอนเมือง โรงเรียนบำรุงรวิวรรณวิทยา 100 0 2929 2172 
  โรงเรียนวัดดอนเมือง (ทหารอากาศอุทิศ) 100 0 2566 1918 , 0 2566 2862 
  โรงเรียนประชาอุทิศ  100 0 2565 2525 , 0 2928 2980  
  โรงเรียนเปรมประชา  100 0 2536 2196  
  โรงเรียนพหลโยธิน (พ่วงเจริญอุปถัมภ์) 100 0 2531 3005 
  โรงเรียนวดัเวฬุวนาราม  100  0 2573 4956 , 0 2983 3477 
8 ดินแดง อาคารกีฬาเวสน์ 2 ศูนย์เยาวชน 

กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
350 0 2245 4743 – 7 

08 9078 6062 
  โรงเรียนสามเสนนอก 100 0 2277 0557 
  โรงเรียนวิชูทิศ 100 0 2246 1551 
  โรงเรียนวิชากร 50 0 2246 1555 
9 ดุสิต อาคารอเนกประสงค ์

โรงเรียนวดัประชาระบือธรรม 
50 0 2241 0268   

06 3780 5804 
  โรงเรียนวดัประชาระบือธรรม 100 0 2241 0268 , 08 9773 4193 
  โรงเรียนวดัจันทรสโมสร 100 0 2241 2655 
  โรงเรียนวดัเทวราชกุญชร 60 0 2281 7938 
  โรงเรียนธรรมาภริตาราม 50 0 2587 0827 
  โรงเรียนวดัเบญจมบพิตร 100 0 2280 7459 , 09 6859 2941 
  โรงเรียนวดัราชผาติการาม 50 0 2241 0495 
  โรงเรียนสุโขทัย 50 0 2241 3673 
  โรงเรียนวดัสมัณานมับริหาร 60 0 2282 2703 , 06 1915 5804 
  โรงเรียนวดัสวสัดิ์วารีสมีาราม 100 0 2241 0437 , 08 7699 0186 
  โรงเรียนวดัธรรมาภริตาราม 250 0 2332 3253 

10 ตลิ่งชัน โรงเรียนวดัชัยพฤกษมาลา 500 09 8254 9697 
  โรงเรียนวดัไกเ่ตี้ย 200 08 1829 2946 
  โรงเรียนวดัช่างเหล็ก 200 08 1899 2760 
  โรงเรียนวดัตลิ่งชัน 500 08 9764 5859 
  โรงเรียนชุมทางตลิ่งชัน 700 08 6549 0100 
  โรงเรียนฉมิพล ี 700 08 1899 5420 
  โรงเรียนวดัอินทราวาส 700 09 8271 7879 
  โรงเรียนวดัโพธ์ิ 700 09 8264 3114 
  โรงเรียนวดัทอง 700 08 6102 6641 
  โรงเรียนวดัมะกอก 500 09 7297 2938 
  โรงเรียนวดัรัชฎาธิฐาน 500 08 9810 0906 
  โรงเรียนวดัปากน้ำฝั่งเหนือ 300 09 2261 3992 
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  โรงเรียนวดัประสาท 500 08 9777 4806 
  โรงเรียนวดัพิกุล 500 08 9927 1419 
  โรงเรียนวดัเกาะ 300 08 4202 1005 
  โรงเรียนวดักระโจมทอง 300 06 51215398 

11 ทวีวัฒนา โรงเรียนคลองต้นไทร - 0 2448 1539 , 09 2543 5556 
  โรงเรียนคลองทวีวัฒนา (ทองน่วมอนสุรณ์) 50 0 2431 5565 , 08 9141 3448 
  โรงเรียนคลองบางพรหม 200 0 2441 3157 , 09 2250 6242 
  โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ ์ 100 0 2447 7430 , 08 3454 1553 
  โรงเรียนตั้งพิรุฬห์ธรรม - 0 2441 3074 , 08 1697 9991 
  โรงเรียนวดัปุรณาวาส 300 0 2441 9584 , 08 1482 7109 
  โรงเรียนมัธยมปรุณาวาส 300 0 2441 5160 , 08 9071 7779 

12 ทุ่งครุ วัดทุ่งครุ 80 0 2464 1184 , 08 9207 0241 
    ศูนย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ (บางมด) 180 0 2462 2612 , 0 2462 2614 
  โรงเรียนนาหลวง 60 0 2427 5630 
  โรงเรียนราษฎร์บูรณะ (มฮูัมหมัดอุทิศ) 45 0 2426 0220 
  โรงเรียนวดัทุ่งครุ (พ่ึงสายอนุสรณ)์ 90 0 2463 7295 

13 ธนบุรี มหาวิทยาลยัราชภัฏบา้นสมเด็จเจา้พระยา 500 0 2473 7000 
  มัสยดิสวนพล ู 200 0 2472 7020 
  โรงเรียนวดักระจับพินิจ 20 0 2477 9158 
  โรงเรียนวดับางสะแกใน 20 0 2476 6280 
  โรงเรียนวดัโพธินิมติร 20 0 2466 3441 
  โรงเรียนวดัเวฬุราชิน 10 0 2466 0584 
  โรงเรียนวดัประยุรวงศ ์ 10 0 2466 2654 
  โรงเรียนวดัดาวคนอง 10 0 2468 0654 
  โรงเรียนวดัราชคฤห ์ 10 0 2466 0859 
  โรงเรียนวดัใหม่ยายนุ้ย 10 0 2465 0424 
  โรงเรียนวดัราชวรินทร์  10 0 2438 8660 
  โรงเรียนวดัใหญ่ศรีสุพรรณ 10 0 2465 8104 
  โรงเรียนวดับางน้ำชน 10 0 2460 1303 
  โรงเรียนวดัประดิษฐาราม 10 0 2466 3442 
  โรงเรียนวดักัลยาณมิตร 10 0 2466 2655 
  โรงเรียนวดักันตทาราราม 10 0 2466 0390 
  โรงเรียนวดับางสะแกนอก 10 0 2465 0350 
  โรงเรียนวดัขุนจันทร ์ 10 0 2466 3075 , 08 1584 6778 
  โรงเรียนวดับุคคโล 10 0 2468 0659 , 09 9291 5594  

14 บางกอกน้อย โรงเรียนวดัยางสุทธาราม 100 0 2411 3176 , 08 9076 0959 
  โรงเรียนวดัอัมพวา 50 0 2411 0548 , 09 7008 1987  
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  โรงเรียนวดัโพธ์ิเรียง 30 0 2412 3036 , 08 9688 9494  
  โรงเรียนวดัพระยาทำ 20 0 2411 1251 , 08 8962 6299 
  โรงเรียนวดัดงมลูเหล็ก 30 0 2411 3981 , 08 0073 4165 
  โรงเรียนวดัมะล ิ 100 0 2412 2481 , 08 8505 9001 
  โรงเรียนวดัสุวรรณาราม 100 0 2424 4087 , 09 8956 4464 
  โรงเรียนวดับางเสาธง 30 0 2411 2256 , 09 5623 9787 
  โรงเรียนวดัเจ้าอาม 50 0 2424 1377 , 09 1159 4428 
  โรงเรียนวดับางขุนนนท ์ 30 0 2424 5827 , 08 9795 3888 
  โรงเรียนวดัดสุิตาราม 100 0 2424 0481 , 08 0273 2863 
  โรงเรียนวดัสุวรรณคีร ี 50 0 2424 0416 , 08 6170 6844 
  โรงเรียนวดัศรสีุดาราม 50 0 2424 0424 , 08 1258 2787 
  โรงเรียนวดัวิเศษการ 50 0 2412 3193 , 08 1814 5154 
  โรงเรียนวดัปฐมบตุรอิศราราม 30 0 2 , 09 4719 2669 

15 บางกอกใหญ่ โรงเรียนวดัราชสิทธาราม 80 0 2466 1253 
  โรงเรียนวดันาคกลาง 110 0 2465 0583 
  โรงเรียนวดัใหม่พิเรนทร ์ 20 0 2891 1277 
  โรงเรียนวดัท่าพระ 50 0 2467 0595 
  โรงเรียนวดัดดีวด 40 0 2711 2113 
  โรงเรียนวดัประดู่ฉิมพล ี 50 0 2467 1972 

16 บางกะปิ โรงเรียนบ้านบางกะป ิ 100 – 150 0 2733 7810 
  โรงเรียนวดัเทพลลีา 80 – 100 0 2318 0625 
  โรงเรียนไขศรปีราโมชอนุสรณ ์ 50 – 80 0 2377 6514 
  โรงเรียนสุเหร่าคลองจั่น 100 0 2138 7952 
  โรงเรียนลำสาล ี 100 – 120 0 2379 4724 
  โรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย 80 -100 0 2374 4170 
  โรงเรียนสุเหร่าวังใหญ ่ 100 – 150 0 2368 3909 
  โรงเรียนวดัศรีบญุเรือง 100 0 2374 6558 
  โรงเรียนมัธยมบ้านบางกะป ิ 80 - 120 0 2377 3707 
  โรงเรียนวดับึงทองหลาง 100 - 150 0 2138 8862 
  โรงเรียนคลองกะจะ 80 - 100 0 2300 4697 

17 บางขุนเทียน ศูนย์สรา้งสุขทุกวัยบางขุนเทียน 150 0 2416 5739 , 08 9893 5661 
18 บางเขน โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห ์ 1,000 0 2521 0427 
  โรงเรียนประชาภิบาล 1,000 0 2521 0424 
  โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม 1,000 0 2552 2079 
  โรงเรียนบ้านคลองบัว 1,000 0 2519 9104 
  โรงเรียนบ้านบัวมล 1,000 0 2519 8825 

19 บางคอแหลม โรงเรียนวดัไทร 67 0 2289 0400 , 08 9533 4163 
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  โรงเรียนวดัไผ่เงินโชตนาราม 85 0 2211 3966 , 08 1870 3393 
  โรงเรียนวดัจันทร์ใน 75 0 2289 3733 , 08 3725 7878 
  โรงเรียนวดับางโคล่นอก 73 0 2289 0090 , 06 1165 4935 
  โรงเรียนวดัจันทร์นอก 74 0 2289 0148 , 06 2689 1856  
  โรงเรียนวดัลาดบัวขาว 80 0 2289 0664 , 08 9688 3115 
  โรงเรียนวดัราชสิงขร 137 0 2289 0611 , 08 1782 4771 

20 บางแค โรงเรียนวดัศาลาแดง 27 0 2421 0681 , 08 7807 2859 
  โรงเรียนบางเชือกหนัง 27 0 2448 2526 , 08 1483 2208 
  โรงเรียนบางไผ ่ 27 0 2401 3455 , 08 3044 1923 
  โรงเรียนวดัพรหมสุวรรณสามัคค ี 57 0 2421 5996 , 08 9899 1474 
  โรงเรียนวดับุณยประดิษฐ์ 206 0 2413 2937 , 08 9824 2686 
  โรงเรียนหมู่บ้านเศรษฐกิจ 123 0 2421 0110 , 06 1536 5914 
  โรงเรียนวดัราษฎร์บำรุง 41 0 2421 0166 , 06 1587 9878 
  โรงเรียนเพชรเกษม 55 0 2421 1134 , 09 1779 7228 
  โรงเรียนวดัม่วง 14 0 2413 1490 , 09 8264 3114 
  โรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลอนุสรณ์) 63 0 2413 1682 , 08 9106 9644 
  โรงเรียนบางแคเหนือ 27 0 2413 0027 , 08 1694 3153 
  โรงเรียนคลองหนองใหญ ่ 213 0 2413 2939 , 08 1634 3765 
  วัดนิมมานนรด ี 600 08 0787 9305 , 08 6891 1335 
  ศูนย์สรา้งสุขทุกวัย บางแค (เรืองสอน) 403 0 2416 5040 , 08 1909 1703 
  ศาลเจ้าแม่ทับทิมหลักสอง (บางแค) 86 0 2803 6360 

21 บางซื่อ วัดทองสุทธาราม 50 0 2912 1583 , 08 1074 0540 
  วัดมัชณันติการาม (อาคารปริยตัิธรรม) 100 0 2587 6750 , 08 1257 5340 

22 บางนา สโมสรกรมอุตุนิยมวิทยา 200 0 2749 2192 , 09 7945 9294 
23 บางบอน โรงเรียนพรหมราษฎร์รังสรรค ์ 150 0 2453 0591 
  โรงเรียนบ้านนายผล 50 0 2416 7638 
  โรงเรียนบ้านนายส ี 50 0 2415 7301 
  โรงเรียนบ้านนายเหรียญ 150 0 2445 5415 
  โรงเรียนพระยามนธาตรุาชศรีพิจติร ์ 150 0 2415 3589 
  โรงเรียนวดันินสุขาราม 50 0 2415 1709 
  โรงเรียนวดับางบอน 50 0 2415 2382 
  โรงเรียนสถานีพรมแดน 50 0 2416 5373 
  โรงเรียนคงโครดัอุทิศ 50 0 2415 5906 

24 บางพลัด โรงเรียนบางยี่ขันวิทยาคม 20 08 1829 6252, 0 2424 4074 
  โรงเรียนวดัคฤหบด ี 48 08 9139 1992, 0 2424 4086 
  โรงเรียนวดัฉัตรแก้วจงกลน ี 100 0 2424 3321 
  โรงเรียนวดัเทพากร 90 09 5717 5801, 0 2424 4089 
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  โรงเรียนวดับางพลัด - 08 7799 9569, 0 2424 2460 
  โรงเรียนวดัเปาโรหติย ์ 30 09 5347 9166, 0 2424 1374 
  โรงเรียนวดัรวก 100 09 2463 9145, 0 2424 2461 
  โรงเรียนวดัวิมุตยาราม 100 08 2545 3929, 0 2424 1025 
  โรงเรียนวดัพระยาศิรไิอยสวรรค ์ 30 08 3454 1553, 0 2424 0417 
  โรงเรียนวดัสามัคคสีุทธาวาส - 08 9741 6573, 0 2424 0200 
  โรงเรียนวดัอาวุธวิกสิตาราม 50 08 0580 3129, 0 2424 1249 

  
ศูนย์ฝึกอาชีพบางพลัด 100 08 5141 1545,  

0 2423 2025-6 
25 บางรัก โรงเรียนวดัหัวลำโพง  80 0 2233 3730 
26 บึงกุ่ม โรงเรียนคลองกุ่ม (เสรีไทยอนุสรณ์) 200 0 2376 1139 
27 ปทุมวัน ศูนย์สรา้งสุขทุกวัยบ่อนไก ่ 200 0 2252 9028 
28 ประเวศ โรงเรียนมัธยมสุวิทย์เสรีอนสุรณ ์ 50 0 2321 5355 
  โรงเรียนวดักระทุ่มเสือปลา 50 0 2328 7274 
  โรงเรียนสุเหร่าบ้านม้า 50 0 2368 2899 
  โรงเรียนสุเหร่าจระเข้ขบ 50 0 2328 8208 
  โรงเรียนสุเหร่าทับช้าง 50 0 2368 2054 
  โรงเรียนสุเหร่าทางควาย 50 0 2321 4704 
  โรงเรียนสุเหร่าบึงหนองบอน 50 0 2321 2604 
  โรงเรียนสุเหร่าศาลาลอย 50 0 2321 3726 
  โรงเรียนสุเหร่าเสรีอนสุรณ ์ 50 0 2321 3738 
  โรงเรียนคชเผือกอนุสรณ ์ 50 0 2328 0160 
  โรงเรียนแก่นทองอุปถัมภ ์ 50 0 2398 6947 
  โรงเรียนคลองปักหลัก 50 0 2181 4640 
  โรงเรียนงามมานะ 50 0 2321 3674 
  โรงเรียนอยู่เป็นสุขอนุสรณ ์ 50 0 2330 8711 
  โรงเรียนวดัตะกล่ำ 50 0 2398 4172 
  โรงเรียนคลองมะขามเทศ 50 0 2328 0132 
  โรงเรียนฝึกอาชีพ กทม. (ประเวศ) 50 0 2322 1249 

29 ป้อมปราบศัตรูพ่าย โรงเรียนวดัดสิานุการาม 50 0 2223 5069 , 08 7931 8668 
  โรงเรียนวดัสติาราม 50 0 2224 5678 , 08 3954 6499 
  โรงเรียนวดัคณิกาผล 80 0 2226 3698 , 09 6237 1050   
  โรงเรียนวดัพระพเิรนทร ์ 50 0 2221 4050 , 08 9832 0837 

30 พญาไท โรงเรียนวดัไผ่ตัน 400 0 2248 1542 , 09 3895 5992 
  สวนพญาไทภิรมย ์ 100 0 2279 4141 – 3 ต่อ 6475 

31 พระโขนง โรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ์) 150 0 2311 7926 , 08 7165 1919 
  โรงเรียนวดัธรรมมงคล  50 0 2311 7742 , 08 2653 9619 
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ตารางรายละเอียดสถานที่อพยพทั้ง 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 

ลำดับ เขต รายชื่อสถานที่อพยพ รองรับผู้อพยพ 
จำนวน (คน) หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

  โรงเรียนวดัราษฎร์ศรัทธาธรรม 50 0 2331 2965 
  โรงเรียนพูนสิน (เพชรสุขอุปถัมภ์) 60 0 2393 2942 
  วัดบุญรอดธรรมาราม 150 08 6777 3754 , 08 73385179 
  วัดวชิรธรรมสาธิตวรวิหาร 150 09 2826 8591 

32 พระนคร โรงเรียนวดัมกุฎกษตัริยาราม 100 0 2281 2570 
  โรงเรียนวดัอินทรวิหาร 100 0 2281 9875 
  โรงเรียนวดัมหาธาต ุ 100 0 2222 2869 
  โรงเรียนวดัพระเชตุพน 50 0 2224 2674 
  โรงเรียนวดัราชบูรณะ 100 0 2221 9844 
  โรงเรียนวดัราชนัดดา 100 0 2221 0903 
  โรงเรียนวดัมหรรณพาราม 100 0 2224 1165 

33 ภาษีเจริญ อาคารอเนกประสงค์ชุมชนราชมนตรรี่วมใจ 25 08 7031 6454 
  อาคารอเนกประสงค์ชุมชนคลองลดัภาชี 10 08 9123 0339 
  โรงเรียนวดัจันทร์ประดิษฐาราม 500 0 2869 6465 
  มูลนิธิโรงเจ ชุมชนริมคลองราชมนตร ี 50 08 5944 4700 
  อาคารที่ทำการชุมชนวัดจันทร ์ 20 08 5130 5965 

34 มีนบุรี โรงเรียนวังเล็กวิทยาวิทยานสุรณ ์ 200 08 1932 2713 
35 ยานนาวา โรงเรียนวดัช่องลม 100 0 2285 3466 , 09 0994 8776  
  โรงเรียนวดัดอกไม ้ 100 0 2294 0796 , 06 0403   

36 ราชเทว ี โรงเรียนกิ่งเพชร 150 0 2215 3657 
  โรงเรียนวดัพระยายัง 50 0 2215 3647 
  โรงเรียนวดัดสิหงสาราม 50 0 2252 9934 
  โรงเรียนวดัทัศนารณุสุนทริการาม 50 0 2245 3937 

37 ราษฎร์บูรณะ โรงเรียนวดับางปะกอก 40 0 2427 2607 , 08 1932 3603 
  โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ 40 0 2427 7408 , 08 1801 9135 
  โรงเรียนวดัแจงร้อน 30 0 2462 6146 , 06 1898 7755  
  โรงเรียนวดัสารอด 30 0 2427 7189 , 08 5813 0091 
  โรงเรียนวดัสน 10 0 2462 6283 , 08 1714 0542 
  โรงเรียนวดัประเสริฐสุทธาวาส 10 0 2427 4626 , 08 1714 0542 

38 ลาดกระบัง โรงเรียนวดับึงบัว 400 0 2360 5587 , 09 2915 4996  
    โรงเรียนวดัปากบึง 100 0 2543 9844 , 08 1382 6868 
  โรงเรียนวดัขุมทอง 50  0 2739 3145 , 09 1003 7803 
  โรงเรียนตำบลขุมทอง (ประชาอุทิศ) 200 0 2130 5605 , 08 6165 7239 
  โรงเรียนเคหะชุมชนลาดกระบัง 1,000 0 2543 9568 , 08 9111 2592 
  โรงเรียนขมุทอง (เพชรทองคำอุปถัมภ์) 200 0 2739 3060 , 09 6908 6226 
  โรงเรียนวดัลานบุญ 200 0 2329 0283 , 08 1171 6219 
  โรงเรียนวดัทิพพาวาส 770 0 2326 1394 , 09 8249 3589 
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ตารางรายละเอียดสถานที่อพยพทั้ง 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 

ลำดับ เขต รายชื่อสถานที่อพยพ รองรับผู้อพยพ 
จำนวน (คน) หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

  โรงเรียนวดัปลูกศรัทธา - 0 2326 9005 , 09 2626 6642 
  โรงเรียนวัดลาดกระบัง (ศีลาภิรัตอุปถัมภ์) 10,900 0 2326 9653 , 08 7062 4839 
  โรงเรียนแดงเป้า (สิงสุขบรูณะ) 100 0 2737 9319 , 08 1985 8327 
  โรงเรียนวดัพลมานีย ์ 300 0 2172 9743 , 08 4654 2225 
  โรงเรียนแสงหิรญัวิทยา 50 0 2364 8398 , 06 3626 3653 
  โรงเรียนวดับำรุงรื่น 50 0 2360 9283 , 06 2894 1945  
   โรงเรียนลำพะอง (ราษฎร์จำเริญบำรุง) 50 0 2737 2206 , 08 3012 6464 
  โรงเรียนสุเหร่าลำนายโส 100 - 

39 ลาดพร้าว โรงเรียนคลองทรงกระเทียม 200 0 2530 1313 
  วัดลาดปลาเค้า 1,000 0 2570 6853 , 08 5128 4459 

40 วังทองหลาง วัดสามัคคีธรรม 300 0 2538 4259 
  ลานกีฬาวังทองหลาง (ใต้ทางด่วนฯ) 400 08 6557 6542 

41 วัฒนา โรงเรียนวดัธาตุทอง 100 - 250 0 2390 2543 , 09 5954 3257 
  โรงเรียนสวัสดีวิทยา 100 - 150 0 2261 1913 , 09 6538 4981  
    โรงเรียนแจ่มจันทร ์ 100 - 150 02 392 0553 , 06 2654 6991 
  โรงเรียนวดัภาษ ี 100 - 120 0 2392 5534 , 09 1874 5875 
  โรงเรียนวจิิตรวิทยา 100 – 120 0 2392 1570 , 0 83921 9432 
  โรงเรียนสุเหร่าบางมะเขือ 90 – 100 0 2392 6962 , 08 3701 1165 
  โรงเรียนสุเหร่าบ้านดอน 100 – 120 0 2392 0530 , 09 2092 0737  
  โรงเรียนสุเหร่าสามอิน 100 – 150 0 2392 1571 , 08 1855 6452 

42 สวนหลวง วัดยางพระอารามหลวง 250 0 2332 2499 
  วัดปากบ่อ 200 06 1561 1199 , 09 4565 2519 

43 สะพานสูง โรงเรียนสุเหร่าทับช้างคลองบน 100 0 2368 2116 , 08 9994 6464 
  โรงเรียนสุเหร่าซรีอ 200 0 2191 3653 , 08 5056 0001 
  โรงเรียนสมโภชน์กรุงอนุสรณ์ (200 ปี) 500 0 2368 2652 , 08 1820 7094 
  โรงเรียนสามแยกคลองหลอแหล 700 0 2517 8560 , 08 1915 6579 
  โรงเรียนสุเหร่าลาดบัวขาว 200 0 2184 7787 , 08 9201 9560 
  โรงเรียนวดัลาดบัวขาว 200 0 2373 8744 , 09 5961 7396 
  ศูนย์ฝึกอาชีพ กทม. เขตสะพานสงู 300 0 2517 8560 , 08 6571 6348 
  ศูนย์เยาวชน เขตสะพานสูง 100 0 2372 0577 , 08 5021 0211 

44 สัมพันธวงศ์ ศาลาการเปรยีญวัดปทุมคงคาราชวรวิหาร 200 0 2233 3236 
45 สาทร ศูนย์กีฬา เขตสาทร 250 0 2211 8714 , 08 3515 3961 
  ลานกีฬาสวนอยูด่ ี 230 0 2211 8714 , 08 3515 3961 
  ลานกีฬาบ้านแบบ 250 0 2211 8714 , 08 3515 3961 

46 สายไหม โรงเรียนสายไหม (ทัศนารมย์อนสุรณ์) 96 0 2536 0100 , 06 2491 4649 
  โรงเรียนวดัหนองใหญ ่ 40 0 2533 3493 , 06 3624 6235 
  โรงเรียนประชานุกลู (ขำสนิทอนุสรณ์) 50 0 2523 7649 , 08 7011 0843 
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ตารางรายละเอียดสถานที่อพยพทั้ง 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 

ลำดับ เขต รายชื่อสถานที่อพยพ รองรับผู้อพยพ 
จำนวน (คน) หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 

  โรงเรียนซอยแอนเนก็ซ์ (กาญจนาภเิษก 2) 30 0 2523 8976 , 09 5956 3591 
  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 200 0 2034 9755 , 08 6326 3771 
  โรงเรียนวดัราษฎร์นิยมธรรม  100 0 2521 0501 , 08 1375 5346 
  โรงเรียนออเงิน (อ่อนเหมอนุสรณ์) 50 0 2533 3494 , 08 7683 0835 
  โรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ 100 0 2519 8827 , 09 5484 5087  
  โรงเรียนวดัเกาะสุวรรณาราม 120 0 2523 6845 , 08 9498 7085 

47 หนองแขม โรงเรียนวดัหนองแขม 500 0 2429 3714 , 08 9119 5888 
  โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล 500 0 2429 3655 , 08 4921 4666 
  โรงเรียนประชาบำรุง 200 0 2421 0168 , 08 1694 9564 
  โรงเรียนวดัอุดมรังส ี 300 0 2421 0220 , 08 5604 4665 
  โรงเรียนมนต์จรัสสิงห์อนุสรณ ์ 200 0 2421 3821 , 08 7515 0862 
  โรงเรียนบ้านขุนประเทศ 400 0 2421 0075 , 08 1687 3108 

48 หนองจอก มัสยดิอัลฮสุนา 150 0 2988 6561 , 09 9756 1258 
  โรงเรียนสอนศาสนาอัลฟาลาห ์ 50 08 1684 0559 
  เอื้ออาทรแก้วประดับ 30 09 9289 2107 
  แผ่นดินทองดารุล้นาซฮีะห ์ 80 09 8827 8544 
  ศูนย์สรา้งสุขทุกวัยหนองจอก 80 0 2548 3847 – 8 , 08 1910 3423 

49 หลักสี่ โรงเรียนวดัหลักสี ่ 45 0 2573 7123 
  โรงเรียนบางเขน 70 0 2954 7869 
  โรงเรียนการเคหะท่าทราย 100 0 2589 9777 
  โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 1 170 0 2573 4835 
  โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 2 54 0 2573 4836 
  โรงเรียนทุ่งสองห้อง 70 0 2573 4908 , 08 4532 3485 
  วัดหลักสี่พระอารามหลวง 130 0 2982 2831 , 0 2982 0357 
  สำนักงานเขตหลักสี่ (ห้องเปรมประชากร)  40 0 2573 4908 

50 ห้วยขวาง โรงเรียนประชาราษฎร์บำเพ็ญ 90 0 2277 3353 
  โรงเรียนพระราม 9 กาญจนาภิเษก 60 0 2319 3744 
  โรงเรียนวดัใหม่ช่องลม 30 0 2314 4311 
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คณะทำงาน 
 ที่ปรึกษา  
 1. นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 2. รองศาสตราจารย์ทวิดา กมลเวชช รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 3. นางวันทนีย์ วัฒนะ รองปลัดกรุงเทพมหานคร 
 4. นายธีรยุทธ ภูมิภักดิ์ ผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5. พันตำรวจโท อภิฉัตร วิเลิศปรีชาตระกูล รองผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 6. นายสุรเดช อำนวยสาร รองผู้อำนวยการสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   
 คณะผู้จัดทำ   
 1. นางวราภรณ์ สุขสอาด ผู้อำนวยการสำนักงานยุทธศาสตร์การป้องกันสาธารณภัย 
 2. นายชาญวิทย์ นวลแก้ว หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายและแผน 
 3. นายประกาศิต ภูบรรทัด เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญการ 
 4. นายสมพงษ์ นกอยู่ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ 
 5. นางสาวภูรีตา หอมศักดิ์มงคล เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ 
 6. นายไชยอนันต์ โพธิ์ทอง พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญงาน 
 7. นายณัฐเศรษฐ เศรษฐพุฒิพงษ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 8. นายธนทัต กาญจนเจริญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 9. นางสาวธนัญญา ลังกาพะยอม เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
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